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VADOVO Z0DIS

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto blstas” (toliau — ,Jmoné“) parengé veiklos strategija
2021-2024 metams. Strategijos paskirtis — nustatyti 2021-2024 mety strategines kryptis, apibreézti
siektinus tikslus, uzdavinius ir veiksmus, suformuoti matavimo rodiklius, pagal kuriuos galima

vertinti tiksly pasiekimg ir veiklos efektyvuma.

Dokumentas parengtas atsizvelgiant j 2020 m. birZelio 6 d. savininko, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos, pateiktg Lukesciy deklaracija, atliktg vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie
daro jtaka Jmonés veiklai ir siekiamiems tikslams bei akcentuoja Jmonés stiprybes, silpnybes,

galimybes ir grésmes, analize.

Veiklos strategija uzima svarbig vietg Jmonés valdyme ir apibrézia pagrindines veiklos kryptis
ateinanciy keturiy mety periodui. Siekiant atitikti kintancig aplinkag bei realius Jmonés ir Vilniaus
miesto savivaldybés poreikius, veiklos strategija gali bati tikslinama, kad uztikrinty teigiamus Jmonés
veiklos rezultatus, ji taip pat skirta efektyviam Zmogiskyjy, finansiniy, technologiniy ir kity iStekliy

poreikiui jvertinti bei suplanuoti, siekiant Jmonés vizijos ir vykdant Jmonés misijg.

Rengiant veiklos strategijg, atsiZzvelgta j planuojamus Lietuvos Respublikos paramos bustui
jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimus, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos rekomendacijas, kitus teisés aktus, kurie daro jtakg Jmonés veiklai.

Strategijos pirmame skyriuje aptariama jmonés veikla, valdymas, struktiira, veiklos rezultatai
bei pasiekimai. Strategijos antrame skyriuje nurodomi Jmonés veiklai jtakg darantys aplinkos
veiksniai. Tre¢iame skyriuje aptariama vizija, misija, vertybés ir strateginés kryptys. Ketvirtame
skyriuje — strateginiai tikslai ir rodikliai. Strategijos dokumento pabaigoje pateikiami strategijos

vertinimo ir stebésenos principai.
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I SKYRIUS
JMONE IR JOS VEIKLA

Jmoné yra i$ Vilniaus miesto savivaldybés turto jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo, pradedantis skaiciuoti jau antrgjj savo veiklos deSimtmetj.

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei. Vilniaus miesto savivaldybé
jai nuosavybés teise priklausantj turtg perduoda Jmonei, kuri jj valdo, naudoja bei juo disponuoja
patikéjimo teise. Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu,
Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés
paramos daugiabuc¢iams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymu, kitais teisés aktais, Jmonés
jstatais, patvirtintais 2018 m. sausio 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu Nr. 30-130 (toliau — Jstatai), Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais.

Vadovaujantis Jstatais, pagrindiniai jmonés tikslai yra:

e administruoti ir prizidréti Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) gyvenamasias
bei negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

e organizuoti valstybés paramos apsirtpinti gyvenamosiomis patalpomis teikimg Vilniaus
miesto gyventojams;

e organizuoti socialinio busto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinimg;

e organizuoti Savivaldybés busto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes)
pardavimo pagal Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 25
straipsnj procesus;

¢ jgyvendinti socialinio blsto plétros programos nuostatas.

VALDYMAS IR STRUKTURA

Jmoné valdoma trijy valdymo organy: jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus, kolegialaus valdymo organo

—valdybos ir vienasmenio valdymo organo — Jmonés vadovo.

Valdybg sudaro 5 nariai, kurie renkami 4 mety laikotarpiui. 2020 m. vasario 28 d. Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-456/20 , Dél Savivaldybés jmonés

,Vilniaus miesto bistas” valdybos nariy skyrimo“ buvo paskirta Jmonés valdyba, kurig sudaro Rokas
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Uscila (valdybos pirmininkas, nepriklausomas narys), Laimuté Urbsiené (nepriklausoma nare), Julija
Abromaviciené (nepriklausoma naré), Rosita Zibeliené (darbuotojy atstové). 2020 m. kovo 18 d.
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-642/20 ,,Dél Savivaldybés
jmonés ,Vilniaus miesto bastas” valdybos nario skyrimo” Jmonés valdybos nariu paskirtas ir

Almantas Simonis (Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas).

Vienasmenis Jmonés valdymo organas — Jmonés vadovas Tadas Balsevicius, paskirtas 2015
m. spalio 9 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 41-589 , Dél

Tado Balseviciaus skyrimo j Savivaldybés jmoneés , Vilniaus miesto blstas” direktoriaus pareigas”.

Siuo metu galioja 2020 m. geguzés 28 d. S] ,Vilniaus miesto bistas” valdybos posédZio
protokolu Nr. 03/2020 patvirtinta Jmonés organizaciné struktidra, kurioje Jmonés darbuotojy
bendras etaty skaicius sudaro 41. Jmonés kolektyva sudaro 30 motery ir 10 vyry. Motery amZiaus
vidurkis 43 metai, vyry — 39 metai. 2020 m. birzelio 12 d. Jmonés direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-
20/55 ,,Dél atlyginimy dydZio pakeitimo“ buvo patvirtinti Jmonés darbuotojy pagrindiniy atlyginimy
maksimalUs dydziai, kurie pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Pagrindiniy atlyginimy maksimalis dydziai.

Direktoriaus pavaduotojas 3062
Plétros projekty vadovas 2383
Referenté 1233
Administratoreé 1198
Specialistas — konsultantas (skambuciy administratorius) 992
Vyr. viesyjy pirkimy specialistas 1531
Informacijos administratorius (0,5 etato) 461
Vyr. Finansininkas 2467
Buhalteris 1184
Vedéjas 2383
Vedéjo pavaduotojas 2120
Vyr. teisininkas 1616
Teisininkas 1284
Vyr. specialistas 1531
Specialistas 1184
Patalpy priezitiros specialistas 887

Jmonés vadovy komandg sudaro:
Jmonés direktorius — Tadas Balsevicius;
Jmonés direktoriaus pavaduotoja — Rosita Zibeliené;

Vyr. Finansininké — Barbara Markauskiené;
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Teisés ir skoly administravimo skyriaus vedéja — Jurgita Justynovic;
Busto administravimo skyriaus vedéja — GraZina Baranoviciené;
Bisto priezitros skyriaus vedéjas — Oleg Klopov;

Plétros projekty vadovas — Darius Jakubauskas;

Teisés ir skoly administravimo skyriaus vedéjos pavaduotoja — Agné Liaukonyté;
Blsto administravimo skyriaus vedéjos pavaduotojas — Tomasas Visnevskis;
Blsto priezituros skyriaus vedéjo pavaduotoja — Agata Isajeva.

Jmonés organizaciné struktdra, patvirtinta 2020 m. geguzés 28 d. Jmonés valdybos posédyje

Nr. 03/2020, pateikiama lenteléje Nr. 2.

2 lentelé. monés struktira.

Direktorius

Vyr. buhalteris Direktoriaus Administracija
(3 darbuotojai) pavaduotoja (6 darbuotojai)

Busto _ o Teisés ir skoly
administravimo Busto priezitros administravimo
skyrius skyrius (7 skyrius

) darbuotojai) )
(11 darbuotojy) (12 darbuotojy)

2017-2020 METY LAIKOTARPIO VEIKLOS REZULTATAI

2017 m. sausio 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.
30-131 patvirtinta S} ,,Vilniaus miesto bustas” 2017 — 2020 m. veiklos strategija, kurios tikslas — kuo
tinkamesnis Jmonei priskirty atlikti funkcijy vykdymas, nepazeidZiant Lietuvos Respublikos jstatymy
bei kity norminiy akty, taip pat kity asmeny teisiy bei interesy, atsizvelgiant j kitose Europos
sgjungos valstybése sukaupty patirtj bei gergja praktika, veiklos sri¢iy, betarpiskai susijusiy su
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pagrindine Jmonés vykdoma veikla bei atliekamomis funkcijomis, iSplétimas ir/ar optimizavimas.
Strategijoje buvo jtvirtinta, kad Jmoné savo veiklg 2017-2020 metais vystys Siomis kryptimis:

1. Efektyviai administruos eiles socialiniam blstui gauti.

2. Operatyviai teiks ir administruos paramg bdastui jsigyti ar iSsinuomoti.

3. Uztikrins socialinio busto plétra.

4. Efektyviai administruos socialinj ir Savivaldybés bustg.

5. Laiku vykdys socialinio ir Savivaldybés bisto priezilra.

Jmoné, vykdydama Sias Strategijoje nurodytas kryptis, prisidéjo prie to, kad Vilniaus miesto
savivaldybé tapo nuomos mokesCio dalies kompensacijos skyrimo lydere Lietuvoje.
Kompensacijomis naudojasi daugiau nei pusé asmeny ir Seimy, jraSyty j sgrasa socialinio bisto
nuomai. Jmonei pavyko per strategijoje nurodytg laikotarpj asmeny ir Seimy, jraSyty j sgrasa
socialinio busto nuomai eile sumazinti 16 procenty, nuo 2142 (2016 m.) iki 1804 (2019 m.).

Jmoné sékmingai vykdé socialiniy busty plétrg, nes tarpininkavo Vilniaus miesto savivaldybei
perkant 41 socialinj bistg, statant daugiabutj gyvenamajj nama Linksmojoje g. 139, kuriame jsikiiré
58 socialinio busto ir 21 savivaldybés busto nuomininkas. Taip pat pradétas jgyvendinti Europos
sgjungos struktlrinémis ir Vilniaus miesto savivaldybés léSomis socialinio blsto plétros investicinis
projektas, kurio metu bus pastatyti dar 2 daugiabudiai gyvenamieji namai Meskoniy g. 10 ir
Meskoniy g. 14, kuriuose bus 149 socialiniai bistai bei jsigyti 26 bastai.

Ne eilés tvarka per strateginj laikotarpj iSnuomoti 102 socialiniai blstai, eilés tvarka iSnuomota
160 socialiniy busty.

Atsisakyta netinkamo nuomoti busto, kuris buvo parduodamas arba perduodamas Vilniaus
miesto savivaldybei. Jmonés valdomas turtas sudaro 144 492,86 kv. m. Per nurodyty strategijos
laikotarpj parduoti 163 bustai, perduoti Vilniaus miesto savivaldybei 215 bisty. Taip pat Jmonei
pavyko sutrumpinti blsty remonto darby laikg nuo 36 dieny (2016 m.) iki 23 dieny (2019 m.), todél
socialinio ir savivaldybés bisto nuomininkai gali jsikurti blstuose greiciau.

2017 — 2020 mety laikotarpiu Jmoné suremontavo 389 bustus, 14 196,07 kv. m, kas sudaro 10
procenty nuo bendro Jmonés valdomo turto.

Per strategijos jgyvendinimo laikotarpj jmoné dirbo pelningai.
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2017 — 2020 METY SVARBIAUSI J]MONES PASIEKIMAI

2017 — 2020 mety laikotarpis S| ,Vilniaus miesto blstas” buvo reikSmingas pasiekimais.
Jmonei su Vilniaus miesto savivaldybés palaikymu sékmingai pavyko inicijuoti Lietuvos Respublikos
paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo nuostaty pakeitima. Lietuvos Respublikos paramos
blstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas buvo pakeistas, jj papildant nuostata, kad j Lietuvos
Respublikg grjzusiems reabilituotiems politiniams kaliniams, tremtiniams ar jy nasliams ir vaikams
nuomos pagrindais suteikti savivaldybés bustai gali biti parduodami uz rinkos kaing, jg sumazinant
jvertinus statybos sgnaudy elementy kainy indeksg. Taip pat jteisinta galimybé savivaldybéms
socialinio busto fondo plétrg vykdyti pernuomojant is fiziniy ar juridiniy asmeny iSsinuomota
tinkama busta.

Jmoné tapo pataréju Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Lietuvos
savivaldybiy asociacijai bei Vilniaus miesto savivaldybei socialinio bisto bei socialinio bisto plétros
klausimais.

Jmoné svariai prisidéjo prie Vilniaus (Kirtimy) romy taboro bendruomenés integracijos j
visuomene 2016-2019 mety programos. Siekiant Romy tautybés Zmoniy teisés j bstg jgyvendinimo
— iSkeldinti Romy Seimas i Kirtimy taboro j saugig socialine aplinkg, uztikrinant teise j blstg, S)
»Vilniaus miesto blstas” pagal programg buvo pavesta sudaryti sgrasg romy Seimuy, norinciy iSsikelti
iS Kirtimy taboro, taip pat jtraukti j romy programos vykdyma ES mediatoriy, siekiant romy Seimy
iSkélimo iS Taboro bei apgyvendinimo ne taboro teritorijoje. Vykdant Vilniaus (Kirtimy) romy taboro
bendruomenés integracijos j visuomene 2016 — 2019 mety programa, 23 romy Seimoms suteiktos
nuomos mokescio dalies kompensacijos bei 23 romy Seimoms iSnuomoti bustai. Uz sékmingg romy
integracijg Jmoné bei atsakingi darbuotojai buvo apdovanoti Vilniaus miesto savivaldybés mero
padékomis.

Jmonés darbuotojai jvertinti ne tik uz darbus Vilniaus (Kirtimy) romy taboro bendruomenés
integracijos j visuomene programoje, taciau ir uz indélj, kad Vilniaus miestas tapty patrauklesnis
gyventojams, verslui ir sveCiams. 2017 metais Jmonés darbuotoja buvo jvertinta ir apdovanota
atminimo Zenklu ,,U% nuopelnus Vilniaus savivaldai“. Sj apdovanojima gauna asmenys, kuriems
labiausiai rapi Vilnius, kurie turi ambicijy ir energijos kurti pokycius Vilniuje. |monés darbuotoja
kokybiskai sutvarké Asmeny ir Seimy, turinliy teise j socialinio blsto nuoma, sgrasy, dél ko

paspartéjo biasty nuoma, tapo aiskiau ir lengviau skirti bldsto nuomos mokescio dalies
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kompensacijas bei lengviau nustatomas poreikis bisty pirkimui. Darbuotojos indélis prisidéjo prie
padidéjusio gyventojy pasitenkinimo gyvenimu Vilniuje.

2018 m. gruodzio 3-6 dienomis S] ,,Vilniaus miesto bustas” ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos atstovai dalyvavo Vienoje (Austrijoje) organizuotoje tarptautinéje konferencijoje
»Housing for all. Affordable Housing in Growing Cities in Europe”, taip pat seminaruose
konferencijos metu bei susitikimuose su Vienos miesto administracijos direktoriumi, vadovais bei
specialistais. Konferencijos metu jgyta patirtis bus pritaikyta jgyvendinant Siltnamiy g. ir Megkoniy
g. socialinio blsto projektus.

Jmonés darbuotojai prisidéjo prie Centrinés projekty valdymo agentiros (CPVA) inicijuoto
projekto ,, AS tavo kaimynas. NerGsiuok manes”. ,AS — tavo kaimynas. NerdsSiuok manes” — ES
struktdriniy fondy komunikacijos kampanija, kuria siekiama didinti lietuviy tolerancijg socialiniy
blsty gyventojy atzvilgiu. Kampanijos metu surengtas ir nufilmuotas sociometrinis eksperimentas,
visose 60 - tyje Lietuvos savivaldybiy, daugiabuciuose, organizuotas eksperimentinis tyrimas ir
sudarytas socialinio busto kaimyny tolerancijos eksperimento Zemélapis, eksponuota lauko
reklama, taip pat vyko renginiai su savivaldybiy administracijy atstovais. Jmoné ir toliau siekia, kad
visuomené baty tolerantiSska socialiniuose blstuose gyvenandiy asmeny atzvilgiu, vykdomi

pokalbiai su socialiniy bisty nuomininky kaimynais, bendradarbiaujama su socialiniais darbuotojais.

Il SKYRIUS
APLINKOS ANALIZE

Formuluodama Jmonés strategines kryptis ir vertindama veiklos perspektyvas, Jmoné jvertino
veiksnius, darancius didZiausig jtakg vykdomoms funkcijoms. Aplinkos jtaka Sioje strategijoje
vertiname kaip iSorés aplinkos veiksniy (politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy, technologiniy,
aplinkosauginiy), vidiniy stiprybiy ir silpnybiy bei i$ iSorinés aplinkos kylanciy galimybiy ir grésmiy
visuma. Jmonei nuolatos daro jtakg besikei¢ianti politinés valdZios retorika ir jos priimami
sprendimai, Lietuvos teisiné bazé, paciy socialiniais bustais besinaudojanciy asmeny stagnacija
siekiant gauti didesnes pajamas, technologijy vystymasis, suinteresuoty Saliy lGkesciai ir kt.

Pateikiame pagrindinius Jmonés veiklai jtakg darancius aplinkos veiksnius:


https://www.facebook.com/1973816132917830/videos/275228996438471/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARA5A2-aKR91BXpr7L-33rcKdRk1WQ29jR56_lBVhVS8ieB6WOWh_Satg5Ws0H_NDajZsH7a2VfXHfor
https://www.cpva.lt/naujienos/8/eksperimentas-daugiabuciuose-ar-esame-pakantus-socialinio-busto-kaimynystei:117
https://www.cpva.lt/naujienos/8/reklamines-kampanijos-veidais-tapo-socialiniu-bustu-gyventojai:115
https://www.cpva.lt/naujienos/8/reklamines-kampanijos-veidais-tapo-socialiniu-bustu-gyventojai:115
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3 lentelé. Aplinkos veiksniai.

Politiniai
VESE]

Ekonominiai
VESIE]

Socialiniai
veiksniai

Teisiniai veiksniai

¢ Savivaldybés valdoma jmoné yra valstybés politinés situacijos jkaité, nes nuolat kintant
teisés akty nuostatoms, néra nuoseklumo ir sisteminio poZidrio dél socialinés politikos;

¢ Esamuose teisés aktuose néra aiskiai apibréztos, socialinio bisto plétros, modernizavimo
ir priezitros sglygos, néra uztikrinamas tinkamas jy finansavimas, todél teisés aktai turi bati
tobulinami;

» Didéjantj socialiai remtiny asmeny skaic¢iy minétoje grupéje salygoja ir netobula valstybés
politika dél vyresnio bei pensijinio amZiaus Zmoniy dalyvavimo darbo rinkoje;

¢ Politiniy sprendimy, kurie skatinty dalyvauti privaty sektoriy, stoka (pavyzdZiui, teikiant
nuomos mokescio dalies kompensacijos paslaugas, suteikiant nuomotojams teise mokéti
maZesnj pajamy mokestj ir kt.), todél tai neskatina asmeny labiau naudotis paramos
formomis.

¢ Rinkoje didéja sgnaudos, susijusios su naujy namy statyba, esamo fondo rekonstrukcija
ar remontu, gyvenamuyjy patalpy jsigijimu;

e Néra pakankamai iSplétota oficiali bisto nuomos rinka, stinga bisty, kuriuos galéty
nuomoti maZas pajamas gaunancios $eimos;

¢ Socialinio bisto plétrg ir socialiniy paslaugy prieinamuma riboja Lietuvos Respublikos
biudZeto galimybés finansuoti socialinio bisto plétrg, todél bdtina ieskoti alternatyviy
socialinio bisto plétros bidy;

¢ Jmoné yra maziau konkurencinga nekilnojamojo turto aplinkoje siekiant greitai jsigyti
bistus.

¢ Gajus iSkreiptas socialinio bisto suvokimas, nes asmenys gave socialinj bistg jj laiko savo
nuosavybe, o ne laikina parama;

e Mazéjantis gimstamumas ir vis didéjanti jauny Zmoniy emigracija suponuoja, kad
socialiniy paslaugy gavéjy daugéja tarp vyresnio amZziaus Zmoniy;

¢ Vlyraujanti socialiniy iSmoky ir lengvaty politika neskatina jauno, darbingo amZiaus
Zmoniy jsidarbinti ir dalyvauti darbo rinkoje;

* Jauny asmeny ar besikurianciy seimy paveldétas pozidris i$ artimos aplinkos (giminaiciy,
tévy, seneliy) dél socialinés pagalbos poreikio naudojantis socialine parama neskatina
siekti didesniy pajamuy ir/ ar nuosavo bisto ir/ ar finansinio rastingumo/ nepriklausomumo.

e Lietuvos Respublikos paramos bdstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas neapibréZia
papildomy paramos formy, skatinanciy savivaldybéms prisidéti kitomis paramos formomis
ir suteikianc¢iomis daugiau galimybiy pasinaudoti paramos formomis bustui jsigyti ar
iSsinuomoti;

¢ AiSkiai neapibréztos grupés asmeny, kurie turi teise stovéti asmeny ir Seimy, laukianciy
socialinio blsto eiléje, todél laukiandiyjy asmeny eiléje stovi ir tie asmenys ir Seimos, kurie
atitinka formalius teisés akty reikalavimus, taciau tai neatspindi realios situacijos dél
socialinio bUsto poreikio visuomenéje;

e |statyme numatyta, kad asmuo, pageidaujantis gauti ar gaunantis paramg bdstui jsigyti
ir iSsinuomoti, privalo kas metus deklaruoti turtg ir pajamas, kurios turi atitikti nustatytus
dydzius, taciau tai ne visada parodo jo tikrajg socialine gerove, todél gali piktnaudZiauti
galimybe stovéti socialinio bisto laukianciyjy eiléje;

¢ Nustatytas pajamy dydis yra per maZas paslaugy gavéjams, kurie siekia jsigyti bistg
pasinaudojant teikiama subsidija valstybés iS dalies kompensuojamo bisto kredito daliai
apmokéti;
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e Dél teisinio reglamentavimo spragy bei teismy pozicijos yra apsunkinta galimybé
iskeldinti i$ socialinio blisto asmenis, nebeatitinkancius kriterijy, kuriems esant asmuo jgijo
teise j socialinio blisto nuomg bei nevykdancius savo jsipareigojimuy.

¢ Modernis technologiniai sprendimai ir inovatyviy sprendimy diegimas jpareigoja jmone

prisitaikyti prie jy ir diegti juos savo veikloje, adaptuoti darbuotojus, rotuoti juos, siekiant

pagerinti veiklos rezultatus;

* Modernios jmonés valdymas grjstas duomenimis ir jy apsikeitimu, todél bitina sistemy

Technologiniai integracija su Vilniaus miesto savivaldybe bei kitomis savivaldybés jmonémis (savitarna,
veiksniai greitesnis klienty aptarnavimas ir kt.);

e |Sorés aplinkos pokyciai, netipinés situacijos jpareigoja Jmone operatyviai reaguoti ir

perzidréti Jmonés veiklos procesus (geresnis kliento paZinimas, el. patikros aktai, turto

archyvas, efektyvesné turto priezitra).

e Dalis bisty, priklausanciy Vilniaus miesto savivaldybei ir valdomy patikéjimo teise, yra
kultiros paveldo objektai, dél ko didéja islaikymo kaStai, nustatomi medziagiSkumo
standartai susidévéjusiy pastato elementy keitimui;

¢ Didéjantys aplinkosaugos reikalavimai dél triukSmo ir tarSos daro jtaka Jmonés veiklai,

Aplinkosauginiai nes pagal patvirtintas programas, kurias privalu jgyvendinti, bitina maZinti krosninj Sildyma
veiksniai turinciy objekty, uztikrinti vandentiekio jvedima bei nuoteky Salinimg objektuose, kuriuose
jy néra;
¢ Aplinkai draugiSko nekilnojamojo turto jsigijimas yra brangesnis nei jo neatitinkantys
pirkimai.

Nuo aukscéiau pateikiamy aplinkos veiksniy priklauso ir asmeny, Seimy, turinéiy teise j
socialinio blsto nuoma sgraso pokyciai. 4 lenteléje pateikiama socialinio bisto eilés dinamika bei

prognozé Vilniaus mieste.

4 lentelé. Socialinio busto eilés prognozé Vilniaus mieste

F 2016 m. 2142 382 623 34 1837
F 2017 m 1837 501 933 108 1342
F 2018 m. 1342 619 279 46 1637
F 2019 m. 1637 624 436 41 1804
P 2020 m.! 1804 330 466 22 1646 20 0 0
P 2021 m. 1646 492 547 130 1461 80 0 50
P 2022 m. 1461 492 547 329 1077 80 149 100
P 2023 m. 1077 492 547 200 822 100 0 100
P 2024 m. 822 492 547 150 617 50 0 100

12020 m. i$braukimas ir jra$ymas 2020-10-28 datai. Jradyty j eile $eimy vidurkis per 2016-2020 metus yra 492 $eimos, isbraukty i$
eilés Seimy vidurkis per 2016-2020 metus yra 547 Seimos
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SUINTERESUOTY SALIY POREIKIAI IR LUKESCIAI

Jtakg Jmonés veiklai daro ne tik iSskirti aplinkos veiksniai bet ir suinteresuotos 3alys, kurios
taip pat turi tam tikrus lGkescius. Rengiant Jmonés veiklos strategija, buvo siekiama jvertinti
suinteresuoty Saliy poveikj Jmonés veiklai. Strateginiy sesijy metu buvo isskirtos iSorinés ir vidinés
suinteresuoty Saliy grupés, jvertinti jy lGkesciai. Strategijoje iSskirtais tikslais ir uzdaviniais siekiama,
kad suinteresuoty Saliy lukesciai buty jgyvendinami. 3 paveiksle iSskirtos suinteresuotos salys,

darancios didZiausig poveikj.

5 lentelé. Suinteresuotos Salys.

Suinteresuotos

salys

ISorines Vidinés

— —

ISUOMene,

Savininko teises ir

Ziniasklaida: pareigas jgyvendinanti
o institucija;
Partneriai; .
|monés valdyba;
Klientai;

o Vadovybeé;
Fiziniai asmenys

(nuomotojai). |monés darbuotojai;

Profesinésgjunga.  J

Rengiant veiklos strategijg 2021 — 2024 metams yra atsizvelgta j 2020 m. birzelio 6 d. lukesciy

deklaracijoje (priedas Nr. 1) iSsakytus savininko poreikius ir [Gkescius.

Toliau detalizuojami suinteresuoty $aliy likesciai:
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6 lentelé. Suinteresuoty 3aliy likesciai.

Savininko teises
ir pareigas
jgyvendinanti
institucija

» Kokybiskos paslaugos klientams bei tinkamos priemonés jy teikimui;
¢ Efektyvus Jmonés valdymas;
¢ Bendradarbiavimas su akcininku ir kitomis savivaldybés jmonémis.

Visuomené * VieSuosius interesus atitinkanti, skaidri veikla.

¢ Greitas reagavimas j paklausimus;

¢ ISsams atsakymai;

* Geranoriskas ir atviras bendradarbiavimas;

* Vienodos teisés visoms Ziniasklaidos priemonéms.

Partneriai ¢ Duomeny ir informacijos (abipusiai) mainai;
¢ Su jmoniy atstovais suderinti jy veiklai darantys jtaka sprendimai.

» Kokybiskai ir laiku suteikta paslauga;

¢ |ISsamios informacijos suteikimas.

¢ Tarpininkavimas suteikiant aiskig informacija;
¢ Garantijos dél jy turto saugumo;

¢ Savalaikis atsiskaitymas.

¢ Finansinis stabilumas;

o Vertés kirimas ir efektyvi Jmoneés veikla;

¢ [novatyvumas;

¢ Geras vardas.

Ziniasklaida

Klientai

Fiziniai asmenys
(nuomotojai)

Jmonés valdyba

¢ Finansinis stabilumas;
¢ Efektyvi Jmonés veikla;
* Vertés kdrimas;
® Geras vardas;
¢ Patrauklus darbdavys;
¢ Patogios ir saugios darbo salygos;
 Salygos darbuotojy saviraiskai ir tobuléjimui;
¢ Socialiné atsakomybé.
e Kvalifikacijg, atsakomybe ir darbo krivj atitinkantis laiku mokamas darbo uzmokestis;
¢ Papildomy naudy sistema;
Imones « Kvalifikacijos kélimo galimybeés;
darbuotojai e PripaZinimas ir jvertinimas;
¢ Vidinés karjeros galimybés;
¢ Saugios darbo salygos;
® Geras mikroklimatas.
¢ Rezultatyvios konsultacijos su vadovybe;
* Geresnés darbo saglygos, atlygis ir kita.

Vadovybé

Profesiné sajunga

SSGG (STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY IR GALIMY GRESMIY) ANALIZE

Siekdami strukturizuoti aplinkos veiksniy jvertinimg, atlikome stiprybiy, silpnybiy, galimybiy

ir grésmiy (toliau — SSGG) analize. SSGG analizé atlikta vertinant svarbiausiy vidiniy ir iSoriniy
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veiksniy poveikj. Si analizé yra atspirties taskas formuojant strategines kryptis ir tikslus, apibréziant

Jmonés vizijg bei iSkeliant konkrecius Jmonés veiklos strategijos uzdavinius.

Toliau isskirti svarbiausi SSGG analizés rezultatai:

7 lentelé. SSGG analizeé.

Stiprybés

Silpnybés

Galimybés

¢ Jmoné turi pastovy klienty ratg ir stabilias pajamas, kurias uztikrina surenkamas nuomos
mokestis, gaunamas i$ Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausanciy
gyvenamuyjy patalpy nuomininky.

¢ Jmoné yra sukaupusi kompetencijag gyvenamojo bisto administravimo, priezZilros ir
remonto srityse. Jmonéje dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, gebantys greitai reaguoti
j pokycius.

¢ Jmoné efektyviai iSnaudoja valdoma turtg ir siekia jvesti naujas apripinimo gyvenamuoju
blstu formas (nuomos kompensacija, ilgalaiké nuoma).

¢ Jmoné susitvarko su sparciai kintancio patikéjimo teise valdomo turto administravimu
(nuomininky teisés j socialinio blisto nuomg nustatymu, netinkamo naudoti bdsto
perdavimu Vilniaus miesto savivaldybei ir kt.).

* Jmoné tampa patraukli naujiems darbuotojams dél geréjanciy darbo salygy.

e Didelé S] ,Vilniaus miesto blstas” patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai
nusidévéjusi, apie 20% neturi patogumy (centrinio Sildymo/ vandentiekio/ nuoteky/
dujotiekio) ir yra itin imli investicijoms.

e Socialinio blsto plétra yra finansuojama iS savivaldybés bisto pardavimo lésy, ko
pasekoje Jmoné netenka Zenklios dalies valdomo turto, kuris generuoja Jmonés pajamas.
¢ Jmonés naudojamy pagrindiniy informaciniy sistemy palaikyma uztikrina vienintelis
tiekéjas, todél gali kilti sunkumy, jei netenkinty palaikymo paslaugy kokybé arba kaina.

* Jmoné neapmokestina (nepilnai surenka sgnaudas) savo Ziniy, darbo, teikiant paslaugas
dél Vilniaus miesto savivaldybés papildomo funkcijy delegavimo.

¢ Nepalanki nuomos mokescio kainodaros politika, o tai riboja jmonés galimybes gauti
didesnes pajamas.

* Jmonés IT sistemos neatitinka Siy dieny poreikiy ir jas reikia keisti ar adaptuoti.

¢ Inicijuoti Europos Sajungos struktiriniy fondy panaudojima socialinio bisto plétrai.

o Teikti teisés akty pakeitimus, kurie daro jtakg Jmonés veiklai dél paramos bdstui jsigyti ar
iSsinuomoti ar jo socialinio blsto plétros.

¢ Pasinaudojus nauja paramos forma — ilgalaike bisto nuoma, operatyviau aprapinti
asmenis ir Seimas, laukiancius socialinio basto, taip valdant socialine eile

¢ Suformuoti patraukly municipalinj bistg, kuris leisty atstatyti savivaldybés bisto balansg
uZ priimting kaina, kas leisty jai tapti reikSminga Vilniaus miesto biisto nuomos rinkos
dalyve.

¢ Inicijuoti vidaus sandorio taisykles, kurios apibrézty papildomas pajamas, papildomas
funkcijas ir kt.

¢ Jmoné susiduria su neigiamos nuomonés apie socialinj blstg formavimu Ziniasklaidoje
dél susidariusio pozilrio j jos klientus.
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¢ Jmonés veikla priklauso nuo politiniy sprendimy, todél gali bati sudétinga jgyvendinti
strategijoje numatytus bisto atnaujinimo ir blsto plétros projektus, neskyrus atitinkamo
finansavimo.

e Grieztai reglamentuota darbuotojy priémimo procedira apsunkina naujy,
konkurencingy ir kvalifikuoty darbuotojy pritraukima.

 Savivaldybés bisto iSnuomojimas yra grieztai reglamentuotas teisés aktais, todél Jmoné
negali pasirinkti klienty ir taip uztikrinti 100 procenty pajamy surinkima.

¢ Piktybiniy nuomininky iskeldinimas i$ gyvenamuyjy patalpy yra vykdomas tik teismo
tvarka, o teismo sprendimai daznai nepalankis Jmonei.

e Politiniai sprendimai, kurie atsispindi teisés aktuose, reglamentuojanciuose parama
bistu, ne visada yra derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ir/ar Jmone.

111 SKYRIUS
MISUIA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

8 lentelé. Misija, vizija.

¢ VilnieCiy partneris, skatinantis turéti namus.

¢ Racionaliai parinkti paramos bistu formg;
e Operatyviai suteikti paslaugas;
o Efektyviai valdyti ir tvariai plésti Vilniaus patikétg turta.

Visg savo veiklg Jmoné grindzia Siomis svarbiausiomis vertybémis:

9 lentelé. Vertybés.

Pagarba Zzmogui

Atsakomybeé

Profesionalumas

PaZanga

¢ Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
e Elgiamés teisingai, etiskai ir skaidriai;
¢ Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

¢ Mes atsakome uZ savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;
¢ Laikomés ZodZio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.

¢ Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami paslaugas, siekiame
geriausiy rezultaty;

¢ Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgtdZius, ugdome naujas
kompetencijas;

¢ Esame nuoseklis, visuomet siekiame auksciausios kokybés.

¢ Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy kirybisky sprendimy ir diegiame
inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
e Esame atviri idéjoms ir naujovéms.
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Jmonés strateginés kryptys formuluojamos jvertinus iSsamig aplinkos veiksniy analize, kuri
padeda tikslingai orientuoti Jmonés stiprybes j galimybiy iSnaudojimg. Siekdami tinkamai vykdyti
savo misija, jgyvendinti vizijg, 2021 — 2024 m. savo veiklg nukreipsime keturioms pagrindinéms

strateginéms kryptims pasiekti:

10 lentelé. Strateginés kryptys.

Kokybiskos
paslaugos
klientams

Efektyvus

Jmoneés Kompetencijy

valdymas

\ l Bisto plétra \/

11 lentelé. Pagrindiniai strateginiy krypciy aspektai.

centras

Kokybigkos * Socialiai teisingas, atsakingas poZiuris j klientg, kuriantis jo pasitikéjimg;

¢ Lengvai, greitai ir lanksciai suteikiamos paslaugos klientui;

¢ Pozilirio j socialinj blstg formavimas, jtvirtinantis, kad tai yra tarpiné stotelé ir laikina
pagalba.

paslaugos

klientams

¢ Tinkama busto aplinka, skatinanti teigiamus socialinius jgtdZius;
¢ Valdomo bisto aplinkos, Svaros ir vaizdo standartas ne Zemesnio lygio nei geros
Efektyvus jmonés kokybés privaciy basty;
valdymas ¢ Efektyvus turto valdymas;
¢ Skaidri ir Jmonés savininko interesus atitinkanti veikla;
¢ Kompetentingi darbuotojai ir efektyvus personalo valdymas.
¢ Tvari socialinio bisto plétra, padedanti integruotis j visuomene;
Busto plétra * Naujy socialinio bisto plétros formy jgyvendinimo iniciatyva;
¢ Municipalinio bisto fondo steigimo galimybiy jvertinimas.
¢ Aktualiy Vilniaus miesto duomeny monitoringas ir analizé, leidZianti steigéjui
Kompetencijy igyvendinti atsakingg ir efektyvig miesto socialine politikga;
¢ Socialinés busto politikos pokyciy formavimas;
e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir jstaigy, veikianciy socialiniy reikaly srityje,
sinergija.

centras

16



SAVIVALDYBES JMONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2021-2024 M. STRATEGIJA

STRATEGINIAI TIKSLAI IR RODIKLIAI

IV SKYRIUS

VILNIAUS
MIESTO
BUSTAS

VILNIUS

Kiekviena strateginé kryptis turi aiSkiai suformuluotus tikslus ir strateginius projektus, kurie bus jgyvendinti per 2021 — 2024 mety laikotarpj.

Kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti suformuoti strateginiai uzdaviniai ir numatyti konkretts veiksmai, nurodyti matavimo rodikliai, kurie leis

objektyviai jvertinti tiksly pasiekimo pazangg. ISsamus strateginiy tiksly rodikliy apraSymas pateikiamas veiklos strategijos priede Nr. 2.

12 |entelé. Strateginiy tiksly Zemélapis.

Kokybisk
os
paslaugos
klientams

1.
Aprupinti
parama
bastui

1.1. UZdavinys: ldentifikuoti | 1.1.1. MaZinamas 2,7 (50 2,7 2,7 2,8 2,8 Teisés ir skoly
klientg socialinio busto vnt.) administravimo
gavéjy skaicius, 2,7 skyriaus vedéja
%
1.2.UZdavinys: Didinti basto | 1.2.1. Suteikty 56 (38 be 60 70 85 100 Teisés ir skoly
nuomos mokescio dalies | blsto nuomos pratesimy administravimo
kompensacijos mokescio dalies ) (1025 skyriaus vedéja
naudotojy skaiciy kompensacijy % vnt.)
1.3.UZdavinys: Skatinti | 1.3.1. Naudojimosi 8 Iki 7,6 mety iki 7,2 iki 6,8 mety iki 6,4 mety Blsto
asmenis/Seimas, suteiktu socialiniu mety administravimo
nuomojancius socialinius | bastu trukmé, skyriaus vedéja
bustus, pasinaudoti | metai
kitomis paramos
formomis
1.4.UZdavinys: Didinti | 1.4.1. Suteikty 139 150 200 250 300 Teisés ir skoly
paramos buUstui jsigyti | pazymy apie administravimo
skaiciy parama bistui skyriaus vedéja

jsigyti skaicius, vnt.
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Kokybiskos
paslaugos
klientams

2. Tapti
partneriu
klientui
paramos
blstu
klausimais

2.1. UZdavinys: 2.1.1. Savivaldybés | Nematuot 202 605 303 202 Blsto
Pazinti savivaldybés bisto | blsty nuomininky a administravimo
nuomininkus patikrinty skyriaus vedéja
deklaracijy
procentas nuo
savivaldybés bisto
nuomininky
bendro skaiciaus,
vnt.
2.2. UZdavinys: 2.2.1. Vartotojy Nematuot 2021 m. | Nenus | Nenustatyta Nenustatyta | Direktorius/
Gerinti klienty | pasitenkinimo a ketvirtj a) tatyta reikSme reikSme Direktoriaus
aptarnavimo kokybe indeksas, % parengtas reikSm pavaduotoja
Klienty é
aptarnavimo
standartas;
b) atliktas
esamas
vartotojy
pasitenkinimo
indekso
matavimas
c)
suformuotos ir
nustatytos
siektinos
reikSmeés
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Kokybiskos | 2. Tapti 2.2.2. Klienty Nematuot | 2021 m. |l ket. | Nenus | Nenustatyta Nenustatyta | Direktorius/
paslaugos | partneriu pasitenkinimo a pamatuoti tatyta reikSme reikSme Direktoriaus
klientams | klientui rodiklis, nustatytas klienty reikSm pavaduotoja
paramos momentiniy klienty pasitenkinima é
bistu apklausy bldu, % ir nustatyti
klausimais rodiklius 2021
—2024 m.
2.3. UZdavinys: 2.3.1. Gauty 58 60 65 70 75 Direktorius/
Plésti paslaugy | dokumenty Direktoriaus
prieinamuma klientui | nuotoliniu bidu, % pavaduotoja
nuotoliniu bldu
2.4. UZdavinys: 2.4.1. Jmoneés Nematuot Parengti Nenus | Nenustatyta Nenustatyta Direktorius/
Viesinti teikiamas Jmonés | Zinomumo a Jmonés tatyta reikSme reikSmeé Direktoriaus
paslaugas ir skatinti jos | indeksas, % komunikacijos | reikSm pavaduotoja
Zinomuma strategijq ir e
atlikti Jmoneés
Zinomumo
tyrima,
nustatyti
rodiklius 2021-
2024 m.
Efektyvus 3. 3.1. UZdavinys: 3.1.1. Prasymy dél Per 14 Per 12 mén. Per12 | Per 12 mén. Per 12 mén. | Blsto prieziliros
jmonés Efektyviai Kurti  tinkamg  bsto | bisto pritaikymo meén. 77 | 70 % jvykdyty | meén. 90 % 100 % skyriaus vedéjas
valdymas valdyti aplinka nejgaliyjy % prasymy 80 % jvykdyty jvykdyty
turta poreikiams prasymy prasymy
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Efektyvus
jmonés
valdymas

3.
Efektyviai
valdyti
turta

3.1. UZdavinys:
Kurti  tinkamg
aplinka

blsto

vykdymas laike, jvykdyty jvykdy
jvykdyty prasymy prasymy ty
% prasy
my
3.1.2. SND baliony, | Nematuot 50 % 100 % 50 % 100 % Bisto prieziliros
naudojamy maisto a 3-jyir daugiau | 3-jyir | 1-2 jyauksty | 1-2jyauksty | skyriaus vedéjas
gaminimui, auksty daugia | namuose,t. | namuose, t.y.
pakeitimas namuose, t.y. u y. 11 objekty 10 objekty
alternatyviosiomis 17 objekty auksty | (Nenagrinéja | (Nenagrinéjam
priemonémis, namuo | mivirs 60 %. i virs 60 %.
bisty skaicius, % se,t.y. | nusidévéje nusidévéje
16 bastai) bistai)
objekt
Y
3.1.3. Prijungty 2,89 % 50 % socialiniy | 100 % 50 % 100 % Blsto priezilros
prie miesto tinkly socialiniy | bdsty, t.y.24 | 3-jyir | 1-2 jyauksty | 1-2jyauksty | skyriaus vedéjas
socialiniy/savivaldy | basty, t. objektai daugia | namuose, t. | namuose, t.y.
bés busty skaicius, y. 2 u y. 11 objekty 10 objekty
% objektai auksty | (Nenagrinéja | (Nenagrinéjam
namuo | mivirs 60 %. i virs 60 %.
1,41 % se, t.y. | nusidévéje nusidéveéje
savivaldy 16 bastai) bistai)
bés objekt
bisty, t. y
y.5
objektai
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Efektyvus
jmonés
valdymas

3.
Efektyviai
valdyti
turtay

3.1.4. Socialiniai 2,54 %,t. | 50%,t.y.45 | 100%, | 100 % (blsty | 100 % (bUsty | BUsto prieZiiiros

bistai, kuriuose y.3 objektai t.y. 44 skaicius skaicius skyriaus vedéjas

planuojama objektai objekt | paaiskés po paaiskés po

pakeisti krosninj ai fondy fondy

Sildymo btda, migravimo) migravimo)

bilsty skaicius, %
3.2. UZdavinys: 3.2.1. Nematuot | 25%, t.y. 28 25%, | 25%,t.y.28 | 25%,t.y.28 | Blsto prieziliros
Inicijuoti nusidévéjusio turto | Nusidévéjusiy per a objektai t.y.28 objektai objektai skyriaus vedéjas
skaiciaus mazinima 60 %. socialiniy objekt

blsty skaicius, % ai

(2020 m. lll ketv.

duomenimis 112

vnt.)

3.2.2. Inicijuoti Nematuot | 12,5 %, t.y. 82 12,5 12,5%,t.y. | 12,5%, t.y. 82 | Busto priezZilros

nusidéveéjusiy per a objektai %, t.y. | 82 objektai objektai skyriaus vedéjas

60 % savivaldybés 82

basty skaiciaus objekt

mazinima, % (2020 ai

m. Il ketv.

duomenimis 657

vnt.)
3.3.UzZdavinys: 3.3.1. Jmonés Jmoné Jmoné dirba Jmoné | Jmoné dirba Jmoné dirba | Direktorius/Direkt
Nenuostolinga Jmonés veikla | jprastinés veiklos dirba pelningai dirba pelningai pelningai oriaus

pelnas pelningai pelnin pavaduotoja

gai

3.4.Uzdavinys: 3.4.1. ISnuomoti, 93 90 90 91 92 Skyriy vadovai
Operatyviai iSnuomoti laisvus | graZinti laisvi butai, | (vertinam
bistus % as laiku
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ivykdyty
procedar
y kiekis
nuo visy
per
vertinama
laikotarpj
numatyty
atlikti
veiksmuy,
susijusiy
su laisvo
(neapgyv
endinto)
blsto
jveiklinim
u.
Jvertinti
vienetais
(objektais
)
negalima,
nes
vertinam
0s
procedur
0s,
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objekty
bei
veiksmy
skaicius
per
vertinam
uosius
laikotarpi
us yra
kintamas)
Efektyvus | 4. MaZinti | 4.1. UZdavinys: 4.1.1. Sumazintos 81 55 35 25 Numatytas Blsto
jmonés darbo Integruoti jmonés turimas IT | darbo laiko veiksmy administravimo
valdymas | laiko sistemas sgnaudos pagal planas skyriaus vedéja
sgnaudas numatyty veiksmy jvykdytas
plang, minutés
5. Didinti | 5.1. UZdavinys: 5.1.1. Darbuotojy 10 (4 7,5 5 5 5 Direktorius/Direkt
darbuotoj Pritraukti ir islaikyti kaitos rodiklis, darbuotoj oriaus
y darbuotojus nejskaitant ai) pavaduotoja
jsitraukim terminuoty
3 sutarciy, %
5.2. UZdavinys: Didinti 5.2.1. Darbuotojy Nematuot 2021 m. | Darbu | Darbuotojy Darbuotojy Direktorius/Direkt
darbuotojy pasitenkinima pasitenkinimas, % a ketvirtyje otojy | pasitenkinim | pasitenkinimo | oriaus
atlikti Jmonés | pasite | o procentiné procentiné pavaduotoja
darbuotojy nkinim reikSmé reikSmé
apklausa ir o] tikslinama, tikslinama,
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Efektyvus | 5. Didinti | 5.2. UZdavinys: Didinti nustatyti procen | atsizvelgiant | atsizvelgiantj
jmonés darbuotoj | darbuotojy pasitenkinimg esamg tiné 2022 m. 2023 m.
valdymas | y darbuotojy reikSm apklausos apklausos
jsitraukim pasitenkinimo é rezultatus. rezultatus.
3 procenta. tikslina
ma,
atsizve
Igiant j
2021
m.
apklau
sos
rezulta
tus.
Basto 6. Plésti | 6.1. UZzdavinys: 6.1.1. Nupirkti 14 40 80 100 50 Plétros projekty
plétra blsto Pirkti bidstus rinkoje butai, vadovas
fonda vnt.
6.2. UZdavinys: 6.2.1. ISnuomoti ir Sios 50 100 100 100 Plétros projekty
Nuomotis bistus rinkoje ir pernuomoti butai, paramos vadovas
pernuomoti juos asmenims, vnt. formos
turintiems teise j socialinio nebuvo
bilsto nuomg
Busto 6. Plésti | 6.3. UZdavinys: 6.3.1. Pastatyti Projektavi | Rangos darby | Pastat | Pastatytas Plétros projekty
plétra blsto Jgyvendinti bdsty statybos | butai, vnt. mas pirkimas, ytas | daugiabutis vadovas
fonda projekta (Meskoniy g. vykdomi daugia | Meskoniy g.
projektas) rangos darbai butis | 10
91 butas
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Mesko (iSjy 20
niy g. pritaikyti
14 nejgaliesiem
58 s)
butai
(iSju9
pritaik
yti
nejgali
esiems
)
Kompete | 7. Bati | 7.1. UZdavinys: 7.1.1. Jvykdyta Nematuot | Ataskaity Ataska | Ataskaity Ataskaity Teisés ir skoly
ncijy strategini | Vykdyti teisés akty a Vilniaus ity Vilniaus Vilniaus administravimo
centras u stebéseng, vertinimg ir miesto Vilniau | miesto miesto skyriaus vedéja
ekspertu | inicijuoti teisés akty savivaldybés s savivaldybés | savivaldybés
paramos | pakeitimus administracijai | miesto | administracij | administracijai
bistu deél reikSmingy | savival | ai deél | dél reikSmingy
klausimai teisés akty | dybés | reikSmingy teisés akty
3 pokyciy admini | teisés  akty | pokyciy
pateikimas ne | stracij | pokyciy pateikimas ne
reciau nei 4 k. | ai dél | pateikimas reciau nei 4 k.
per metus; reikSm | ne reciau nei | per metus;
Nuomoneés ingy 4 k. per | Nuomonés
Vilniaus teisés | metus; Vilniaus
miesto akty Nuomoneés miesto
savivaldybés pokyci | Vilniaus savivaldybés
administracijai | y administracijai
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centras

7. Bati
strategini
u
ekspertu
paramos
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dél  poreikio
keisti  teisinj
reguliavima
pateikimas,

ne reciau nei 2
k. per metus.

pateiki
mas ne
reciau
nei 4 k.
per
metus;
Nuom
oneés
Vilniau
S
miesto
savival
dybés
admini
stracij
ai del
poreiki
o keisti
teisinj
regulia
vimg
pateiki
mas,

miesto

savivaldybés
administracij
ai del
poreikio

keisti teisinj
reguliavima
pateikimas,
ne reciau nei
2 k. per
metus.

dél  poreikio
keisti  teisinj
reguliavima
pateikimas,

ne reciau nei 2
k. per metus.
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Kompete
ncijy
centras

7. Bati
strategini
u
ekspertu
paramos
bistu
klausimai
s

ne

reciau
nei 2 k.
per
metus.

7.2. UZdavinys: 7.2.1. Jvykdyta Nematuot Sudaryti Atlikti | Atlikti analize | Atlikti analize | Plétros projekty
Analizuoti bisto a stebimy analize | pagal plang, pagal vadovas
prieinamumo situacijg ir veiksniy pagal numatyta plang,
jos pokycius Vilniaus (bdsto plang, 2023 m. numatyty
mieste pardavimo, numat 2024 m.

statybos, yta
nuomos 2022
kainos, m.
gyventojy
skaicius, jy
pajamy,
kreditavimo
pokyciai
Vilniaus
mieste)
keturiy mety
plana

27




SAVIVALDYBES JMONES ,,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2021-2024 M. STRATEGIJA

Kompete
ncijy
centras

7. Bati
strategini
u
ekspertu
paramos
bistu
klausimai
s

7.3. UZdavinys:
Plésti ir

tarpinstitucinj
bendradarbiavimg

efektyvinti

7.3.1. Jvykdyta

Nematuot
a

VILNIAUS
MIESTO
BUSTAS

O

VILNIUS

Pristatyti
paslaugas
(NVO, SPC,
mokymo
jstaigoje, kriziy
centruose ir
kt.), ne maZiau
nei 2 k. per
metus.
Bendradarbiau
ti su V§)
,Atnaujinkime
miestg” .

Pristat
yti
paslau
gas
(NVO,
SPC,
moky
mo
jstaigo
je,
kriziy
centru
oseir
kt.), ne
matzia
unei2
k. per
metus.
Esant
poreiki
ui,
iniciju
oti
eksper
ty
darbo
grupes

Pristatyti
paslaugas
(NVO, SPC,
mokymo
jstaigoje,
kriziy
centruose ir
kt.), .), ne
maziau nei 2
k. per metus.
Esant
poreikiui,
inicijuoti
eksperty
darbo grupés
sudaryma.
Bendradarbi
auti su Vs)
»Atnaujinkim
e miestg” .

Pristatyti
paslaugas
(NVO, SPC,

mokymo

jstaigoje, kriziy
centruose ir
kt.), .), ne
matziau nei 2 k.
per metus.
Esant
poreikiui,
inicijuoti
eksperty
darbo grupés
sudaryma.
Bendradarbiau
ti su Vs)
»Atnaujinkime
miestg” .

Skyriy vadovai
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jgyvendinimo
plang, kuriame
bus
suformuoti ir
nustatyti
siektini
rodikliai 2021
-2024 m.

sudary
ma.
Bendr
adarbi
auti su
Vs)
»Atnau
jinkim
e
miesta
Kompete | 7. Bati | 7.4. Teigiamy pokyciy busto | 7.4.1. Jgyvendinti Nematuot 2021 m. I Nenus | Nenustatyta Nenustatyta | Plétros projekty
ncijy strategini | rinkoje generavimas Vilniaus | projektai a ketv. sudaryti | tatyta | reikSmeé reikSmeé vadovas
centras u mieste darbo grupe | reikSm
ekspertu Siltnamiy g. 38 é
paramos projekto
bistu jgyvendinimui
klausimai ir parengti
3 projekto
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V SKYRIUS
ISTEKLIAI

Sioje veiklos strategijoje formuluojamos strateginés kryptys, strateginiai tikslai ir uzdaviniai

2021 — 2024 metams jgyvendinami pasitelkiant ZmogiSkuosius, materialinius ir finansinius iSteklius.

Atlikus Jmonés vidaus veiksniy analize (SSGG), viena i$ grésmiy numatyta - naujy kvalifikuoty
darbuotojy pritraukimo galimybiy ribotumas, todél, siekiant sumazinti jg, planuojama daug démesio
skirti aukstos kvalifikacijos ir kompetentingy darbuotojy iSlaikymui, jy jsitraukimo didinimui, taip pat
trakstamy gebéjimy jgijimui bei naujy darbuotojy pritraukimui.

Darbuotojy jsitraukimas, ugdymas, motyvacija ir profesionaliy darbuotojy pritraukimas —
pagrindiniai Zmogiskuyjy istekliy srities prioritetai. Siekiame tapti Siuolaikiskai valdoma, ambicinga,
inovatyvia jmone, kuri baty patrauklus darbdavys tiek esamiems, tiek blsimiems darbuotojams.

Zmogiskyjy istekliy srityje siekiant jgyvendinti ilgalaikius strateginius tikslus, 2021-2024 m.
numatoma: parengti naujy darbuotojy ugdymo programa, darbo pradzios atmintine naujam
darbuotojui, organizuoti esamy darbuotojy kompetencijy stiprinima ir Ziniy gilinimg vidiniais bei
iSoriniais mokymais, perziuréti Jmonés darbuotojy darbo kravius, pareigybés aprasymus bei Jmonés
organizacine struktiirg ir motyvavimo priemones.

Pritraukus kompetentingus darbuotojus bei skatinant esamus darbuotojus tobuléti ir gilinti

Zinias, perziurint darbo kravius, Jmonés veikla tapty dar efektyvesné.

S) ,,Vilniaus miesto bistas” valdomas turtas yra 144 492,86 kv. m. Savivaldybés busto fonda
sudaro 995 socialiniai bustai ir 2528 savivaldybés bistai. 2019 m. Jmoné valdé 119 socialiniy ir 681
savivaldybés bistg, kurie buvo nusidévéje daugiau kaip 60 procenty.

Strateginiame plane numatoma kurti tinkama busto aplinkg, pritaikant bastus nejgaliyjy
poreikiams, tam tikrg busty skaiciy prijungti prie miesto tinkly, pakeisti Sildymo bidg, t. y. bustuose
atsisakyti krosninio Sildymo, sumazinti nusidévéjusiy basty skaiciy.

S) ,,Vilniaus miesto bustas” darbo priemones sudaro nesiojamieji ir stacionarts kompiuteriai,
monitoriai, duomeny saugyklos, spausdinimo jranga, kitos smulkios priemonés. |moné yra jsigijusi

Microsoft Windows Enterprise LTSBupgrade licencijas, antivirusines programas, Lansweeper
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programine jrangy. Naudojamos dvi dokumenty valdymo sistemos @vilys (Vilniaus miesto
savivaldybés ir Jmonés), buhalteriné programa Rivilé, socialinés paramos Seimai informaciné
sistema SPIS. Taip pat Jmoné yra atnaujinusi savo internetinj tinklalapj.

Strateginiame plane numatoma plésti programinés jrangos paketg, jsigyjant Jmonés
administracinei veiklai skaitmenizuoti ir efektyvinti reikalingy programy, integruoti Jmonés turimas
IT sistemas, optimizuoti Jmonés procesy valdyma, naudojant kokybés valdymo sistema.

S) ,,Vilniaus miesto bustas” klienty aptarnavimas vyksta senos statybos pastate, kuris néra
pritaikytas nejgaliesiems. Taip pat patalpos neatitinka ir Jmonés poreikiy, todél Jmoné numato 2021
mety pradZioje perkelti savo veiklg j naujas, modernias patalpas, kurios atitikty tiek klienty, tiek
Jmonés darbuotojy poreikius.

Jgyvendinus strateginiame plane numatytus uZdavinius, klientams buty teikiamos
kokybiskos paslaugos, klientai galéty kreiptis j jmone tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu badu,
sutrumpéty prasymy nagrinéjimo laikas ir, tikétina, didéty klienty pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis.

Jmonés finansiniai resursai skirstomi j vidinius ir iSorinius. Vidinius finansinius iSteklius
sudaro nuosavos léSos, apyvartinés léSos, nusidévéjimas ir amortizacija, pelnas (nuostolis).
Apyvartiniy léSy pokycius veikia Jmonés veiklos rezultatai, nuomininky skoly ir pinigy srauty
kontrolé. Nusidévéjimas ir amortizacija leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms
iSleistus pinigus, sukaupti &Sy turtui atkurti ir naujoms planuojamoms investicijoms atlikti.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro ES strukturiniy fondy parama socialinio busto plétrai,
Lietuvos Respublikos biudzeto |éSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescio dalies kompensavimui.
Vandentiekio ir nuoteky jrengimui, busty nejgaliyjy poreikiams pritaikymui pinigai skiriami is
Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto. Laisvi, neapgyvendinti blstai remontuojami i$ Jmonés |ésy.

Atlikus investicijas, Jmonés turimos [éSos mazés.
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VI SKYRIUS
GALIMOS RIZIKOS IR J VALDYMAS

Riziky valdymas yra neatsiejama Jmonés veiklos dalis. Jmonés veikloje rizikos nustatomos,
analizuojamos ir vertinamos nagrinéjant iSkeltus tikslus, uZzdavinius ir iSorés aplinka. Riziky valdymas
paremtas galimos neigiamos jtakos iSkeltiems tikslams, veiklos testinumui ir rezultatams vertinimu.
Naudojamos rizikos valdymo priemonés yra nukreiptos j riziky iSvengimg, sumazinima, jvertinant jy
poveikj Jmonés nustatytiems tikslams jgyvendinti, veiklos testinumui ir atsizvelgiant j rizikg
mazinanciy priemoniy sgnaudas bei jy efektyvuma.

Valdant rizikas, siekiama palaikyti pakankamga veiklos procesy kontrolés lygj, sumazinti
rizikas sukelianciy jvykiy radimosi tikimybes ir galimus neigiamus padarinius, uztikrinti, kad baty
jgyvendinti nustatyti tikslai.

Strateginiy sesijy metu buvo iSskirtos didziausig pasireiskimo tikimybe turincios rizikos,
galincios daryti jtaka strateginiy tiksly jgyvendinimui. Rizikoms buvo nustatyti lygiai ir tikimybés.

Lygiai:

1 — Zema rizika (maksimalus galimas nuostolis maZiau nei 3000 Eur).

2 — Vidutiné rizika (maksimalus galimas nuostolis nuo 3000 Eur iki 30000 Eur).
3 — Auksta rizika (maksimalus galimas nuostolis daugiau nei 30000 Eur).
Tikimybés:

Maza tikimybé (1 kartg per 3 metus)

Vidutiné tikimybé (nuo 1 karto per 3 metus iki 1 karto per 1 metus)

Auksta tikimybé (dazniau nei 1 kartg per 1 metus)

13 lentelé. Rizikos.

1. Lésy trikumas. 1 Auksta Pinigy srauty prognozeés,
Nuomininky apimancios numatomas pinigy
mokumo jplaukas ir iSmokas;
mazeéjimo Sukauptas 1-2 ménesiy lésy
rizika rezervas Jmoneés veiklai uztikrinti.
2. Kasty augimo | Jmonés veiklos 1 Vidutiné Atsakingas Jmonés biudzZeto
rizika efektyvinimo ir planavimas ir kontrolé;
kokybés projektai, Esant poreikiui, kasty
didina perzidréjimas, sgnaudy
administracinius mazinimas.
kastus
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Naujas  socialinés
politikos modelis.

3. Finansavimo Steigéjo lésy Vidutiné Pinigy srauty prognozés,

Saltiniy rizika neskyrimas apimancios numatomas pinigy
strateginiams jplaukas ir iSmokas;
investiciniams Proaktyvus dalyvavimas
poreikiams; perzidrint Savivaldybés biudzets.
Naujy procesy
igyvendinimo
trukmés didéjimas.

4. Politiniy Naujy procesy Vidutineé Pastovus teisés akty stebéjimas
valdziy atsiradimas; ir teisinés aplinkos monitoringas;
pasikeitimo | Finansavimo Saltiniy betarpiSkas bendravimas su
rizika pasikeitimas; Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerija bei
Lietuvos Respublikos
Ekonomikos ir inovacijy
ministerija.

5. Turto Dideli kastai Auksta Nuoseklus nusidévéjusio turto
nusidévéji | remontuojant bustg; dalies mazinimas;
mo rizika Remontuojamy Galimybés turtg jsigyti asmenims
blsty daznumas; lengvatinémis sglygomis.
Zmogiskyjy istekliy
poreikis.
6. Socialiniy Netinkamai Vidutineé Periodinis busty tikrinimas;
blsty naudojami bustai; Nuomininky Svietimas;
subnuomos | Neigiamas pozilris j Komunikacija su nuomotais ir
rizika Jmone. nuomininkais.

s darbo
jégos
trikumas

jégos trakumas gali
sutrukdyti
igyvendinti
kompetencijy
centro kdrimo
tiksla.

7. Papildom Didesni  laiko ir Vidutiné Procesy analizé ir aprasymas,
y funkcijy | Zmogiskyjy istekliy atsakomybiy paskirstymas;
suteikimo kastai. Procesy standartizavimas;

rizika Proaktyvus bendravimas su
savivaldybés atstovais ir jy
poreikio stebésena.

8. Korupcijo Neigiamas Vidutiné Konsultavimasis su Vilniaus

s pozilris j jmone miesto struktdriniais
pasireiski padaliniais dél korupcijos
mo rizika rizikos sumazinimo;
Korupcijos pasireiskimo iSvady
teikimas;
Nuliné tolerancija korupcijai.
9. Kvalifikuoto | Kvalifikuotos darbo Vidutiné Glaudus bendradarbiavimas su

mokymo jstaigomis ir
darbuotojy paieskos
agenturomis;

Esamy darbuotojy kvalifikacijos
kélimas ir ugdymas pagal
parengty kompetencijy model;.
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praradimo
rizika

tvarko ir
administruoja
Vilniaus miesto
savivaldybés bisto,
blsto nuomininky,
laukianciy socialinio
blsto asmeny
duomenis. Jy
praradimas dél
jsilauzimo, gamtiniy
veiksniy ar kity
priezasciy padaryty
ypatingai didelés
Zalos.

10. Reputaciné | Nepagrjsta neigiama Vidutiné Komunikacijos strategijos
rizika informacija apie parengimas ir jos jgyvendinimo

jmone viesojoje priezidra;
erdvéje daro Proaktyvi komunikacija apie
neigiama jtakg ne jmoneés veikla.
tik Jmonés vardui,
bet ir jos steigéjui.

11. Duomeny | Jmoné kaupia, Vidutineé IT politikos pasirengimas;

Periodinis iSorinis IT auditas;
Aktualios duomeny saugos
taisyklés;

Investicijos j IT infrastruktira.

jsitraukimas

ir nepakankama
motyvacija gali
apsunkinti ir iStesti
laike uzsibrézty
tiksly vidaus
efektyvumo ir
augimo/mokymosi
perspektyvose
igyvendinima.

12. Viesyjy Véluojantys viesieji Vidutiné VieSuyjy pirkimy procedury
pirkimy pirkimai gali jtakoti iniciavimo viesyjy pirkimy plane
procediry | ir kity veikly numatytu laiku kontrolé;
rizika igyvendinima. Démesys pirkimy
dokumentacijos kokybei;
ISorés eksperty ir konsultanty
pasitelkimas.
13. Zemas Darbuotojy Auksta Darbuotojy jsitraukimo
darbuotojy | pastangy trikumas dinamikos stebéjimas, atliekant

periodinius darbuotojy
jsitraukimo tyrimus;
Jsitraukimo didinimo priemoniy
jgyvendinimas;

Nuoseklaus grjztamojo rysio
darbuotojui suteikimas;
Jmonés puoseléjamy vertybiy
komunikavimas;

Rysio tarp darbuotojo ir Jmonés
strategijos jgyvendinimo
komunikavimas.

Uz riziky nustatyma, jy jtakos analize ir jvertinima, jgyvendinimg yra atsakingi konkreciy

Jmoneés procesy, kuriy rezultatams tos rizikos gali turéti neigiama jtaka, savininkai. Riziky valdymo

planas perzilrimas kas ketvirt;.
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VII SKYRIUS
PLANUOJAMI FINANSINIAI RODIKLIAI

Jmonés finansinés prognozés sudarytos 2021 — 2024 mety laikotarpiui. Skai¢iavimai apima
pajamy ir sgnaudy, veiklos rezultaty bei pinigy srauty prognozes. Taip pat Siame skyriuje pateikiami
finansavimo Saltiniai.

14 lentelé. Finansinés prognozés.

2020 2021 2022 2023
Pajamos 2718 2697 5819 5120
ISlaidos 2793 2440 3974 4216
Kita veikla 4 5 5 5
Finansiné ir investiciné veikla 74 75 80 75
Jprastinés veikos pelnas(nuostolis) 3 254 1930 984
Investicijos(nuosavos |ésos) 746 2069 1024
Investicijos, buty pirkimas is VMS lésy 3000 5000 7500
Gyvenamujy patalpy remontas, atnaujinimas i$ VMS lésy 4441 447 4476
Viso investicijos: 8187 7516 | 13000

15 lentelé. Balansas

A. ligalaikis turtas 51316 | 57235 | 62948 | 69878
B. Trumpalaikis turtas 4526 3908 3893 3863
Atsargos 201 222 244 268
Per vienerius metus gautinos sumos 764 867 1379 1599
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 3561 2819 2270 1996
C. Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos ir sukauptos pajamos 5 5 5 5
TURTAS IS VISO: 55847 | 61148 | 66846 | 73746
D. Nuosavas kapitalas 55046 | 60347 | 66086 | 73026
G. Mokeétinos sumos ir kiti jsipareigojimai 801 801 760 720
Per vienerius metus mokétinos sumos ir jsipareigojimai 801 801 760 720
NUOSAVO KAPITALO IR JSIPAREIGOJIMY i$ VISO: 55847 | 61148 | 66846 | 73746

16 lentelé. Finansiniai Saltiniai.

1. Nuo 2022 mety nuomos pajamos padidéja 2,5 karto;

2. 2021 — 2024 metais butai perkami i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto;

3. Gyvenamuyjy patalpy remontams, atnaujinimui pinigai skiriami i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto
4. ES struktdriniy fondy IéSos socialinio busto plétrai;
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5. Jmonés nuosavos lésos;
6. LR biudZeto léSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokesciy dalies kompensavimui.

VIl SKYRIUS
VEIKLOS STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Planuodama trumpesniy laikotarpiy veikla, Jmoné jvertins Sioje veiklos strategijoje
nustatytas strategines kryptis, tikslus bei uzdavinius. Siekdama tinkamai jgyvendinti strateginius
tikslus, Jmoné ne reciau kaip kartg per metus vertins ir kontroliuos jgyvendinant strategijg pasiekta
pazangg kas ketvirtj per nustatyty veiklos rodikliy monitoringa. Be to, vertinant veiklos strategijos
jgyvendinimg, bus nuolat sekami iSorinés aplinkos pokyciai. Bus siekiama objektyviai vertinti
aplinkos pokycius ir besikeicianc¢ig aplinkos situacijg. Identifikavus naujus iSorés veiksnius arba
stipriai pasikeitus ekonominei, politinei, socialinei aplinkai arba kitoms esminéms strategijos
prielaidoms, veiklos strategija bus tobulinama.

Vertinant strategijos jgyvendinima, bus naudojami strateginiams tikslams nustatyti rodikliai.
PeriodiSkai stebédami pasiektus rodiklius ir nustate neatitikimy, nagrinésime galimybes tobulinti
Jmonés veiklg, pavyzdZiui, keisti organizacine struktlrg, pritraukti naujy darbuotojy, tobulinti
veiklos procesus. Prireikus, gali buti pakeistos rodikliy reikSmés. Pakeitimai bus atlikti atsiZzvelgiant
Jmonés metinius veiklos planus ir, prireikus, ilgalaikéje strategijoje.

Veiklos strategijos jgyvendinimo procesg stebésime sistemingai, informacija apie stebésenos
rezultatus bus panaudota valdant Jmone ir teikiama kitoms suinteresuotosioms Salims, kad buty
laikomasi skaidrumo, tvarumo ir atskaitomybeés principy.

Siekiant uztikrinti veiklos strategijoje iskelty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg, kiekvieniems
strategijos jgyvendinimo metams bus rengiamas Jmonés biudzZetas bei turto jsigijimo ir skolinimosi
planas, kurie valdybai pateikus iSvadas, bus tvirtinami savininko teises ir pareigas jgyvendinancig
institucijg atstovaujancio asmens.

Strategijos jgyvendinimas bus stebimas kiekvieng ménesj. Uz atskiry uzdaviniy vykdyma
atsakingi darbuotojai matuos rodikliy reikSmes, o rezultatus pristatys Jmonés direktoriui.
Apibendrinti stebésenos rezultatai valdybai pateikiami kartg per ketvirtj. Kartg per ketvirtj valdybai
pateikiama biudzeto vykdymo ataskaita ir finansiniy ataskaity rinkinys.

Pasibaigus finansiniams metams, Jmoné ruos finansiniy atskaity rinkinj bei metine veiklos
ataskaitg, kurioje bus apibendrinami per metus nuveikti darbai, pasiekimai, aptariami rezultatai,

atnaujintos rodikliy reikSmiy prognozeés. Finansiniy ataskaity rinkinys ir metiné jgyvendinimo
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ataskaita teikiama Jmonés valdybai susipazinti ir pateikti iSvadoms. Savininko teises ir pareigas
jgyvendinancia institucija atstovaujanéio asmens patvirtinama ne véliau kaip iki kiekvieny mety

balandzio 30 d.
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Priedas Nr. 1

Vilniaus miesto savivaldybés lukesciy deklaracija jmonei S] “Vilniaus miesto biistas”

Sia Vilniaus miesto savivaldybés, (toliau vadinama — "Akcininkas”), likes¢iy deklaracija, (toliau

vadinama - “Deklaracija”), yra isreiSkiami Akcininko, kaip vienintelio S| “Vilniaus miesto blstas”,

(toliau vadinama - “Jmoné”), akcininko lGkesciai ir norai Jmoneés atzvilgiu. Deklaracija formuluojama

ketveriy mety laikotarpiui, taciau pagal poreikj gali blti atnaujinama. ] Sig Deklaracijg turi bati

atsizvelgiama rengiant ir perZiQrint Jmonés strateginj plana.

Bendroveés veiklos sritys ir joms keliami tikslai

Paslaugos klientams bei priemonés jy teikimui

Poziliris j Jmonés klientus — Akcininkas tikisi, kad Jmoné kiekvieng savo klientg ir paslaugy
gaveéjg vertins socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant Zmogiska orumg;

Efektyviai valdomas turtas — Jmoné privalo vienu esminiu savo veiklos kriterijumi laikyti
efektyvy jai priklausancio nekilnojamo turto valdyma - prestiZiniuose rajonuose esancius ar
avarinés buklés, netikslingus renovuoti, ypa¢ Akcininko nuosavybés teise valdomus, bastus,
privatizuoti rinkoje, o uz gautas lésas jsigyti daugiau ekonomineés klasés ir kokybisko bisto;
Socialinio busto administravimas ir kokybés priezitira — socialinio bisto priezilra ir blsty
aplinkos Svaros bei vaizdo standartas turi biti ne Zemesnio lygio nei geros kokybés privaciy
blsty;

Tinkama biisto aplinka — socialinio blsto aplinka turi biti tokia, kad skatinty socialinio bisto
gyventojus formuoti teigiamus socialinius jgudzZius ir neskatinty neigiamy socialiniy jgtdziy.
Imtis aktyviy veiksmy ty bisty atzvilgiu, kuriuose yra susiformavusi neigiama aplinka, blogai
veikianti socialinio blsto gyventojus. Taip pat busto aplinka turi bati pritaikoma gyventojams
su negalia;

Jmonés reputacija ir komunikacija — Jmoné turi siekti tokios savo veiklos reputacijos

visuomeneéje, kad j Jmone ir jos paslaugos gavéjus baty Zilrima empatiskai ir nesmerkiamai;
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e Socialinio bisto eiliy mazinimas pritraukiant privacius nuomotojus — vieSinti apie
galimybes privaciy bisty savininkams savo bustus iSnuomoti socialinio bisto reikméms;

e Galimybés pasinaudoti privaciy biisty nuomos kompensacija — aktyviai komunikuoti ir
vieSinti minétg galimybe socialiniy bisty eiléje laukiantiems asmenims;

e Gerinti paslaugg studentams, galintiems gauti privataus busto nuomos kompensacija —
apie Sig galimybe specializuotai ir aktyviai vieSinti mieste studijuojantiems studentams,
prisidéti prie Vilniaus miesto populiarumo busimiems studentams, kai jie renkasi studijy
viety;

e Glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis — Jmoné turi aktyviai bendradarbiauti
su Socialinés paramos centru ir kitomis jstaigomis, veikianciomis socialiniy reikaly srityje,
dalintis informacija, kuri yra vertinga teikiant ir efektyvinant paslaugy teikimg (siekiant
pokycio);

e PokyCiy teisés aktuose ir pojstatyminiuose dokumentuose inicijavimas, jei esami
dokumentai trukdo/nedera su efektyviu Jmonei patikéto turto valdymu;

e Formuoti teigiama paslaugy gaveéjy potziiirj j socialinj biistag — fundamentaliai komunikuoti
savo klientams (kurti jy pasitikéjimg savimi ir oruma) ir jsitvirtinti deklaracijg, kad socialinis
blstas téra tik tarpiné stotelé ir reikalinga pagalba, o ne nuosprendis ar gédingas veiksmas;

e Maizinti socialiniy busty ir jy gyventojy koncentracija vienoje teritorijoje — skatinti ir siekti,
kad socialiniai bUstai (tuo paciu ir jy gyventojai) nesikoncentruoty vienoje miesto vietoje ar
vietose;

e Municipalinio bisto fondo steigimo galimybés — Jmoné galéty jvertinti galimybes, ar yra
poreikis turéti municipalinj bisto fondg, kurio pagalba buty galima finansuoti naujy busty
jsigijima ir jy tolimesne nuomg;

e Efektyvus personalo valdymas — Jmoné turéty jvertinti dabartinj ir blsimg darbuotojy
poreikj, ypa¢ akcentuojant naujus Jmonés issukius paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo
srityse. I1Sanalizuoti turimus Zmogiskuosius isteklius, numatyti aiskius jy efektyvaus valdymo
principus, uztikrinti individualiy uzduociy formulavima, individualizuotus darbo jvertinimo

rodiklius ir motyvavimg;
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Jmonés valdymas

e Akcininkas siekia skaidrios, nepriklausomos ir Akcininko likescius atitinkancios veiklos visose
Jmonés srityse. Akcininkas kelia tikslg Jmonés vadovybei siekti kuo didesnio Jmonés valdymo
nepriklausomumo - o iSkilus galimoms problemoms tai pasiekti, apie tai prevenciskai
informuoti Akcininko politine bei administracine vadovybes;

e Vadovybé turi skirti ypatingg démesj Zzmogiskyjy istekliy valdymo klausimams - auksciausio
lygio darbuotojy paieska bei atrankg patikéti iSorés tiekéjams, vengti nepagrjsty jdarbinimo
atvejy, koordinuoti darbuotojy paieska su bendra Akcininko jmoniy strategija (platinti darbo
skelbimus apie darbo vietas Jmonéje kitose Akcininko jmonése). Esant iSskirtiniams
atvejams, kai, pavyzdziui, kyla derybiniai nesutarimai su darbuotojy profsgjunga (jeigu tokia
Jmonéje yra arba atsirasty) arba yra pastebima nenaturaliai didelé darbuotojy kaita, apie
tokius atvejus batinai informuoti Akcininko politine bei administracine vadovybes;

e Analizuoti administracinius procesus ir jy efektyvinimui ir skaidrinimui taikyti moderniausias
vadybos priemones ar metodikas, vadovautis, jskaitant, bet neapsiribojant, EBPO valdysenos
principais;

e Surinkti ir reguliariai atnaujinti informacija apie visus einamuoju metu esancius
apleistus/negyvenamus butus, priklausanc¢ius Akcininkui ir teikti pasiGlymus dél jy
privatizavimo/renovavimo/pritaikymo socialiniam bustui;

e Skirti démesj atliekamiems vieSiesiems pirkimams, uzkardyti galimg korupcijos rizikg. Taip
pat skirti démesj mazosios vertés pirkimams - pastebéjus daznai pasikartojancius tam tikry
mazosios vertés pirkimy laimétojus, jvertinti tokiy pirkimy salygas, siekiant jas sudaryti kuo
konkurencingesnes ir skatinancias dalyvauti kuo daugiau Ukio subjekty.

® |moné konsultuojasi su Akcininko plétros departamento vadovybe dél to, kaip jos valdomas
nekilnojamasis turtas veikia miesto plétros galimybes ir tam tikry teritorijy konversija.
Atsizvelgiant j tai, Jmoné turi padaryti atitinkamus sprendimus dél jos valdomo nekilnojamo
turto;

e Nuolat turi bati vertinamos galimybés pasinaudoti Europos Sgjungos struktdriniy fondy ar

kity iSorés finansuotojy léSomis (jeigu yra toks poreikis).
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Bendradarbiavimas su Akcininku ir kitomis savivaldybés jmonémis

e Veiklos tikslai ir apskritai bet koks atliekamas veiksmas visy pirma turi blti vertinamas per
naudos atnesimg ar pasekmiy sukélima viso Vilniaus miesto kontekste. Jeigu susiduriama su
situacija, kuomet atliekamas veiksmas atnesty naudg Jmonei, taciau buty kvestionuotinas
dél galimos Zalos kitoms miesto gyvenimo sritims, dél tokio veiksmo atlikimo turi bati
sprendziama Jmonés valdyboje arba Akcininko vadovybéje;

e Akcininkas tikisi, jog Jmoné stiprins bendradarbiavimg su kitomis Vilniaus miesto
savivaldybés valdomomis jmonémis, siekiant bendry reikSmingy miestui tiksly, o labiausiai
akcentuojant kity jmoniy valdomg nekilnojamajj turtg, kuris gali bati naudojamas Jmonés
veikloje;

® Jmoné turi inventorizuoti savo valdomg nekilnojamgjj turtg ir keistis duomenimis su
Akcininko miesto plétros departamentu su tikslu identifikuoti, kurie turto vienetai yra fiziskai
atskiri turto vienetai ir neturi suformuoty Zemés sklypy - tai jvertinus, priimti sprendimus, ar
verta formuoti Zemés sklypus tokiems nekilnojamo turto vienetams;

e Akcininkas tikisi, jog j Jmonés strateginius dokumentus bus integruojama strateginé kryptis

Vilnius 2IN.
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Kokybiskos
paslaugos
klientams

1.Aprupinti
parama
bistui

1.1.Uzdavinys:
Identifikuoti
klientg

VILNIUS

Priedas Nr. 2

Veiklos strategijos rodikliy aprasymas

Mazinamas socialinio
blsto gavéjy skaicius,
2,7%

Aprasymas:

Rodiklis apskaiciuotas jvertinant asmenis (Seimas), kurie ataskaitiniais metais

prarado poreikj laukti socialinio blsto Vilniaus mieste. Rodiklis skai¢iuojamas nuo

uZ praeitus kalendorinius metus patvirtintos socialinio bisto eilés.

Per 2020 m. parama nebuvo reikalinga 50 asmeny (Seimy), tai sudaré 2,7 % nuo patvirtintos 2019 mety
eilés, nes:

1) jsigijo blstg nuosavybés teise (3 Seimos);

2) gyvenamajq vieta deklaravo kitoje savivaldybéje (17 asmeny ir Seimy);

3) pateiké prasyma isbraukti socialinio bisto eilés (6 asmenys ir Seimos);

4) pagal pateiktg Metine gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uz praéjusius
metus turtas (jskaitant gautas pajamas) virsijo Jstatyme nustatytg dydj (24 asmenys ir Seimos).
Jgyvendinant rodiklj Jmoné inicijuos Kompetencijy centro kryptyje numatytus teisés akty pakeitimus
(kuriais susiaurintas subjekty, turinCiy teise j socialinio blsto nuomg, ratas; iSpléstas subjekty
ratas/paramos dydis jsigyjant bastg).

Formulé:

Y- visi, kurie iSbraukti i$ laukianciy socialinio busto eilés einamaisiais metais dél auks¢iau aprasyme
nurodyty priezasciy;

Z—asmeny ir Seimy jtraukty j patvirtintg socialinio busto eile skaiius uZ praeitus kalendorinius
metus;

X- sumaZintas socialinio bUsto gavéjy skaicius iSreikStas procentine iSraiska

X=Y/Z*100
Rodiklis pasiektas, kai nurodytas procentas yra pasiektas arba didesnis nei nurodyta.
Pokytis matuojamas kas metus, vertinamas mety rezultatas.
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Kokybiskos 1.2.UZdavinys: Suteikty bisto Aprasymas:
paslaugos Didinti basto nuomos mokescio Sia pramos forma paslaugy gavéjams suteikiama teisé j nuomos mokescio kompensacija. Siekiama, kad
klientams nuomos mokescio | dalies kompensacijy % | kuo daugiau paslaugy gavéjy galéty ja pasinaudoti, nes taip:
dalies -ijgyvendinama vilnieciy teisé j bistg;
kompensacijos -legalizuojamos nuomos sutartys ir, atitinkamai, vieSinamos pajamos. Siekiant pasinaudoti Sia paramos
naudotojy skaiciy forma, bitina nuomos sutartj registruoti V) ,,Registry centras”.

Sis rodiklis gali bati tikslinamas atsizvelgiant j tai, ar bus priimti teisés akty pakeitimai, kur socialinio
bisto nuoma gali naudotis socialiai pazeidziamiausi (ne eilés tvarka); iSplésti subjekty ratg/paramos
dydj jsigyjant blstg; jtvirtinti galimybe nutraukti nuomos sutartj, jei blstas pripaZzintas netinkamu
gyventi; skatinti papildoma parama (i$ savivaldybés biudZeto) asmenis, kurie iSsinuomojo bistg i$
privaciy asmeny ir nestovi eiléje.

PASTABA. 2020 m. nuomos mokescio kompensacija gavo 58 procentai asmeny ($eimy). Si dalis
apskaiciuota nuo 1804 (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintos 2019 m.
eilés) ir pridéti 2020 m. pasibaigusiy kompensacijy gavéjai, jei jiems mokéjimai 2020 m. buvo pratesti.
Be Siy pratesimy 2020 m. nuomos mokescio kompensacijg gavo 38 procentai asmeny (Seimy) nuo
1804 asmeny (Seimy).

Formulé:

Y —asmeny ir Seimy jtraukty j patvirtintg socialinio bisto eile skaicius uz praeitus kalendorinius metus;
Z —einamaisiais kalendoriniais metais gaunanciy nuomos mokescio dalies kompensacijg su pratesimais
skaicius;

X — suteikty blsto nuomos mokescio dalies kompensacijy %.

X=(Z*100)/Y

Rodiklis pasiektas, kai santykinis procentas yra lygus arba didesnis nei nurodyta. Pokytis matuojamas
kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
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Kokybiskos
paslaugos
klientams

1.3.UZdavinys:
Skatinti
asmenis/Seimas
nuomojancius
socialinius bustus
pasinaudoti
kitomis paramos
formomis

Naudojimosi suteiktu
socialiniu bastu
trukmeé, metai

Aprasymas: Planuojama sukurti Darbo grupe ir parengti skatinimo plang, kad baty galima sumazinti
naudojimosi socialiniu blstu trukme. Skatinamasis planas apimty efektyvy teisés j socialinio bisto
nuomag nustatyma bei duomeny analizavimg Darbo grupéje. Vadovaujantis Darbo grupés pateiktomis
iSvadomis, b0ty siGloma socialinio blsto nuomininkams, priklausomai nuo jy gaunamy pajamy,
papildoma skatinamoji iSmoka bastui jsigyti, palikany dalies dengimas arba subsidija bdstui jsigyti
(priklausomai nuo to, kam bus pritarta) bei siekiama glaudziai bendradarbiauti sprendziant Seimos ir
vaiko gerovés klausimus (daugiau démesio skirti kiekvienam jaunuoliui ir jo karjeros planavimui,
darbiniy jgudziy ugdymas, jsitraukimo j darbo rinkg palankesniy salygy sudarymas tévams, po vaiko
prieZidros atostogy irt. t.)

Vadovaujantis 2020-09-30 atlikta analize, per 2020 m. 11 socialinio bsto nuomininky/Seimy
atlaisvino socialinj blsta, kuriy gyvenimo trukmeés vidurkis socialiniame biste sieké 8 metus
(formuléje pazymeéta Y)2021 m. planuojama sukurti Darbo grupe ir parengti skatinimo plang, kad
galima baty sumazinti naudojimosi socialiniu bdstu trukme 5 procentais (formuléje pazyméta Z) nuo
2020 m. duomeny (nuo 8 mety iki 7,6 mety). 2022 m. sumazinti naudojimosi socialiniu bistu trukme
10 proc. nuo 2020 m. duomeny (iki 7,2 mety). 2023 m. sumazinti naudojimosi socialiniu bistu trukme
15 proc. nuo 2020 m. duomeny (iki 6,8 mety). 2024 m. sumazinti naudojimosi socialiniu bistu trukme
20 proc. nuo 2020 m. duomeny (iki 6,4 mety). Bus atliekama atitinkamo laikotarpio atlaisvinty buty
sutarciy analizé ir skaiiuojama gyvenimo trukmeé.

Formulé:

Y — trukmé metais, kiek vidutiniskai laiko vienas klientas naudojosi socialiniu bistu;

Z — naudojimosi suteiktu socialiniu blstu trukmés mazinimas procentais;

X — naudojimosi suteiktu socialiniu bistu trukmé, metais.

Y -100 %
X-Z
X=(Y*2)/100%

Trukmé metais kiek vidutiniskai laiko vienas klientas naudojasi socialiniu bistu, vertinant vidutine
sutarties trukme. Rodiklis pasiektas, kai nurodyta sutarties galiojimo trukmé metais yra lygi numatytai
arba mazesné. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
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Kokybiskos
paslaugos
klientams

1.4. Uzdavinys:
Didinti paramos
blstui jsigyti
skaiciy

Suteikty pazymy apie
parama bastui jsigyti
skaicius, vnt.

Aprasymas: Rodiklis numato, kiek asmeny jgijo teise gauti parama jsigyti bista.

Rodiklis bus apskaic¢iuojamas kiek asmeny gavo pazyma apie parama bistui jsigyti per ataskaitinj
laikotarpj.

Y- pateikty prasymy per kalendorinius metus skaicius;

Z — netenkinty prasymy per kalendorinius metus skaicius;

X- suteikty pazymy apie parama bustui jsigyti skaicius.

X=Y-Z

Rodiklis pasiektas, kai vienety kiekis yra lygus arba didesnis nei nurodyta. Pokytis matuojamas kas
ketvirtj. Vertinamas bendras mety rezultatas.

2. Tapti
partneriu
klientui
paramos
blstu
klausimais

2.1. Uzdavinys:
Pazinti
savivaldybés
blsto
nuomininkus

Savivaldybés busty
nuomininky patikrinty
deklaracijy procentas
nuo savivaldybés
blsto nuomininky
bendro skaiciaus.

Aprasymas: Jmonés klientus sudaro socialinio bisto ir savivaldybés blisto nuomininkai. Socialinio blsto
nuomininkai kasmet tvirtina savo teise j socialinio blsto nuomg, o savivaldybés bisto nuomininkai
tokios pareigos neturi. Siekiant pazinti savivaldybés blsto nuomininkus, numatoma jtvirtinti jiems
pareigg taip pat teikti metines pajamy ir turto deklaracijas. Jvertinus jy situacijg, Jmoné galés pasialyti
jiems labiausiai tinkancig paramos blstu formg. 2020-09-30 Jmoné turi 2016 savivaldybés busto
nuomininky. Rodiklis nustatomas pagal savivaldybés blsto nuomininky skaiciy praéjusiy kalendoriniy
mety pabaigai vienetais ir paskaiciavus per einamuosius metus i$ jy gauty deklaracijy skaiciy vienetais.
2020-09-30 jmoné sudariusi su nuomininkais 696 susitarimus dél teisiy ir pareigy perémimo, 1292
Gyvenamuyjy patalpy neterminuoty sutarciy, 28 bendrabucio neterminuotas sutartis, i$ viso — 2016
sutarciy (formuléje pazymeéta Y).

2021 m. siekiama nuo sudaryty savivaldybés bilsto nuomos sutarciy patikrinti 10 procenty (formuléje
pazymeéta Z) Metiniy gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijy, kas sudarys 202
asmenis (Seimuy).

2022 m. siekiama nuo sudaryty savivaldybés blsto nuomos sutarciy patikrinti 30 procenty Metiniy
gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijy, kas sudarys 605 asmenis (Seimy).
2023 m. siekiama nuo sudaryty savivaldybés bisto nuomos sutarciy patikrinti 15 procenty Metiniy
gyventojo (Seimos) turto( jskaitant gautas pajamas) deklaracijas, kas sudarys 303 asmenis (Seimy).
2024 m. siekiama nuo sudaryty savivaldybés bisto nuomos sutarciy patikrinti 10 procenty Metiniy
gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijy, kas sudarys 202 asmenis (Seimuy).
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Kokybiskos
paslaugos
klientams

Formulé:

Y- savivaldybés gyvenamuyjy patalpy neterminuoty nuomos sutarciy skaicius vienetais;

Z- siekiamas jvykdymo procentas nuo savivaldybés gyvenamuyjy patalpy neterminuoty nuomos
sutardiy;

X - Savivaldybés biusty nuomininky patikrinty deklaracijy procentas nuo savivaldybés bisto
nuomininky bendro skaiciaus.

Y-100 %
X-Z
X=(Y*2)/100%

Rodiklis pasiektas, kai nurodytas kiekis yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas kartg
j ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.

2.2. UZdavinys:
Gerinti klienty
aptarnavimo
kokybe

Vartotojy
pasitenkinimo
indeksas, %

Aprasymas:

Vartotojy pasitenkinimo indeksas (toliau — VPI) — tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj vartotojy
pasitenkinimg Jmonés paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiskg pasitenkinimg. Numatoma kiekvieny
mety | ketvirtj atlikti vartotojy pasitenkinimo indekso matavima, apklausiant tiksline grupe klienty,
pasinaudojusiy Jmonés paslaugomis per praéjusius metus. 2021 m. siektina mety procentiné israiska
bus nustatyta 2021 m. 1 ketvirCio pabaigoje, 0 2022 m. — 2024 m. procentinés iSraiSkos bus tikslinamos
po 2021 m. vartotojy pasitenkinimo indekso reikSmés.

Rodiklis pasiektas, kai nurodytas procentas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas
1 kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

Klienty
pasitenkinimo
rodiklis, nustatytas
momentiniy klienty
apklausy bidu, %

Aprasymas:

Kliento momentiné apklausa atliekama po kiekvienos jvykdytos paslaugos, t. y. kai Jmoné suteiks
paslauga pagal kliento pateiktg prasyma ir/ar pateiks atsakyma, dél kokiy priezasciy paslauga negali
bati suteikta.

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas jvertinus klienty pateiktus atsakymus i$reiskiant teigiamus ir neigiamus
atsiliepimus procentinémis iSraiskomis.

Rodiklis pasiektas, kai pasitenkinimo procentas yra lygus arba didesnis nei numatyta.

2021 m. siektina procentiné iSraiska bus nustatyta 2021 m. 1 ketvirCio pabaigoje. Pokytis matuojamas
kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
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Kokybiskos 2.3. UZdavinys: Gauty dokumenty Aprasymas:
paslaugos Plésti paslaugy nuotoliniu bidu % Jmonés dokumenty valdymo sistemoje yra galimybé, registruojant gautg dokumenta, pasirinkti jo
klientams prieinamuma pateikimo bldg, todél Sis rodiklis bty apskaiciuojamas imant iS dokumenty valdymo sistemos gauty
klientui nuotoliniu dokumenty skaiciy mety pabaigoje pagal jo pateikimo bidg, nustatant jy procentines israiskas.
badu
X — per kalendorinius metus gauty dokumenty nuotoliniu bldu procentas;
Y — bendras per kalendorinius metus gauty dokumenty skaicius vienetais;
Z — nuotoliniu budu per kalendorinius metus gauty dokumenty skaicius vienetais.
X =Z*100%/Y
Rodiklis pasiektas, kai nurodytas gauty dokumenty nuotoliniu blidu procentas yra lygus arba didesnis
nei numatyta. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
2.4. Uzdavinys: Jmonés Zinomumo Aprasymas:
Viesinti teikiamas indeksas, % Jmoneés Zinomumo indeksas — rodiklis, nusakantis, kiek yra Zinoma jmoné ir jos teikiamos paslaugos. Sis
Jmonés paslaugas rodiklis bty apskaiciuojamas 2021 m. IV ketvirtyje atlikus tyrimg ir apklausus pasirinktg respondenty
ir skatinti jos grupe, o procentinés reikSmés ateinantiems laikotarpiams tikslinamos po atlikto tyrimo bei parengtos
Zinomuma komunikacijos strategijos.
Rodiklis laikomas pasiektu, kai nurodytas procentas yra lygus nustatytai procentinei iSraiskai. Pokytis
matuojamas 1 kartg per metus, einamuyjy mety pabaigoje.
Efektyvus 3.Efektyvi | 3.1.UZdavinys: Prasymy dél bisto Aprasymas:
Jmonés ai valdyti Kurti tinkamg pritaikymo nejgaliyjy | Siuo metu nuo pradymo pateikimo iki darby atlikimo, perkant projektavimo ir rangos darbus per
valdymas turta bisto aplinka poreikiams vieSuosius pirkimus, vidutiniSkai uztrunkama apie 14 ménesiy. Per 2019-2020 metus gauta 19 prasymuy.
vykdymas laike, Planuojama trumpinti prasymy vykdymo laikg ir didinti iSnagrinéty prasymy skaiciy per nustatytg laika.
jvykdyty prasymy % | Rodiklio skaitiavimas: 2021 metais nuo visy gauty einamaisiais metais prasymy (nezinomas skaicius,
pagal gyventojy poreikj) 12 ménesiy laikotarpyje nuo jy gavimo planuojama jvykdyti 70 proc. gauty
prasymuy. Atitinkamai 2022 m. — 80 proc., 2023 m. — 90 proc., 2024 m. — 100 proc.
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Formulé:

X - prasymy dél bisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams vykdymo laike procentas;

Y - gauty prasymy dél bisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams skaicius;

Z —iSnagrinéty prasymy dél bisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams skaicius.

X=7*100/Y

Rodiklis jvykdytas, kai nurodytas procentas yra pasiektas. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas
mety rezultatas.

SND baliony,
naudojamy maisto
gaminimui,
pakeitimas
alternatyviosiomis
priemonémis, blsty
skaicius, %

Aprasymas:

Siekiant uztikrinti daugiabuciy namy gyventojy saugumag, LR Energetikos ministerija parengé ir pateike
derinti veiksmy plang dél suskystinty naftos dujy baliony naudojimo daugiabuciuose namuose.
Numatoma, kad iki 2022 m. nesaugiy dujy baliony maistui ruosti bty visiskai atsisakyta 3-jy ir daugiau
auksty namuose, sudarant galimybes gyventojams prisijungti prie centralizuoto gamtiniy dujy tinklo,
naudoti elektros energijg ar rinktis kitas alternatyvas. Nuo 2022 mety SJ ,Vilniaus miesto blstas”
planuoja atsisakyti dujy baliony 1-2 auk$ty namuose esanciuose patikéjimo teise valdomuose butuose.
Rodiklio skaic¢iavimas: Viso 3-jy ir daugiau auksty namuose yra 33 vnt. blsty, kuriuose naudojami dujy
balionai. 2021 m. planuojama pakeisti dujy balionus 17 biasty, 2022 m. — 16 bdsty. Per du metus bty
100 proc.

2023-2024 metais planuojama atsisakyti dujy baliony arba juos pakeisti alternatyviosiomis
priemonémis 1-2 auk$ty namuose esanciuose bustuose. Ty, kuriy nusidévéjimas nevirsija 60 proc., yra
21 vnt. Atitinkamai 2023 m. planuojama pakeisti balionus 11 bdsty, 2024 m. — 10 bdsty. Per du
sekancius metus baty 100 proc.

Formulé:

X — busty skaicius, kuriuose bus panaikinti dujy balionai;

Y — bisty skaicius, kuriuose reikia panaikinti dujy balionus;

Z — mety skaicius.

Y/Z=X

33/2=16,5 basty 3-jy ir daugiau auksty namuose (2021 metais — 17 blsty, 2022 m. 16 bisty).
21/2=10,5 basty 1-2 auksty namuose (2023 metais — 11 basty, 2024 m. 10 basty).

Rodiklis jvykdytas, kai nurodytas blsty skaiCius yra pasiektas. Pokytis matuojamas kas ketvirtj,
vertinamas mety rezultatas.
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Prijungty prie miesto | Aprasymas:

tinkly socialiniy/ 2019-01-09 Vilniaus miesto savivaldybés Taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos geriamojo
savivaldybés blsty vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 10 straipsnio 9 punktu, 12 straipsnio 2 punktu ir
skaicius, % siekdama pasalinti Europos Sgjungos direktyvoje Nr. 91/271/EEC ,Dél miesty nuoteky valymo”

nurodytus pazeidimus, sprendimu Nr. 1-1896 dél dalinio finansavimo skyrimo vienbuciams, dvibuciams
ir daugiabuciams gyvenamiesiems namams prijungti prie Vilniaus miesto nuoteky tinkly tvarkos apraso
tvirtinimo nusprendé patvirtinti Dalinio finansavimo skyrimo vienbuciams, dvibuciams ir
daugiabuciams gyvenamiesiems namams prijungti prie Vilniaus miesto nuoteky tinkly tvarkos aprasa.
2020-12-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu , Dél savivaldybés bisto
fondo ir socialinio bisto fondo sgrasy patvirtinimo® Nr. 30-2854/20 patvirtintame bisty sgrase 2020-
09-30 dienai yra patikéjimo teise valdomi 48 socialiniai ir 343 savivaldybés bistai, kurie néra prijungti
prie vandentiekio tinkly.

Rodiklio skaiciavimas: 2021-2022 metais planuojama prie miesto tinkly prijungti 100 proc. sarase
esancius socialinius bdstus, t. y. 48 vnt. Bilsty skaicius nekintantis. 2021 m. planuojami prijungti 24
socialiniai bistai, 2022 m. — 24 socialiniai bistai. Per du metus bty 100 proc.

Pagal patvirtintg sgrasg, 2023 metais nustatyta prioritetine tvarka planuojama prie miesto tinkly
prijungti savivaldybés bistus, kurie yra plytiniuose arba misrios konstrukcijos pastatuose bei kuriy
kiekis pastate yra daugiau nei vienas savivaldybés bistas. Tokiy objekty pagal patvirtintg sgrasg yra 20
vnt. 2024 m. nustatyta prioritetine tvarka is patvirtinto sgraso planuojama prijungti prie miesto tinkly
20 bisty, kuriuose papildomai yra gamtinés dujos. Per 2023-2024 metus prijungty prie miesto tinkly
bilsty skaicius sudaryty 11 proc. nuo patvirtintame sgrase esanciy savivaldybés bisty.

Blsty skaicius nekintantis, prisirista prie 2020-12-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu ,Dél savivaldybés biisto fondo ir socialinio blsto fondo sgrasy patvirtinimo“ Nr.
30-2854/20 patvirtinto sgraso.

Formulé:

X — socialiniy busty skaicius, kurie bus prijungti prie miesto vandentiekio ir nuoteky tinkly;

Y — socialiniy blsty skaicius, kuriuos reikia prijungti prie miesto vandentiekio ir nuoteky tinkly;

Z — mety skaicius.

Y/Z=X
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Rodiklis jvykdytas, kai 2021-2022 metais prie miesto vandentiekio ir nuoteky tinkly yra prijungti 48 vnt.
socialiniy basty ir kai 2023-2024 metais yra prijungti prie miesto vandentiekio ir nuoteky tinkly 40 vnt.
savivaldybés statusg turinciy basty.

Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Socialiniai bustai,
kuriuose planuojama
pakeisti krosninj
Sildymo blda, busty
skaicius, %

Aprasymas:

Atliekant butuose be centrinio Sildymo sistemos esanciy krosniy remontg paaiskéjo, kad krosniy
remontas reikalauja dideliy investicijy, taciau krosniy remonto darby rangovas, atlikdamas dalinj
krosnies remontg, o ne jg perstatydamas, neduoda garantijos dél remonto darby kokybés. Be to,
Vilniaus miesto savivaldybé aktyviai ragina miesto gyventojus nenaudoti akmens anglies krosniy
kilrenimui, rapintis oro kokybe mieste. Vilniaus miesto savivaldybé pavedé S} ,Vilniaus miesto bistas”
visuose 89 socialiniuose blstuose pravalyti kaminus ir pasalinti aptiktus defektus. Per 2021-2022 metus
visiSkai planuojama atsisakyti krosninio Sildymo bldo socialiniuose bustuose. 2021-2022 m. bisty
skaicius nekintantis, prisirista prie 2020-12-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu , Dél savivaldybés blsto fondo ir socialinio bisto fondo sgrasy patvirtinimo” Nr. 30-2854/20
patvirtinto sgraso. 2023-2024 metais planuojama keisti Sildymo bidg visuose socialiniuose bistuose,
kurie atsiras socialiniy basty fonde, po fondy perradymo, kas sudaryty 100 proc. socialiniy bisty. Siai
dienai skaicius nezinomas. Blsty skaicius 2023-2024 metams bus Zinomas 2023 mety pradZioje, kai
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymu patvirtins savivaldybés ir socialinio
blsto fondo sgrasus 2022-09-30 dienai.

Rodiklio skaic¢iavimas: 2021-2022 metais planuojama pakeisti krosninj Sildymo bidg visuose
socialiniuose bilstuose. Jy yra 89 vnt. Atitinkamai 2021 m. planuojama pakeisti Sildymo bidg 45
blstuose, 2022 m. — 44 bistuose. Per du metus baty 100 proc.

Formulé:

X — socialiniy basty skaicius, kuriuose bus pakeistas krosninis Sildymo bidas;

Y — socialiniy blsty skaicius, kuriuose reikia pakeisti krosninj Sildymo bldg;

Z — mety skaicius.

Y/Z=X

89/2=44,5 (2021 metais — 45 bustai, 2022 metais — 44 bustai)
Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas mety rezultatas. Rodiklis jvykdytas, kai per 2021-2022
metus yra pakeistas krosninis Sildymas 89 socialiniuose blstuose.
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3.2.Uzdavinys:
Inicijuoti
nusidévéjusio turto
skaiciaus mazinimg

Nusidéveéjusiy per 60
proc. socialiniy basty
skaicius, % (2020 m.

Il ketv. duomenimis

112 vnt.).

Aprasymas:

LdkesCiy deklaracijoje pazyméta, kad socialiniai bdstai neturi bati prastesnés kokybés, negu
kaimynystéje esantys privatls bdstai. Per 2021-2024 metus S] ,Vilniaus miesto bistas” planuoja
remontuoti socialinius blstus maZinant nusidévéjimo procentg, perkelti gyventojus j kitus
suremontuotus bistus, o nusidévéjusius grazinti savivaldybei, kad baty realizuoti aukciono bidu
rinkoje. Vykdant 2021-2024 mety strateginius uzdavinius, kiekvienais metais planuojama 25 proc.
sumazinti nusidévéjusiy per 60 proc. socialiniy bisty skaiciy.

Rodiklio skaiciavimas: 2020-12-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
»,Dél savivaldybés blsto fondo ir socialinio bisto fondo sgrasy patvirtinimo” Nr. 30-2854/20
patvirtintame buasty sgrase 2020-09-30 dienai yra 112 socialiniy busty. Siektinas procentas
skai¢iuojamas nuo Sio bisty skaiciaus. Skai¢ius nekintantis.

Formulé:

X — sumatzintas nusidévéjusiy per 60 proc. socialiniy blsty skaicius;

Y — socialiniy basty skaicius, kurie yra nusidévéje per 60 proc.;

Z — socialiniy bisty procentas (25 proc.), kuriuose turi blti sumazintas nusidévéjimas.

X=Y*Z/100

Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas mety rezultatas. Rodiklis jvykdytas, kai nurodytas
procentas yra pasiektas.

Inicijuoti
nusidévéjusiy per 60
proc. savivaldybés
bilsty skaiciaus
mazinima,
procentais (2020 m.
Il ketv. duomenimis
657 vnt.).

Aprasymas:

Per 2021-2024 metus S} ,Vilniaus miesto bilstas” planuoja remontuoti savivaldybés bistus maZinant
nusidévéjimo procentg, perkelti gyventojus j kitus suremontuotus bistus, o nusidéveéjusius grazinti
savivaldybei, kad b{ty realizuoti aukciono biddu rinkoje, taip pat skatinti gyventojus privatizuoti
nusidévéjusius blstus, j kuriuos po to gyventojai galés investuoti, kadangi bus savininkais. Vykdant
2021-2024 mety strateginius uzZdavinius, kiekvienais metais planuojama inicijuoti 12,5 proc.
nusidéveéjusiy per 60 proc. savivaldybés busty skai¢iaus mazinima.

Rodiklio skaiciavimas: 2020-12-14 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
»,Dél savivaldybés blsto fondo ir socialinio bdsto fondo sgrasy patvirtinimo“ Nr. 30-2854/20
patvirtintame blsty sgrase 2020-09-30 dienai yra 657 savivaldybés bastai. Siektinas procentas
skai¢iuojamas nuo Sio bisty skaiciaus. Skai¢ius nekintantis.
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Formulé:

X — sumatzintas nusidévéjusiy per 60 proc. savivaldybés bisty skaicius;

Y — savivaldybés bsty skaicius, kurie yra nusidévéje per 60 proc.;

Z — savivaldybés bilsty procentas (12,5 proc.), kuriuose turi bati sumaZintas nusidévéjimas.
X=Y*7/100

Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas mety rezultatas. Rodiklis jvykdytas, kai nurodytas
procentas yra pasiektas.

3.3.UZdavinys:
Nenuostolinga
Jmonés veikla

Jmonés jprastinés
veiklos pelnas

Aprasymas:

Strateginiu laikotarpiu kiekvieniems metams jmonei keliamas tikslas dirbti pelningai.

Rodiklis pasiektas, kai ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné nepatiria nuostolio ir audituotas finansinis
rezultatas yra pelnas. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.

3.4. UZdavinys:
Operatyviai
iSnuomoti laisvus
blstus

ISnuomoti, grazinti
laisvi butai, %

Aprasymas:

2017-07-14 S) "Vilniaus miesto blstas" jsakymu Nr. 1.23-17/53 buvo patvirtinta laisvy bisty
administravimo schema ir procediros. Schema ir procediros jtvirtina terminus ir atsakingus asmenis
uz tam tikry etapy jvykdyma ir jpareigoja kuo efektyviau vykdyti laisvy (neapgyvendinty) patalpy
remontg, apgyvendinimg, perdavimg ir kt. Rodiklis yra skaiiuojamas jvertinant tik tas patalpas nuo
laisvy buty kiekio, kurias galime iSnuomoti, perduoti, t.y. nevertinami tie butai, kurie yra:
rekonstruoti/perplanuoti, vyksta teismo procesai ir privatizavimas, vyksta gyventojy perkélimas j kitas
patalpas, skirti tremtiniams, ir kt.).

Formulé:

4 priede pateikta patvirtinta laisvy buty schema, kurioje nurodytas kiekvieno etapo jvykdymas darbo
dienomis. Skaic¢iuojame kiekvieno aprasyto etapo jvykdyma darbo dienomis.

Kiekvienam etapui yra apskai¢iuojamas jvykdymo procentas:

Y - laiku jvykdyty procediry skaicius;

Z - visy vertinamy proceddiry skaicius;

X - iSnuomoty, graZinty buty skaicius jvykdymas procentais.

X =(Y/2)*100%.

Suminis schemos jvykdymas nustatomas apskaiciuojant visy etapy vidurk;j.
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Rodiklis pasiektas, kai nurodytas kiekis yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas kas
ketvirtj. Vertinamas bendras mety rezultatas.

4, Mazinti
darbo laiko
sgnaudas

4.1.UZdavinys:
Integruoti jmonés
turimas IT
sistemas

SumaZintos darbo
laiko sgnaudos pagal
numatyty veiksmy
plang, minutés

Aprasymas:

2021 m. planuojamas buto patikrinimo akto skaitmenizavimas, vieno buto patikrinimg planuojama
sumazinti nuo 46 min. iki 20 min (nejskaitant kelionés), atitinkamai vieno proceso jvykdymas sumazeés
46 — 20 = 26 min. kas sudaro 57 proc.

2022 m. planuojama atlikti popieriniy dokumenty auditg bei juos skaitmenizuoti. Pazymétina, kad nuo
2009 m. iki 2019 m. birZelio ménesio (véliau jsigyta DVS avilys) gauty dokumenty 106324 vnt.,
siunciamy - 45996 vnt., administruojanciy jmoniy perduoty sutarciy (galiojanciy)- 715 vnt., sutartys,
pasirasytos nuo 2007 m. iki 2009 m. — 1057 vnt. Perkélus popierinius dokumentus j elektronine erdve,
planuojama sumatzinti vieno dokumento paieskg nuo 25 min. iki 5 min., atitinkamai vieno proceso
jvykdymas sumazés 25 — 5 = 20 min., kas sudaro 80 proc.

2023 m. planuojama jsigyti Vilniaus miesto savivaldybés dokumenty valdymo sistemos ,Avilys“ ir S}
,»Vilniaus miesto bustas” dokumenty valdymo sistemos , Avilys” dalinj integravima. Per Vilniaus miesto
savivaldybés avilj per metus gauta 2136 vnt. dokumenty, kurie dubliuojasi ir S} ,,Vilniaus miesto bistas”
avilyje. Atlikus aviliy integravima, sumazés darbo laiko sgnaudos, nes vienos uzduoties tvarkymas
avilyje uzima apie 10 min., todél besidubliuojanciy uzduociy proceso vykdymas sumazés iki 0 min., kas
sudaro 13 proc.

Atitinkamai sgnaudos minutémis apskaiciuojamos:

81 min. - 26 min. = 55 min.

55 min. - 20 min. = 35 min.

35 min. - 10 min. = 25 min.

Trukmeés vidurkis
Atliekami veiksmai min
Akto spausdinimas,
plano spausdinimas, deklaruoty asmeny spausdinimas, pasitikrinimas Riviléje 10
Buto patikrinimas 20
Akto registravimas, suvedimas j Rivile, akto skenavimas, nuotrauky perkélimas,
dokumenty jsegimas 16
IS viso: 46
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Per VMS avilj gauta per 13 mén. dokumenty: 2314 vnt. /13 mén. = 178 vnt.(1 mén.) *12 mén. = 2136
vnt.

Per VMB avilj gauta nuo 2019-09-01 iki 2020-08-31 gauta 17094 vnt.

Formulé:

*Pateikiamas kiekvieno proceso apskaiciavimas

46 min. -
100 % 150% - 100
46 20(B) | 20min.-X% >7 % 38 38
(A) Xe 43 % > | proc. 57 % - X %. proc.
= 0. - o
100-43=57 % X=38%
25 e 100 150 % - 100
25 NV 80 % 53
() >(D) > ?_mzo Z/( %. proc. | 80%-X%. | proc. 91
= 0. _ o
100-20=80 % X=33%
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17019;0";t‘ ) 150% -100
10 0 (M) 2136 vnt0 - X 13 % 9 proc 100
(E) % ) proc. 13% - X %. proc.

> X=9 %.

X=12,5 %.
8.1 25 min. 150
min. (X) oroc 100
(F) '

A — buto patikrinimo trukmé minutémis iki akto skaitmenizavimo;

B — buto patikrinimo trukmé minutémis po akto skaitmenizavimo;

H — kiek sumazés buto patikrinimo akto skaitmenizavimo proceso jvykdymas minutémis;
C — paieska popieriniy dokumenty archyve minutémis;

D — paieSka dokumenty po perkélimo j elektronine erdve minutémis;

Y — kiek sumazés perkelty j elektronine erdve proceso jvykdymas minutémis;

E —vienos uZduoties darbo trukmé Avilyje minutémis;

M — besidubliuojanciy uzduociy darbo trukmé minutémis po Avilio dalinés integracijos;
N — darbo sgnaudos po avilio dalinés integracijos minutémis;

F — visy procesy sgnaudos minutémis;

| — sumaZintos darbo laiko sgnaudos minutémis po akto skaitmenizavimo;

K — sumazintos darbo laiko sgnaudos minutémis po dokumenty perkélimo j elektronine erdve;
X — sumatzintos darbo laiko sgnaudos pagal numatyty veiksmy plang minutémis
Skaitmenizavimo akto proceso jvykdymas sumazés minutémis:

A-B=H

Perkelty j elektronine erdve proceso jvykdymas sumazés:

C-D=Y

Jmonés ir VMS dokumenty valdymo sistemy ,,Avilys“ dalinis integravimo proceso jvykdymas sumazés:
E-M=N

Atitinkamai sgnaudos minutémis apskai¢iuojamos:

F-H=1

I-Y=K

K- N=X
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Rodiklis pasiektas, kai darbo laiko sgnaudos sumazintos iki 25 minuciy arba maziau nei numatyta.
Pokytis matuojamas kas ketvirtj. Vertinamas bendras mety rezultatas.

5. Didinti
darbuotojy
jsitraukimag

5.1.Uzdavinys:

Pritraukti ir
islaikyti
darbuotojus

Darbuotojy kaitos
rodiklis, nejskaitant
terminuoty sutarciy,
%

Aprasymas:

Siekiama maZinti darbuotojy kaitg jmonéje. 2020 m. jmonéje dirbo 41 darbuotojas, per 2020 m.
pasikeité 4 darbuotojai, kas sudaro 10 procenty. 2021 m. planuojama sumazinti darbuotojy kaitos
procenta iki 7,5 procenty (3 darbuotojai), 0 2022 - 2024 m. — iki 5 procenty (2 darbuotojai).
Skaic¢iuojama darbuotojy kaita per metus esamiems etatams, lyginant praéjusius kalendorinius su
einamaisiais, kuri bus pateikta procentine iSraiska.

Formulé:

Y — bendras darbuotojy skaicius jmonéje einamaisiais metais vienetais;

Z — atleisty darbuotojy skaitius jmonéje einamaisiais metais vienetais;

X — darbuotojy kaitos rodiklis, nejskaitant terminuoty sutarciy, procentais.

Y-100%
Z-X%
X = (2*100%)/Y

Rodiklis pasiektas, kai procentiné israiska lygi nurodytai reikSmei arba yra maZzesné nei numatyta.
Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.

5.2.Uzdavinys:

Didinti
darbuotojy
pasitenkinima

Darbuotojy
pasitenkinimo
procentas, %

Aprasymas:

Numatoma 2021 m. | ketvirtyje atlikti Jmonés darbuotojy apklausg, kurios metu bus apskaiciuotas
esamas darbuotojy pasitenkinimo procentas. Vadovaujantis juo, bus nustatomos vélesnio laikotarpio
darbuotojy pasitenkinimo siektinos reikSmeés, kurios apskaiciuojamos kiekvieny mety IV ketvirtyje,
atlikus darbuotojy apklausa.

Rodiklis pasiektas, kai nurodytas darbuotojy pasitenkinimo procentas yra lygus nustatytai reikSmei
arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per metus.
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Bisto plétra

6.Plésti
bisto
fonda

6.1. UZdavinys:
Pirkti butus
rinkoje

Nupirkti butai,
vnt.

Aprasymas:

Rinkoje nupirkty basty skaicius vienetais per einamuosius kalendorinius metus.

Pagal Vilniaus miesto savivaldybés tarybos patvirtintas pirkimo sglygas perkami 1-4 kambariy socialiniai
bistai ir 1-2 kambariy nejgaliesiems pritaikyti socialiniai bastai.

Kiekvienais metais nurodomas konkretus (ne suminis) planuojamy nupirkti buty skaicius.

Rodiklis pasiektas, kai nurodytas nupirkty bisty skaicius yra lygus arba didesnis nei numatyta
konkreciais metais. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.

6.2. UZdavinys:
Nuomotis butus
rinkoje ir
pernuomoti juos
asmenims,
turintiems teise j
socialinio bisto
nuoma

ISsinuomoti ir
pernuomoti butai,
vnt.

Aprasymas:
Rinkoje iSsinuomoty ir pernuomoty busty skaicius vienetais per einamuosius kalendorinius metus.
Kiekvienais metais nurodomas konkretus (ne suminis) planuojamy iSsinuomoti ir pernuomoti buty
skaicius. Esant nepakitusioms nuomos kainos finansavimo sglygoms (kad 70 proc. bisty nuomos kainos
finansuojama valstybés IéSomis). Pakitus finansavimo sglygoms rodiklis ir jo skai¢iavimo metodika
perzidrima.

Rodiklis pasiektas, kai nurodytas iSsinuomoty ir pernuomoty bisty skaicius yra lygus arba didesnis nei
numatyta. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.

6.3. UZdavinys:
Jgyvendinti buty
statybos projekta
(Meskoniy g.
projektas)

Pastatyti butai,
vnt.

Aprasymas:

Nurodomas buty skaicius pastatytuose daugiabuciuose namuose.

Vykdant projektg Nr. 08.1.2-CPVA-R-408 ,Socialinio blsto plétra“ statomi du daugiabuciai namai
Meskoniy g. 10 ir Meskoniy g. 14.

Daugiabucio Meskoniy g. 14 statybos leidimas jau yra gautas. Suderinus pirkimo sglygas su Centrine
projekty valdymo agentira, bus skelbiamas rangos darby pirkimas. Iki 2022 m. galo planuojama baigti
rangos darbus. IS viso bus jrengti 58 butai.

Daugiabucio Meskoniy g. 10 projektas parengtas ir pateiktas derinti. Statybos leidima gauti planuojama
iki 2021 vasario mén. galo. 2021-2023 m planuojama vykdyti rangos darbus. IS viso bus jrengtas 91
butas.

Rodiklis pasiektas, kai nurodyti darbai ir basty kiekis yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis
matuojamas 1 kartg per metus. Vertinamas mety rezultatas.

57




SAVIVALDYBES JMONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2021-2024 M. STRATEGIJA

VILNIAUS
MIESTO
BUSTAS

VILNIUS

tarpinstitucinj
bendradarbiavima

Kompetencijy | 7. Bati 7.1.Uzdavinys: Jvykdyta Aprasymas: Jgyvendinant §j uzdavinj bus:
centras strateginiu | Vykdyti teisés 1) sistemingai perzitrimi teisés aktai, kurie daro jtakg Jmonés veiklai. Kartg j ketvirtj Vilniaus miesto
ekspertu akty stebéseng, savivaldybés administracijai bus pateikiamos ataskaitos su reikSmingais teisés akty pokyciais;
paramos vertinima ir 2) ne reciau nei kartg j pusmet;j Vilniaus miesto savivaldybés administracijai bus teikiama nuomoné dél
blstu inicijuoti teisés poreikio keisti teisinj reguliavima.
klausimais | akty pakeitimus 2021 m planuojama iniciuoti teisés akty pakeitimus, kuriais:
-susiaurintas subjekty, kurie turi teise j socialinio blsto nuomga, ratas;
- iSpléstas subjekty ratas/paramos dydis jsigyjant bistg;
-jtvirtinama teisé nutraukti nuomos sutartj, jei bastas pripazintas netinkamu gyventi;
-buty tinkamai reglamentuota blsty, kurie pastatyti po 1998 07 01, lengvatinés kainos nustatymo
tvarka.
Rodiklis pasiektas, kai vienety kiekis yra lygus arba didesnis nei nurodyta. Pokytis matuojamas kas
pusmetj. Vertinamas bendras mety rezultatas.
7.2.Uzdavinys: Jvykdyta Aprasymas: Nustatomi ir sekami blsto prieinamumo rodikliai Vilniaus mieste kaip: bisto pardavimo ir
Analizuoti nuomos kainy lygis, pajamy pokyciai, gyventojy skaicius, naujo bisto statyba, sandoriy skaicius ir pan.
pokycius Vilniaus Rodiklis pasiektas, kai yra atlikti tie darbai, kurie numatyti tiems metams atlikti. Pokytis matuojamas 1
mieste kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.
7.3.UZdavinys: Jvykdyta Aprasymas: Siekiame, kad informacija apie parama bistu pasiekty kuo daugiau vilnieciy, todél
Pléstiir planuojame Sias paslaugas periodiskai pristatyti tikslinéms grupéms. Esant poreikiui, inicijuoti eksperty
efektyvinti darbo grupiy sudaryma. PavyzdZiui, Siuo metu numatyta inicijuoti eksperty grupe, kuri parengty

socialiai pazeidZziamiems klientams tipinius pagalbos planus, suteikiancius galimybe iSsaugoti namus.
Taip pat bus siekiama bendradarbiauti su VS§] ,Atnaujinkime miestg” agentira dél Strategijos 7.4.
jgyvendinamy projekty ir/arba modernizavimo projekty.

Rodiklis pasiektas, kai vienety kiekis yra lygus arba didesnis nei nurodyta. Pokytis matuojamas kas
pusmetj. Vertinamas bendras mety rezultatas.

7.4. Teigiamy
pokyciy bisto
rinkoje

Jgyvendinti projektai

Aprasymas: Siekiame, kad Jmonés vykdomi projektai dél bilsty atnaujinimo, statybos, kurty teigiamus
poky&ius Vilniaus mieste bei reprezentuoty miestg. Numatoma sudaryti darbo grupe Siltnamiy g. 38
projekto jgyvendinimui ir parengti projekto jgyvendinimo plang, kuriame bus suformuoti ir nustatyti
siektini rodikliai 2021 — 2024 m.
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generavimas
Vilniaus mieste Rodiklis pasiektas, kai yra atlikti tie darbai, kurie pagal plang numatyti tiems metams atlikti.
Pokytis matuojamas 1 kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginés iniciatyvos

Priedas Nr. 3

1. | Efektyvus
valdymas

jmonés

Optimizuoti
procesy
naudojant
valdymo
(1ISO 9000)

jmonés
valdymag,
kokybés
sistemg  (KVS)

Pazymeétina, kad Siuo metu jmonés darbuotojai naudojasi ir veda
duomenis j 48 registrus, 2 dokumenty valdymo sistemos ,Avilys”
modulius, 3 buhalterinés bei apskaitos programos ,Rivilé“ modulius
ir Socialinés paramos Seimai informacine sistema. Jdiegus kokybés
valdymo sistemg, bity optimizuotas duomeny suvedimas ir/ar
perdavimas, integruoti klienty aptarnavimo procesai, aiskiai
atskirtos funkcijos ir rolés tarp jmonés struktdriniy padaliniy bei
uztikrinta efektyvi ir sklandi jmonés vidaus procesy tvarka. Tokiu
badu bty sumaZinti Zmogiskyjy istekliy kastai, panaudojant juos
kryptingai naujai keliamiems strateginiams tikslams pasiekti, o taip
pat tai leisty sumazinti neatitikimy ir klaidy tikimybe sistemose.

Projekto nauda: optimizuoti klienty aptarnavimo procesai,
atsisakyta dalies registry ir jdiegta vieninga programiné jranga.

2021-2024
m.

Skyriy vadovai

2. | Efektyvus
valdymas

jmonés

PerziGréti IT struktdrg,
efektyvinti IT veiklg

Jmonés IT sistemos neatitinka Siy dieny poreikiy ir jas reikia keisti ar
adaptuoti, todél bus siekiamas efektyvinti IT veiklg, atlikti IT
struktdros perzidra.

Projekto nauda: efektyviau ir kokybiskiau teikiamos paslaugos
pasitelkus modernias, Jmonés veiklai pritaikytas IT sistemas.

2021-2024
m.

Skyriy vadovai

3. | Efektyvus
valdymas

jmoneés

Vidaus sandoris

Siekiant gauti papildomas pajamas, Jmoné jvertins galimybes dél
jkainiy nustatymo perimty Vilniaus miesto savivaldybés funkcijy

2021-2024
m.

Skyriy vadovai
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administravimui. Inicijuos vidaus sandorio taisykles, kurios apibrézty
papildomas pajamas, papildomas funkcijas ir kt.

Projekto nauda: papildomos Jmonés pajamos.

rinkoje bisty plétrai). Taip pat galima svarstyti kompensacijy uz
blsto nuomg nukreipima bisto plétrai.

Projekto nauda: atsizvelgiant | tai, kad perkamas ir statomas
socialinis bistas sparciai brangsta, turimi istekliai neleis nupirkti
(pastatyti) reikalingo kiekio blsty. Naujy plétros formy jvedimas
galéty leisti socialinio blsto plétrai naudoti skolintg kapitalg, naudoti
dotacijas (lengvatines paskolas), skatinant asmenis pacius jsigyti
bista. Svarstytinas ir platesnis valstybés paramos panaudojimas
ilgalaikés nuomos atveju.

4. | Kompetencijy centras Keistis informacija su | Siekiama supaprastinti  informacijos kaitg su paslaugas | 2021-2024 Teisés ir skoly
jstaigomis, veikian¢iomis | nuomininkams teikian¢iomis jmonémis. Tuo tikslu sieksime | m. administravimo
socialiniy reikaly srityje, | pasirasyti bendradarbiavimo sutartis su paslaugy tiekéjais dél skyrius
bei komunalines ir kitas | nuomininky duomeny mainy.
blsto prieziliros paslaugas
teikianciomis jmonémis Projekto nauda: jgyvendine Sias inciatyvas, mazesnémis laiko

sgnaudomis gausime jmonés veiklai reikalingg informacija.

5. | Kompetencijy centras Suteikti informacija apie | Parengti metodine medzZiaga, suprantamas atmintines busto 2021-2024 Skyriy vadovai
nuomojama bistg (jo | eksploatavimo tikslais. m.
nuomos sglygas)

Projekto nauda: jgyvendine Sias inciatyvas, uZsitikrinsime, kad baty
saugomas miestieciy turtas. Nuomininkams bus suteikta informacija,
kaip reikia bdstu ripintis, remontuoti, mokéti nuomos ir bisto
priezitros mokescius.

6. | Kompetencijy centras Jdiegti naujas socialinio | Naujos plétros formos galéty bati jvedamos naudojant dotacijas | 2021-2024 Plétros projekty
blsto plétros formas (pvz. skatinant asmenis jsigyti savo bistg), paskolas (skolinantis 1éSas | m. vadovas
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7. | Kompetencijy centras Jvertinti municipalinio | Atlikta Municipalinio bilsto fondo steigimo galimybiy studija ir | 2021-2024 Plétros projekty
bisto fondo steigimo | priimtas sprendimas dél Municipalinio blsto fondo steigimo bei | m. vadovas
galimybe tolimesniy steigimo Zingsniy.

Projekto nauda:

Priémus sprendima steigti Municipalinj bdsto fondg, Vilniaus miesto
savivaldybé jgyty jrankj reikalingy pritraukti specialisty
apgyvendinimui, priimtino blsto nuomos kainy lygio reguliavimui.
Municipalinio bisto fondas, skirtingai nuo Savivaldybés bisto fondo,
galéty biti naudojamas lanksciau, jo naudojimo nevarzyty grieztas
teisinis reguliavimas (dél nuomos sutarciy nutraukimo, bisto
pakeitimo j ne mazesnj ir pan.).

8. | Kompetencijy centras Inicijuoti  teisés  akty | Projekto nauda: 2021-2022 Teisés ir skoly
pokycius, kurie suteikty | - atsisakoma nedraugisko aplinkai turto; m. administravimo
pardavimo kainos | - atsisakome savivaldybés turto, j kurj investicijos yra didesnés nei skyrius

nuolaidg nusidévéjusiam | turto likutiné kaina.
ir/arba neprijungtam prie
centralizuoty
vandens/nuoteky  tinky
savivaldybés turtui.
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Priedas Nr. 4
Laisvy buty iSnuomojimo schema

=
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