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|steigimo aplinkybés:

Savivaldybeés jmoneé “Vilniaus miesto blstas” (toliau tekste — Jmoné) jsteigta 2008 m. geguzés 28 d. Vilniaus miesto

1. VEIKLOS APRASYMAS

S) “Vilniaus miesto bustas”

Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo
1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

124568293

Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160
Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601

852779090, 19118
info@vmb.lt

www.vmb.[t

Rosita Zibeliené (nuo 2022-01-22)

Julija Abromaviciené (valdybos pirmininké nuo 2023-06-26, nepriklausoma
naré nuo 2020-02-28)

Laima Urbsiené (nepriklausoma naré nuo 2020-02-28 ir valdybos
pirmininko pavaduotoja nuo 2020-04-02)

Almantas Simonis (Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos atstovas nuo 2020-03-18)

Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2023-02-01)

savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-474 pertvarkant UAB ,,Bendruva“.

Jmonés savininkas:

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau — Savivaldybé) ir jai perduotsg ir jos jgyta turtg

valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.

Jmonés valdymo organai:

* Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Savivaldybés vykdomoji institucija — Meras.
* Kolegialus Jmonés valdymo organas — valdyba.

* Vienasmenis Jmonés valdymo organas — direktorius.

Pagrindinés veiklos pobudis:

Paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti administravimas.


mailto:info@vmb.lt
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Veiklos tikslai:

Vadovaujantis Jstatais, patvirtintais 2018 m. sausio 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu Nr. 30-130 (toliau — )statai), pagrindiniai Jmoneés tikslai yra:

e administruoti ir prizitréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams
naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

* organizuoti valstybés paramos apsirQpinti gyvenamosiomis patalpomis teikimg Vilniaus miesto
gyventojams;

* organizuoti socialinio busto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinima;

e organizuoti Savivaldybeés bisto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo pagal
Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 25 straipsnj procesus;

* jgyvendinti socialinio blsto plétros programos nuostatas.

Jmonés veiklg reglamentuojantys teisés aktai:

Jmoneé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu ir darbo kodeksais,
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto
valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti
jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymu,
Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu ir
kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos ir
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmonés jstatais bei vidaus teisés aktais.

|monés organizaciné struktira:

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Jmonéje jsigaliojo Valdybos 2023 m. vasario 27 d. sprendimu (protokolas Nr. 3/2023)
patvirtinta Organizaciné struktdra. Patvirtintas etaty skaicius 64. 2023 m. spalio 1 d. Jmonéje dirbo 58 darbuotojai
(6 vyrai ir 52 moterys, 2 i$ jy — vaiko priezilros atostogose).

Direktorius
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Jmonés pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2020-2022 m.:

Pagrindiniai finansiniai 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2022 m. vs. 2022 m. vs.
rodikliai 2020 m. (%) 2021 m. (%)

Pajamos min., Eur 2,749 2,827 4,393 60 55
Sgnaudos min., Eur 2,588 2,619 3,508 36 34
EBITDA mln., Eur 0,862 0,910 1,564 81 72
Grynasis pelnas min., Eur 0,150 0,199 0,845 460 324

Pelningumo rodikliai

EBITDA marza (%) 32,10 32,93 36,82 14 12

Grynojo pelno marza (%) 5,59 7,2 19,9 254 176
Nuosavo kapitalo graza

0,27 0,35 1,29 372 268
(ROE) (%)

Turto graza (ROA) (%) 0,27 0,35 1,28 377 262
Balanso rodikliai

Turtas min., Eur 56,085 56,442 65,941 18 17

Pirkejy skolos min., Eur 0,608 0,594 1,541 151 159

Nuosavas kapitalas min., Eur 55,212 56,194 65,475 19 16,5

Jsipareigojimai min., Eur 0,873 0,249 0,465 -47 87
Likvidumo rodikliai
Grynasis apyvartinis

. 3,720 4,258 5,174 39 21,5
kapitalas min., Eur
Bendrojo likvidumo

7,15 18,13 12,11 70 -33

koeficientas

Rinka ir aplinkos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklai:

Savivaldybeés blsto iSnuomojimo sglygos bei kainodara yra grieztai reglamentuoti teisés aktais, todél Jmoné negali
vienasaliskai keisti nuomos mokescio sglygy ar pasirinkti klienty (prie$ apgyvendinima tikrinti jy mokuma) ir taip
uztikrinti 100 procenty pajamy surinkimg. Nemokiy klienty iskeldinimas i$ gyvenamuyjy patalpy yra vykdomas tik
teismo tvarka. Teismy praktika yra formuojama, kad Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8
straipsnio 1 dalyje nustatytas nuomininko blsto nelie¢iamybés gerbimo principas yra virSesnis nei valstybes,
savivaldybés teisés j nuosavybe principas, jei bUsto nelieCiamybé yra ribojama neproporcingai (pavyzdZiui,
nuomininkas deél savo turtinés padéties negali rinkoje nuomotis bisto). Atsizvelgiant j tai teismy sprendimai ne
visada palankls Jmonei.

Jmonés veikla priklauso nuo politiniy sprendimy, o politiniai sprendimai, kurie atsispindi teisés aktuose,
reglamentuojanciuose paramg bastu, ne visada yra derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ir/ar Jmone. Esant
nepalankiai nuomos mokescio kainodaros politikai, ar sudétingiems reikalavimams dél savivaldybés bdsto
pardavimo ar jsigijimo, ribojamos Jmonés galimybés gauti didesnes pajamas ar vykdyti spartesne plétrg. Dél ilgesniy
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socialiniy blsty jsigijimo proceddry Jmoné yra maziau konkurencinga nekilnojamojo turto aplinkoje, siekiant greitai
jsigyti bUstus.

Jmoné 2022 m. pabaigai valdé 141 936,87 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausancio
gyvenamuyjy patalpy ploto. Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai nusidévéjusi
ir vis dar nemaza dalis valdomy basty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), kas
reikalauja nemazy investicijy, o rinkoje didéjant sgnaudoms bidsty remontui, rekonstrukcijoms ar statybai, tenka
iesSkoti kity sprendimy baduy.

Jmoneé veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kurioje kainos auga sparciausiai Lietuvoje. Tai daro jtaka
Jmonés veiklai, vykdant socialinio blsto plétrg, taip pat administruojant parama badstui jsigyti ir iSsinuomoti. Stinga
bisty, kuriuos galéty nuomoti mazas pajamas gaunancios Seimos. Analogiska situacija ir su galimybe pasinaudoti
valstybés remiamais kreditais. Siuo metu vieni$o gyventojo (asmens be $eimos) valstybés i dalies kompensuojamo
bisto kredito dydis negali virSyti 53 tikst. eury, o Seimos — 87 tkst. eury, taciau kai nekilnojamo turto kainos kyla,
rasti tinkamg bUstg néra paprasta. , Kaistanti” nekilnojamojo turto rinka didina ir Jmonés administruojamy busty
remonty sgnaudas.

2. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

Formuluodama Jmonés strategines kryptis ir vertindama veiklos perspektyvas, Jmoné jvertino veiksnius, darancius
didziausig jtakg vykdomoms funkcijoms. Aplinkos jtaka Sioje strategijoje vertiname kaip iSorés aplinkos veiksniy
(politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy, technologiniy, aplinkosauginiy), vidiniy stiprybiy ir silpnybiy bei i$
iSorinés aplinkos kylanciy galimybiy ir grésmiy visuma. Jmonei nuolatos daro jtakg besikeicianti politinés valdZios
retorika ir jos priimami sprendimai, Lietuvos teisiné bazeé, paciy socialiniais bistais besinaudojanciy asmeny
stagnacija, siekiant gauti didesnes pajamas, technologijy vystymasis, savininko bei kity suinteresuoty Saliy lUkesciai,
vidinés aplinkos veiksniai ir kt.

Toliau pateikiame pagrindinius Jmonés veiklai jtakg darancius vidinés, iSorinés aplinkos veiksnius, suinteresuoty
Saliy IUkescius bei veiksmy plang silpnybéms neutralizuoti, stiprybéms islaikyti, galimybéms iSnaudoti bei grésmiy
jtakai mazinti. Si analizé yra atspirties taskas formuojant strategines kryptis ir tikslus, apibréZiant Jmonés vizija bei
iSkeliant konkrecius Jmonés veiklos strategijos uZdavinius bei strategines iniciatyvas.

2.1.  VIDINIAI VEIKSNIAI

Jmonés vidinés aplinkos veiksniai — silpnybés, darancios jtakg Jmonés veiklai, rezultatams ir ateities perspektyvoms
bei veiksmy planas silpnybéms neutralizuoti:

SILPNYBES Veiksmy planas SILPNYBEMS neutralizuoti

* Didelé Jmonés patikéjimo teise valdomo turto * Skatinti nusidévéjusio turto pardavima;
dalis yra fiziSkai nusidévéjusi, apie 20 % * Investuoti j nusidéveéjusio turto
neturi patogumy ir yra itin imli investicijoms. atnaujinimag ir patogumy jrengima.
* Audituoti saugomus duomenis ir gauti
* Per didelis saugomy duomeny kiekis. tikslines rekomendacijas dél saugojimo;
* Naikinti perteklinius saugomus duomenis.

Infrastruktdra

* Pasenusios IT sistemos ir dél to kylanti rizika

. . * Investuotij IT sistemy atnaujinima.
dél duomeny praradimo.
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Finansiniai
iStekliai

Paslaugos

Zmogiskieji
iStekliai

* Savivaldybés turto pardavimas mazina
Jmonés pajamas.

* Dél papildomy funkcijy delegavimo Jmoneé
dalj savo paslaugy teikia neatlygintinai.

* Neefektyvis procesaiilgina paslaugy teikimo

laika.

* Nepakankama komunikacija apie Jmonés
veiklg ir paslaugas.

* Jmoné neturi galimybés pasirinkti klienty.

* Rinkos tendencijy neatitinkantis darbo

uzmokestis apsunkina kvalifikuoty specialisty

pritraukima ir iSlaikyma.

* Jmoné néra prisitaikiusi aptarnauti staiga
iSauganciy klienty srauty.

* leskoti naujy/ papildomy finansavimo
galimybiy;

* Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés
savivaldybés turto pardavima.

* Inicijuoti funkcijy perzitrg ir atsisakyti
neatlyginty funkcijy arba apmokestinti
neatlygintinas paslaugas.

* PerZilreéti procesus ir atsisakyti pertekliniy
veiksmy;

* Standartizuoti procesus;

* Robotizuoti pasikartojancius procesy
etapus.

* Placiau viesSinti Jmonés veiklg ir paslaugas;
* Plésti komunikacijos badus ir kanalus.

* Komunikuoti su klientais ir Sviesti klientus
apie Jmoneés lakestj jiems ir jy
atsakomybes;

* Teikti teises akty pakeitimus, siekiant
jtvirtinti kliento elgesio standarta.

* Stebéti darbo rinkos tendencijas, vykdyti
kasmetinj darbo uzmokescio palyginima ir
numatyti papildomas lésas darbo
uzmokesciui Jmonés biudzete;

* PerZidréti ir plésti motyvavimo priemoniy
paketg;

* Jgyvendinti Jmonés juridinés formos
pakeitima.

* Apmokyti dalj darbuotojy atlikti
papildomas klienty aptarnavimo funkcijas.

Jmoneés vidinés aplinkos veiksniai — stiprybés, padedancios neutralizuoti silpnybes, ir veiksmy planas stiprybéms

iSlaikyti:

Infrastruktdra

Finansiniai
iStekliai

Paslaugos

STIPRYBES

*Vienas didZiausiy gyvenamuyjy patalpy
valdytojy Vilniuje.

* Nuolatinis jmoneés turto kokybés gerinimas.

* Stabili jmonés finansiné padétis.

* Aiskiai identifikuojamas klienty ratas.

Veiksmy planas STIPRYBEMS iSlaikyti

* Plésti valdomo turto portfelj;

* |Slaikyti / gerinti esamy patalpy kokybe.

* Gerinti atliekamy remonto darby kokybe;

* Uztikrinti bsto atitikimg parengtam Blsto
standartui;

* |eSkoti papildomy finansavimo 3Saltiniy.

* Planuoti biudZetg ir atlikti jgyvendinimo
stebéseng;

* Vlykdyti rinkos sglygy stebésena.

* Palaikyti glaudy rysj su klientais;

* Plésti klienty duomeny baze.
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*Jmoné proaktyviai bendradarbiauja su
valstybés, savivaldybés institucijomis bei * |nicijuoti tarpinstitucinius susitikimus.
kitomis savivaldybés jmonémis
* Stebéti darbo rinkos tendencijas ir diegti
darbuotojy motyvacines priemones pagal

* Jmoné patraukli darbuotojams (lankscios vyraujancias rinkos tendencijas;
darbo saglygos ir motyvacinés priemoneés). * Stebéti esamy darbuotojy poreikius ir
sudaryti jy ltkescius atitinkancias darbo
sglygas.

* Sudaryti individualius mokymo planus;

* UZtikrinti glaudesnj bendradarbiavima
tarp grupiy;

* Organizuoti vidinius mokymus ir

Zmogiskieji
istekliai * Kompetentinga, aukstos kvalifikacijos

komanda. e e
pasidalinima patirtimi;

* Dalintis patirtimis ir Ziniomis per iSorinius
projektus ir pranesimus.
* Uztikrinti darbo ir poilsio balansg;
* Auginti darbo uzmokestj, kad jis atitikt
* Stabili komanda. : 8 .. : : !
rinkos tendencijas;

* Diegti papildomas naudas.

2.2.  ISORINIAI VEIKSNIAI

ISorinés aplinkos veiksniai — galimybés, galincios teigiamai jtakoti |monés veiklg ir ateities perspektyvas jomis
pasinaudojus:

GALIMYBES Veiksmy planas GALIMYBEMS isnaudoti

* Inicijuoti diskusijas / susitikimus su
valstybés / miesto savivaldybiy atstovais,

L o ) L svarstant Jmonés veiklos sritj lie¢iancius

Politiniai * Bendradarbiavimas formuojant socialine i )
aktualius klausimus;

* Inicijuoti / sitilyti socialine politika
liecianciy teisés akty / jstatymy pasidlymy
keitimus.

veiksniai valstybés ir miesto politika.

* ES struktdriniy fondy lésy socialinio blsto . . o , .
L * Teikti paraiskas dél finansavimo gavimo.
plétrai prieinamumas.

* Skelbti / informuoti apie turimg poreikj

socialiniam bastui Vilniaus mieste;

L * Inicijuoti diskusijas / susitikimus su
Ekonominiai o o
potencialiais investuotojais ir / arba
statytojais;

* Bendradarbiauti su savivaldybeés /

veiksniai * Privaciy investuotojy susidoméjimas
socialinio busto projektais.

valstybés organizacijomis dél bendrai
tenkancios ,, administracinés nastos”
mazinimo.
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Socialiniai
veiksniai

Teisiniai
veiksniai

Technologiniai
veiksniai

Aplinkosauginiai
veiksniai

*Visuomenés supratimas apie specialiuosius
poreikius turincig visuomeneés dalj.

* Teisinio paramos bustui reguliavimo
formavimas ir teisés akty pakeitimy
inicijavimas.

* Informaciniy sistemy integracija su Vilniaus
miesto savivaldybe, kitomis savivaldybés
jmonémis bei organizacijomis uz Vilniaus
miesto ekosistemos riby.

* Sprendimai, leidziantys jdarbinti duomenis,
automatizuoti (robotizuoti) veikla.

* Tvarumo principy jgyvendinimas Vilniuje

* Inicijuoti diskusijas su miesto / namy
bendrijomis, bendruomenémis ir Sviesti
apie specialiuosius poreikius turincios
visuomenés dalies specifikg;

* Aktyviai vie$ai komunikuoti.

* Rengti ir pristatyti atnaujintus su parama
bdstui susijusio reglamentavimo
projektus, atsiZzvelgiant j Jmonés turimas
patirtis bei kompetencijas.

* Inicijuoti diskusijas su Vilniaus miesto
savivaldybe, kitomis savivaldybés
jmonémis, organizacijomis;

* Dalyvauti bendry informaciniy sistemy
kirime ir / arba galimybiy studijose dél
sistemy bendro integravimo (arba sistemy
informacijos apsikeitimo).

* Apsirasyti, standartizuoti Jmoneés veiklos
procesus;

* Automatizuoti (robotizuoti)
pasikartojancius veiksmus;

* Apjungti visas paslaugas j savitarng
(prasymai, skundai, sgskaitos,
apmokéjimai, sutarties kopijos ir kt.);

* Komunikuoti apie tai, jog visos paslaugos
yra pasiekiamos kliento savitarnoje.

* Pasirengti tvarumo / darnumo strategija.

ISorinés grésmeés monés veiklai bei veiksmy planas grésmiy jtakai maZinti:

Politiniai
veiksniai

Ekonominiai
veiksniai

. . Poveikio
GRESMES
svarba

* Vilniaus miesto savivaldybés
veiklos strategijos ir prioritetiniy
krypciy pokyciai dél politiniy

aplinkybiy. Didels

* Politiniy sprendimy, kurie
skatinty dalyvauti privaty
sektoriy busto nuomos rinkoje,
stoka.

* Ekonominés situacijos pokyciai:
infliacija, energetikos iStekliy o

. oy S Didelé

brangimas, iSaugusios jvairiy

prekiy ir paslaugy kainos,

Veiksmy planas GRESMIU jtakai maZinti

* Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg
kuruojanciais Vilniaus miesto savivaldybés
atstovais;

* Stebeéti Vilniaus miesto tarybos
darbotvarke;

* Pagal aktualuma teikti pasialymus ir
pastebéjimus.

* Inicijuoti diskusijas / susitikimus su
potencialiais investuotojais ir / arba
statytojais, jtraukiant ir teisékdros
atstovus.

* Gerinti valdomos infrastruktros kokybe,
atlikti renovacijg;

* Periodiskai perzilréti nuomos mokestj
pagal rinkos tendencijas;
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Socialiniai
veiksniai

Teisiniai
veiksniai

Technologiniai
veiksniai

didéjantis nuomos mokescio
nuolaidy gaveéjy skaicius.

* Galimi Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto ir
finansavimo tam tikroms sritims
pokyciai dél ekonominiy
veiksniy.

* Ribotos Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto galimybés
finansuoti socialinio blsto
plétrg neuztikrina pakankamo
socialinio bisto skaiciaus.

* Jsisenéjusios klaidingos
neigiamos visuomenes
nuostatos apie socialinj bdstg ir
Jmonés klientus.

* Demografinés situacijos
pokyciai, senstant visuomenei ir
daugeéjant vyresnio amziaus
vienisy Zmoniy.

* Valstybeés socialiniy iSmoky ir
lengvaty politika bei paveldétas
i$ artimos aplinkos poZilris dél
socialinés pagalbos poreikio
neskatina ambicijos darbingo
amZziaus zmoneéms jsidarbinti ir
dalyvauti darbo rinkoje.

* Klienty srautai kinta dél nuo
Jmoneés nepriklausanciy
priezasciy.

* Kintanciose teisés akty
nuostatose stinga socialinés
politikos nuoseklumo ir vieningo
sisteminio poZzidrio.

* Ribotos Jmonés galimybés
sitilant klientams busto
gerinimo sprendimus dél
teisinio reguliavimo ir teismo
sprendimy.

* Ribota tinkamy Jmonés veiklai
informaciniy sistemy (jrankiy)
pasidla rinkoje riboja galimybes
sparciau jgyvendinti
skaitmenine transformacija.

* Rinkos standartai ir klienty
poreikiai yra pralenke Jmonés
turimus jrankius.

Vidutiné

Didelé

Vidutiné

* Svarstyti Savivaldybés prisidéjima, siekiant
susvelninti ekonominés situacijos pokyciy
nasta.

* Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva;
* Dalyvauti Vilniaus miesto savivaldybés
biudZeto formavime.

* |eSkoti alternatyviy finansavimo Saltiniy.

* Jgyvendinti visuomenés informavimo
priemones.

* Adaptuoti Jmonés paslaugy portfel;.

* PazZinti klientus ir komunikuoti su jais, jog
socialinis bdstas yra tik , tarpiné stotelé”;

* Inicijuoti diskusijas ir skatinti socialinés
politikos modelio pokycius.

* Apmokyti dalj darbuotojy atlikti
papildomas klienty aptarnavimo funkcijas.

* Inicijuoti teisés akty pakeitimus;

* Proaktyviai dalyvauti teisékdros darbo
grupése atstovaujant paramos bustu
klausimus.

* Inicijuoti teisés akty pakeitimus;
* Kviesti teisékdros atstovus ir komunikuoti
apie teisine / jstatymine problematika.

* Parengti ir jgyvendinti IT sistemy
pertvarkos plang;

* Investuoti j Jmoneés specifikg atitinkanciy
sprendimy kdrima ir vystyma.

* Parengti ir jgyvendinti IT sistemy
pertvarkos plang;

10
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* Investuoti j Jmoneés specifikg atitinkanciy
sprendimy kdrima ir vystyma.
o . .. * Atnaujinti bdsto fondg naudojant ir
* Didelis atotrikis tarp esancio . . oy

) o diegiant Siuolaikiskus energijos Saltinius;

. .. . turto portfelio faktinés blsenos . L 0w
Aplinkosauginiai . . . . ) o * VieSuosiuose pirkimuose taikyti Zaliuosius

ir jsigaliojusiy aplinkosaugos Vidutiné

veiksniai ) ) A i reikalavimus;
reikalavimy dél triukSmo ir

. * Naudoti gamtai draugiSkus sprendimus ir
tarsos.

medZiagas.

2.3.  SUINTERESUOTY SALIY LUKESCIAI

Jtaka Jmonés veiklai daro ne tik iSskirti aplinkos veiksniai bet ir suinteresuotos Salys, kurios taip pat turi tam tikrus
lGkescCius. Rengiant veiklos strategijg atsizvelgta j 2020 m. birzelio 6 d. IGkesciy deklaracijoje iSsakytus savininko
poreikius ir lGkescius, taip pat Strategijoje iSskirtais tikslais ir uzdaviniais siekiama, kad visy suinteresuoty 3aliy
lOkesciai bty atliepti. I1Sskiriami Sie suinteresuoty Saliy lakesciai:

Savininko teises ir
* Kokybiskos paslaugos klientams bei tinkamos priemonés jy teikimui;

areigas
.p & ) : * Efektyvus Jmonés valdymas;
igyvendinanti o . o . . .
R * Bendradarbiavimas su akcininku ir kitomis savivaldybés jmonémis.
institucija
Visuomeneé * VieSuosius interesus atitinkanti, skaidri veikla.
* Greitas reagavimas j paklausimus;
. * |Ssamus atsakymai;
Ziniasklaida N y . -
* Geranoriskas ir atviras bendradarbiavimas;
*Vienodos teisés visoms Ziniasklaidos priemonémes.
. * Duomeny ir informacijos (abipusiai) mainai;
Partneriai . . . oL I . S
* Su jmoniy atstovais suderinti jy veiklai darantys jtaka sprendimai.
; , * Kokybiskai ir laiku suteikta paslauga;
Klientai

* ISsamios informacijos suteikimas.

* Tarpininkavimas suteikiant aiskig informacija;
* Garantijos dél jy turto saugumo;

* Savalaikis atsiskaitymas.

Fiziniai asmenys
(nuomotojai)

* Finansinis stabilumas;
) * Vertés karimas ir efektyvi Jmonés veikla;
Jmonés valdyba
* [novatyvumas;
* Geras vardas.
* Finansinis stabilumas;
* Efektyvi Jmonés veikla;
* Vertés klrimas;
* Geras vardas;
* Patrauklus darbdavys;
* Patogios ir saugios darbo salygos;
* Sglygos darbuotojy saviraiskai ir tobuléjimui;
* Socialiné atsakomybeé.

Vadovybe

11
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* Kvalifikacijg, atsakomybe ir darbo krivj atitinkantis laiku mokamas darbo uzmokestis;
* Papildomy naudy sistema;
) o « Kvalifikacijos kélimo galimybés;

Jmonés darbuotojai L . .

* PripaZinimas ir jvertinimas;

* Vidinés karjeros galimybés;

* Saugios darbo salygos;

* Geras mikroklimatas.

* Rezultatyvios konsultacijos su vadovybe;

Profesiné sgjunga
e * Geresnés darbo sglygos, atlygis ir kita.

2.4.  STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY IR GRESMIY (SSGG) ANALIZE

Jmonés SSGG analizeé:

STIPRYBES SILPNYBES
*Vienas didZiausiy gyvenamuyjy patalpy ¢ Didelé Jmonés patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziskai
valdytojy Vilniuje; nusidévéjusi, apie 20 % neturi patogumy ir yra itin imli investicijoms;
* Nuolatinis jmoneés turto kokybeés * Per didelis saugomy duomeny kiekis;
gerinimas; * Pasenusios IT sistemos ir dél to kylanti rizika dél duomeny
* Stabili jmoneés finansiné padétis; praradimo;
* Aiskiai identifikuojamas klienty ratas; * Savivaldybés turto pardavimas maZina Jmonés pajamas;

* Jmoné proaktyviai bendradarbiauja su * Dél papildomy funkcijy delegavimo Jmoné dalj savo paslaugy teikia
valstybés, savivaldybés institucijomis bei  neatlygintinai;
kitomis savivaldybés jmonémis; * Neefektyvis procesai ilgina paslaugy teikimo laikg;

* Jmoné patraukli darbuotojams (lanksCios * Nepakankama komunikacija apie Jmoneés veiklg ir paslaugas;
darbo salygos ir motyvacinés priemoneés); * Jmoné neturi galimybés pasirinkti klienty;

* Kompetentinga, aukstos kvalifikacijos * Rinkos tendencijy neatitinkantis darbo uZzmokestis apsunkina
komanda; kvalifikuoty specialisty pritraukimg ir islaikyma;

* Stabili komanda. * Jmoné néra prisitaikiusi aptarnauti staiga iSauganciy klienty srauty.

~ [ORINESAPLUNKOSVEKSNAI

GALIMYBES GRESMES

* Bendradarbiavimas formuojant socialine ¢ Vilniaus miesto savivaldybés veiklos strategijos ir prioritetiniy
valstybés ir miesto politika; krypciy pokyciai dél politiniy aplinkybiy;

* ES struktdriniy fondy lésy socialinio * Politiniy sprendimy, kurie skatinty dalyvauti privaty sektoriy bisto
bidsto plétrai prieinamumas; nuomos rinkoje, stoka;

* Privaciy investuotojy susidomeéjimas * Ekonominés situacijos pokyciai: infliacija, energetikos istekliy
socialinio bUsto projektais; brangimas, iSaugusios jvairiy prekiy ir paslaugy kainos, didéjantis

*Visuomeneés supratimas apie nuomos mokescio nuolaidy gaveéjy skaicius;
specialiuosius poreikius turincig * Galimi Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto ir finansavimo tam
visuomenés dalj; tikroms sritims pokyciai dél ekonominiy veiksniy;

* Teisinio paramos bustui reguliavimo * Ribotos Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto galimybés finansuoti
formavimas ir teisés akty pakeitimy socialinio bsto plétrg neuztikrina pakankamo socialinio bisto
inicijavimas; skaiciaus;

* Informaciniy sistemy integracija su * Jsisenéjusios klaidingos neigiamos visuomenés nuostatos apie
Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis socialinj bUstg ir Jmonés klientus;

savivaldybés jmonémis bei

12
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organizacijomis uz Vilniaus miesto * Demografinés situacijos pokyciai, senstant visuomenei ir daugéjant
ekosistemos riby; vyresnio amziaus vienisy Zmoniy;

* Sprendimai, leidZiantys jdarbinti * Valstybés socialiniy iSmoky ir lengvaty politika bei paveldétas is
duomenis, automatizuoti (robotizuoti) artimos aplinkos poZilris dél socialinés pagalbos poreikio neskatina
veiklg; ambicijos darbingo amZiaus Zmonéms jsidarbinti ir dalyvauti darbo

* Tvarumo principy jgyvendinimas Vilniuje. rinkoje;

* Klienty srautai kinta dél nuo Jmonés nepriklausanciy priezasciy;

* Kintanciose teisés akty nuostatose stinga socialinés politikos
nuoseklumo ir vieningo sisteminio pozilrio;

* Ribotos Jmonés galimybés sillant klientams bsto gerinimo
sprendimus dél teisinio reguliavimo ir teismo sprendimuy;

* Ribota tinkamy Jmoneés veiklai informaciniy sistemy (jrankiy) pasitla
rinkoje riboja galimybes sparciau jgyvendinti skaitmenine
transformacijg;

* Rinkos standartai ir klienty poreikiai yra pralenke Jmonés turimus
jrankius;

* Didelis atotrUkis tarp esancio turto portfelio faktinés busenos ir
jsigaliojusiy aplinkosaugos reikalavimy dél triukSmo ir tarsos.

3. VIZIJA, MISIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

\VINIE] * Savalaiké ir prieinama parama bUstu

Jmonés vizija atspindi Jmonés siekj bdti salia asmeny (Seimy), kuriems reikalinga parama bdstu, tada, kai ji
reikalingiausia, kartu komunikuojant, jog parama yra tik , tarpiné stotelé” link nuosavy namy. Jmoneés dalyvavimas
svarbus, kai reikalinga suteikti informacijg apie galimas paramos blstu formas j nepalankias gyvenimo aplinkybes
patekusiam asmeniui ar Seimai, kai reikalinga patarti, parinkti paramos formas pagal asmens ar Seimos situacija, kai
reikalinga suteikti savalaike ir bating pagalbg bUstu ir pasirlpinti bdsto prieZilra, kai reikalinga priminti, jog i3
Ltarpinés stotelés” — socialinio blsto — tolimesné kelioné gali testis savo nuosavuose namuose, galimai jsigytuose
su valstybés suteikta subsidija.

Jmonés misijos vykdymas bei vizijos siekimas nejmanomas be svarbiausiy vertybiy:

* Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
Pagarba Zmogui * Elgiames teisingai, etiskai ir skaidriai;
* Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

* Mes atsakome uz savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;

Atsakomybé v v . . . . . .
¥ * Laikomés Zodzio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.

* Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami

Profesionalumas e N
paslaugas, siekiame geriausiy rezultaty;

13
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Pazanga

* Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgtdZius, ugdome

naujas kompetencijas;

* Esame nuoseklUs, visuomet siekiame auksciausios kokybés.

* Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy karybisky sprendimy ir
diegiame inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
* Esame atviri idéjoms ir naujovémes.

Siekdami tinkamai vykdyti savo misijg, jgyvendinti vizijg, taip pat atlike iSsamig vidiniy ir aplinkos veiksniy analize,
paisydami suinteresuoty Saliy lakesciy, 2023 — 2026 m. savo veiklg kreipsime trimis pagrindinémis strateginémis

kryptimis:

Strateginés kryptys ir strateginiai tikslai:

1. Strateginé kryptis -
kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Tikslas -
didinti
paslaugy
prieinamuma

1.2. Tikslas -
gerinti klienty
aptarnavima

2. Strateginé kryptis -
efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Tikslas - 2.2. Tikslas -
gerinti uztikrinti
valdomo turto  nenuostolingg

portfel] Jmonés veiklg

3. Strateginé kryptis - moderni ir
bendruomeniska organizacija

3 TII.<5|§S 3.2. Tikslas - 33 .T|VI.<s|a.15
auginti . viesinti
. kelti .
darbuotojy - Jmonés
- S procesinés o
jsitraukimg ir . teikiamas
" brandos lygj
kompetencijas paslaugas

14
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4. STRATEGINIY TIKSLY IR INICIATYVY ZEMELAPIS

Kiekviena strateginé kryptis turi aiskiai suformuluotus tikslus, taip pat strategines iniciatyvas (projektus), kurios bus jgyvendintos per 2023 — 2026 mety laikotarpj. Toliau
pateikiamas Strateginiy tiksly Zemélapis — kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti suformuoti strateginiai uzdaviniai ir numatyti konkretds veiksmai, nurodyti matavimo
rodikliai, kurie leis objektyviai jvertinti tiksly pasiekimo paZangg. Detalesnis rodikliy aprasymas ir apskaiciavimo metodika pateikiami Strategijos priede Nr. 2.

4.1.  STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR JY MATAVIMO RODIKLIAI

Strateginiy tiksly Zemélapis:

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

1. Strateginé kryptis - kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Didinti -

paslaugy
prieinamuma

Vartotojy pasitenkinimo
indeksas, balai (10 baly skalé)

1.1.1. Geriau
pazinti klientg

Pateikty (ir

patikrinty) socialinio blsto
nuomininky deklaracijy
skaicius nuo visy

socialinio basto klienty, proc.
Mazinti klienty skaiciy, kuriy
nepriteista skola yra didesné
nei 6 men., vnt.

2023 m.
planuotas rodiklis
(2023-09-30 faktas)

7,2 balai (rezultatas
bus atlikus apklausg)

99 proc. (97,6 proc.)

Neplanuotas (474
vnt.)

2024 m.

7,4 balai

99,1 proc.

471 vnt.

2025 m.

7,7 balai

99,2 proc.

408 vnt.

2026 m.

8 balai

99,3 proc.

315 vnt.

Atsakingas uZ
jgyvendinimg

Klienty aptarnavimo
grupés vadovas

Turto valdymo grupés
Teisés nustatymo
komandos lyderis

Teisés grupés vadovas
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1.1.2. Didinti Paramos bustui jsigyti ir 2200 vnt. (4839 5 166 vnt. 5424 vnt. 5695 vnt. Klienty aptarnavimo
klienty, gavusiy iSsinuomoti paslaugy skaic¢ius,  vnt.)* grupés Paramos
parama bistu vnt. komandos lyderis
skaiciy

*rodiklis planuotas ir
skaiciuotas su socialinio
bisto eile. Nuo 2024 m.,
skaiciuojant rodiklj
socialinio bisto eile
nebus priskaiciuojama

1.2. Gerinti - Momentinés klienty apklausos, Neplanuotas (4,4 4,45 balai 4,5 balai 4,55 balai Klienty

klienty balai (5 baly skalé) balai) aptarnavimo grupeés

aptarnavima vadovas
1.2.1. Didinti Skambuciy, j kuriuos Neplanuotas 80 proc. 80 proc. 90 proc. Klienty aptarnavimo
klienty atsiliepiama per 20 sekundziy, (nematuotas) grupés vadovas
pasitenkinima dalis, proc.
1.2.2. Auginti Prasymy, pateikty per Neplanuotas (0,94 1,5 proc. 15* proc. 25 proc. Klienty aptarnavimo
klienty patirtj www.vmb.It ir savitarng, dalis proc.) grupés vadovas
naudojantis nuo visy pateikty prasymy,
Jmonés proc. *spartesnio augimo
teikiamomis prieZastys aptartos
elektroninémis priede Nr. 2
paslaugomis

2. Strateginé kryptis - efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Gerinti - Bdsty su visais patogumais Neplanuotas (87,5 91,5 proc. 96,5 proc. 98 proc. Turto eksploatavimo
valdomo turto dalis nuo viso bisto portfelio, proc.) grupés vadovas
portfelj proc.

16



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023-2026 M. VEIKLOS STRATEGIJA

2.2. Uztikrinti

nenuostolingg

Jmonés veiklg

2.1.1. Atnaujinti
valdomo turto
portfelj

2.1.2. Plésti turto
portfelj

2.2.1. Didinti
blsto uzimtuma

2.2.2. Tvariai
(subalansuotai)
iSlaikyti turto
valdymo kasty
lygj

BUsty, atitinkanciy Blsto
standartg, dalis nuo viso blsto
portfelio, proc.

Savivaldybeés jsigyty socialiniy
bisty skaicius, vnt.

BUsty nuomos teisiy jsigijimas
i$ fiziniy ir (ar) juridiniy
asmeny, vnt.

Grynojo pelno marza, proc.

UZimto (iSnuomoto) bisto
santykis su visu bisto
portfeliu, proc.

Tiesioginés sgnaudos susijusios
su bisto portfeliu Eur / kv.m /
m.

3. Strateginé kryptis - moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. Auginti
darbuotojy
jsitraukimg ir

kompetencijas

Darbuotojy jsitraukimo
indeksas, proc.

Neplanuotas (30
proc.)

60 vnt. (46 vnt.)

20 vnt. (O vnt.)

Jmoneé dirba
pelningai (29 proc.)

93 proc. (91,4 proc.)

<28 Eur/kv.m./ m.
(19,2 Eur/kv.m/
m.)

62 proc. (rezultatas
bus atlikus apklausg)

50 proc.

65* vnt.

30 vnt.

7* proc.

95 proc.

<27 Eur / kv.

m/m.

65 proc.

70 proc.

70* vnt.

40 vnt.

8 proc.

96,5 proc.

<26 Eur / kv.
m /m.

68 proc.

90 proc.

65* vnt.

50 vnt.

9 proc.

97 proc.

< 25 Eur / kv.

m /m.

70 proc.

Turto eksploatavimo
grupés vadovas

Plétros grupés vadovas

*jei bus uztikrintas VMS
finansavimas.

Plétros grupés vadovas

Direktorius

*grynojo pelno marza
maZéja dél planuojamy
dideliy investicijy 2024-
2026 m. laikotarpiu
Turto valdymo grupés
Sutarciy administravimo
komandos lyderis

Finansy vadovas

Veiklos palaikymo
grupés vadovas
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3.2. Kelti
procesinés
brandos lygj

3.3. Viesinti
jmoneés teikiamas
paslaugas

3.1.1. Didinti
darbuotojy
jsitraukima

3.1.2. Ugdyti
esamus
darbuotojus

3.2.1. Efektyvinti
Jmonés procesus

3.2.2. UZztikrinti
IT sistemy
kibernetine
sauga

3.3.1. Formuoti
teigiama pozidrj j
paramos gavejus
ir jmonés
teikiamas
paslaugas

Komandos formavimo
iniciatyvos, vnt. per metus

Darbuotojui tenkantis mokymo
valandy skaicius, akad. val./
metus.

Pasiektas IT brandos lygis, lygis
pagal ACMM metodika

Pertvarkyty/ automatizuoty
procesy skaicius, vnt.

IT audito metu nustatyty
neatitikimy/
pazeidimy iStaisymas, proc.

Jmoneés paslaugy
(kompensacijy ir subsidijy)
Zinomumo indeksas, proc.

Teigiami ir neutralds
paminéjimai internetinéje
Ziniasklaidoje, proc.

Neplanuotas (4 vnt.)

4 akad. val. (6 akad.
val.)

1 lygis

Neplanuotas (1 vnt.)

Neplanuotas (0 proc.)

71 proc. (rezultatas

bus atlikus apklausg)

97 proc. (71 proc.)

8 vnt.

20 akad. val.

2 lygis

5 vnt.

80 proc.

75 proc.

75 proc.

S vnt.

24 akad. val.

3 lygis

7 vnt.

90 proc.

77 proc.

78 proc.

10 vnt.

26 akad. val.

4 lygis

10 vnt.

99 proc.

80 proc.

80 proc.

Veiklos palaikymo
grupés vadovas

Veiklos palaikymo
grupés vadovas

IT vadovas

IT vadovas

IT vadovas

Veiklos palaikymo

grupés vadovas

Veiklos palaikymo
grupés vadovas
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4.2.  STRATEGINES INICIATYVOS

Strategine . Jgyvendinimo Atsakingas uZ
L Aprasymas . . . .
iniciatyva laikotarpis jgyvendinimg

1. Strateginé kryptis - kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Savitarnos INICIATYVOS TIKSLAS — gerinti klienty patirtj ir galimybes gauti kokybiska paslaugg per nuotolj. Suteikti 2024 m. IV IT VADOVAS
klientams kiirimas ~ naujus jrankius klientams atlikti daugiau veiksmy per Jmonés svetaine www.vmb.lt ir savitarna, ketvirtis

pavyzdZiui, gauti sgskaitas ir jas apmokeéti, pasirasyti sutartis, pateikti praSymus ir pasitikrinti jy statusg

(pvz., uzregistruotas, perduotas atsakingam asmeniui nagrinéjimui, priimtas sprendimas, iSsiystas

atsakymas ir pan.).

Padidinus paslaugy gavimo bdus ir kanalus bus pasiektas didesnis klienty informuotumas apie

prasymy bikle (galimai sumazés skambuciy ir uzklausy, kas taip pat taupys ir darbuotojy laikg), taip pat

klientai galés rinktis jam patogiausig bldg sudaryti sutartis ar vykdyti atsikaitymus. Manytina, jog tai

prisidés ir prie bendro klienty pasitenkinimo augimo.

SIEKIAMAS REZULTATAS — jdiegti sgskaity apmokéjimo per savitarng, sutarciy pasirasymo, prasymy

statuso pasitikrinimo jrankiai.

2. Strateginé kryptis - efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Projekty INICIATYVOS TIKSLAS — bsimy gyventojy gyvenimo salygy pagerinimas dviejuose Jmonés valdomuose 2025 m. IV TURTO
Siltnamiy g. 38 ir objektuose, kuriuose Jmoné turi didelj valdomo turto plota: ketvirtis EKSPLOATAVIMO
Saltoniskiy g. 54 « Siltnamiy g. 38, Vilniuje, pirmo auksto rekonstravimo projektiniuose pasitlymuose numatoma GRUPES VADOVAS
vystymas. pirmajame auks$te jrengti 17 buty su san. mazgais ir virtuvés erdvémis ir 1 bendro naudojimo patalpg —

skalbykla. Bendras vieno buto plotas apie 14,80 kv. m. Butuose bus atlikta pilna sieny ir luby apdaila,
jrengtos laminato ploksc¢iy grindys, virtuvés zona, atskiriant jg gipso kartono pertvara nuo
gyvenamosios erdveés, san. mazge numatytas grindy ir sieny hidroizoliacijos jrengimas, keraminiy
plyteliy grindy danga ir sieny aptaisymas glaziruotomis plytelémis (kartu su virtuvés darbine zona),
unitazy, duso kabiny jrengimas, praustuviy jrengimas vonioje ir virtuvéje, vonios dziovintuvy (gyvatuky)
jrengimas, naujos elektros instaliacijos, kistukiniy lizdy ir apSvietimo jrengimas, rekuperatorius. Visuose
butuose bus keiciamos durys ir langai.

SIEKIAMAS REZULTATAS — gyventojams nepatrauklis bendrabucio tipo kambariai Siltnamiy g. 38,
Vilniuje bus paversti j mini blstus su san. mazgais ir virtuvés zonomis kokybiskam gyvenimui.
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2.1. Projekty
Siltnamiy g. 38 ir
Saltoniskiy g. 54
vystymas.

2.2. Netikslingo
remontuoti,
daugiau nei 60
proc.,

« Saltoniskiy g. 54, Vilniuje, planuojama parengti ir jgyvendinti pirmo auksto rekonstravimo
projektinius pasitlymus. Siuo metu patalpos yra negyvenamos, anki¢iau buvo jrengtos kaip komercinés
paskirties patalpos. Pirmajame pastato aukste esancioje erdveéje bus suformuoti butai, atidalijant
atskirus turtinius vienetus pastate, jrengiant butus su san. mazgais ir virtuvés erdvémis. Butuose bus
atlikta pilna sieny ir luby apdaila, jrengtos laminato ploksciy grindys, virtuvés zona, atskiriant jg gipso
kartono pertvara nuo gyvenamosios erdveés, san. mazge numatytas grindy ir sieny hidroizoliacijos
jrengimas, keraminiy plyteliy grindy danga ir sieny aptaisymas glazlruotomis plytelémis (kartu su
virtuves darbine zona), unitazy, duso kabiny jrengimas, praustuviy jrengimas vonioje ir virtuvéje, vonios
dziovintuvy (gyvatuky) jrengimas, naujos elektros instaliacijos, kisStukiniy lizdy ir apSvietimo jrengimas,
rekuperatorius. Visuose butuose bus kei¢iamos durys ir langai.

SIEKIAMAS REZULTATAS — jrengti bstai Saltoniskiy g. 54, Vilniuje, su san. mazgais ir virtuvés zonomis
kokybiskam gyvenimui bei padidintas Jmonés valdomy buty, atitinkanciy blsto standartg portfelis.

INICIATYVOS TIKSLAS — gerinti bisto portfelio kokybe, mazinant nusidéveéjusiy daugiau nei 60 proc.,
netinkamy gyventi ir netikslingy remontuoti bsty kiekj. Gautas léSas pardavus nusidévéjusius ir
netinkamus gyventi bUstus aukciono budu, panaudoti socialiniy basty, atitinkanciy auksciausius
reikalavimus pirkimui.

nusidévéjusio blsto SIEKIAMAS REZULTATAS — per 2024 m. planuojama sumazinti nusidévejusiy daugiau nei 60 proc.,

kiekio mazinimas

biasty skaiciy — 80 vnt., per 2025 m. — 70 vnt,, ir per 2026 m. — 70 vnt.

3. Strateginé kryptis - moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. Socialiniy
akcijy inicijavimas

INICIATYVOS TIKSLAS — testi Jmonés pradétas socialines/savanorystés akcijas, tokias kaip langy
plovimas nejgaliesiems, nejgaliyjy judéjimui skirty nuovazy atnaujinimas/dazymas, Zaidimy aiksteliy
prie socialiniy bUsty atnaujinimas, augaly sodinimo talkos ir kitos panasios savanorystés iniciatyvos,
kuriomis siekiama:

e per bendrg veiklg uzmegzti glaudesnj rysj su Siy namy gyventojais, juos geriau suprasti ir pazinti
(“pasimatuoti jy batus”), skatinti tvary bendravima su savo klientais;

e burti kaimynus j bendras talkas ir savo pavyzdziu skatinti rGpintis specialiyjy poreikiy turinciais
kaimynais;

e skatinti labiau rGpintis savo aplinka nieko nelaukiant ir neprasant, prizZilréti bendrai sukurtg rezultatg
ir saugoti jj. Grazéjanti aplinka, skatinty gery jprociy formavimasi bei teigiamus pokycius gyvenime;

e skatinti darbuotojy savanoryste ne iSoréje, o savo paciy klienty bendruomenéje. Socialinés akcijos
skatinty ir gilesnj darbuotojy socialinés atsakomybés suvokimg bei komandy tarpusavio rysj (komandos
formavimas).

SIEKIAMAS REZULTATAS — per 2024 m. suorganizuotos bent 3 tokios socialinés/savanorystés akcijos.

2025 m. IV
ketvirtis

2026 m. IV
ketvirtis

2024 m. IV
ketvirtis

TURTO
EKSPLOATAVIMO
GRUPES VADOVAS

TURTO VALDYMO
GRUPES TURTO
ADMINISTRAVIMO
KOMANDOS LYDERE

TURTO VALDYMO
GRUPES VADOVAS
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3.2. Technologidkai
pasenusiy ir
nesaugiy
informaciniy
sistemy
atnaujinimas

3.3. Darbuotojy
emocinio
atsparumo
ugdymas

3.4. Tvarumo
(darnumo)
strategijos
parengimas

INICIATYVOS TIKSLAS —rinkos standartai ir klienty poreikiai yra pralenke Jmonés turimus informaciniy
technologijy ir sistemy jrankius, jie neatitinka Siy dieny Jmonés poreikiy ir juos reikia keisti ar
adaptuoti, stiprinti sauguma. Atsizvelgiant j tai numatomas Jmonés dokumenty valdymo, turto
valdymo, buhalterinés apskaitos, verslo valdymo sistemy atnaujinimas, duomeny konsolidavimas.
SIEKIAMAS REZULTATAS — dokumenty valdymo, turto valdymo, buhalterinés apskaitos, verslo valdymo
sistemy atnaujinimas, duomeny konsolidavimas.

INICIATYVOS TIKSLAS — didinti darbuotojy atsparuma stresui darbe, jy gebéjima tinkamai, ramiai
reaguoti stresinése situacijose, aiskiai Zinant kaip valdyti konfliktus ar elgtis sudétingy situacijy atvejais.
Planuojama sukurti aiSky priemoniy plang (pvz., mokymai darbuotojams, pasidalinimas geraja patirtimi,
psichologo konsultacijos, ekstremaliy situacijy valdymo planas ir pan.), kurj jgyvendinant Jmoné
prisidéty prie darbuotojy emocinés sveikatos gerinimo, patiriamo streso ir nerimo mazinimo, gebéjimo
atriboti darbe patirtas neigiamas emocijas nuo asmeninio gyvenimo stiprinimo.

SIEKIAMAS REZULTATAS — parengtas aiskus Darbuotojy atsparumo ugdymo priemoniy planas.

INICIATYVOS TIKSLAS — parengti Tvarumo strategijg, kurioje buty atskleisti pagrindiniai Jmonés tikslai
tvarumo srityje, taip pat siektini rodikliai. Tvarumo strategijoje bty aptarti ir pagrindiniai poveikiai,
kuriuos Jmoné turi/daro tvarumo (aplinkosaugos, socialinéje ar korupcijos prevencijos) srityje (t. y.
kokius poveikius/Zalg lemia (ar kokias rizikas turi) Jmonés vykdoma veikla $iose srityse. Strategijoje baty
aptartos iniciatyvos (taikomos priemonés), kurios parodyty, kaip jmoné jgyvendina issikeltus tikslus,
siekia rodikliy ar kontroliuoja jos daromus poveikius.

SIEKIAMAS REZULTATAS — parengtas Tvarumo strategijos projektas.

2025 m. IV
ketvirtis

2024 m. Il
ketvirtis

2024 m. Il
ketvirtis

IT VADOVAS

VEIKLOS PALAIKYMO
GRUPES VADOVAS

VEIKLOS PALAIKYMO
GRUPES VADOVAS

Kiekviena strateginé kryptis be nustatyty strateginiy tiksly, juos jgyvendinanciy uzdaviniy, bei pazangg matuojanciy rodikliy, turi ir strategines iniciatyvas — vienkartinius

projektus, kurie bus jgyvendinami per nurodytg laikotarpj. Kuriant strategines iniciatyvas atsizvelgta j vidinés aplinkos ir iSorinés aplinkos veiksniy analize bei suinteresuoty

Saliy ltkescius. U7 iniciatyvy jgyvendinima atsakingi iniciatyvy Zemélapyje nurodyti Jmonés darbuotojai. Informacija apie projekty jgyvendinimo eigg aptariama ne reciau
kaip kas ketvirtj bei teikiama Jmonés valdybai susipazinimui.
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5. ISTEKLIAI

Sioje veiklos strategijoje formuluojamos strategines kryptys, strateginiai tikslai ir uzdaviniai 2023 — 2026 metams
jgyvendinami pasitelkiant Zmogiskuosius, materialinius ir finansinius isteklius.

Zmogiskieji istekliai:
2023 m. spalio 1 d. Jmonéje dirbo 58 darbuotojai (2 iS jy — vaiko prieZidros atostogose), lyginant su 2022 m.

darbuotojy skaicius augo (47 darbuotojai, 2 i$ jy — vaiko priezilros atostogose). Darbuotojy amziaus vidurkis islieka
42 m.

Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO
Darbuotojy skaicius vnt. 42 5 47 52 6 58
Amziaus vidurkis, m. 43 38 42 42 38 42

Atlikus Jmonés vidinés aplinkos veiksniy analize, kaip Jmonés stiprybé jvardinta stabili, jsitraukusi, kompetentinga,
aukstos kvalifikacijos komanda.

Priemoniy plane stiprybéms islaikyti jvardintos tokios priemonés, kaip esamy darbuotojy poreikiy stebéjimas bei
jy lukescius atitinkanciy darbo sglygy sudarymas, rinkos tendencijy stebéjimas ir rinkos tendencijas atitinkanciy
motyvaciniy priemoniy diegimas, darbo ir poilsio balanso uztikrinimas, individualiy mokymosi plany sudarymas,
taip pat démesys teisingam ir rinkos sglygas atitinkanciam darbo uZzmokesciui ir pan.

Vidinés aplinkos veiksniy analizés metu Jmonés silpnybe Zmogiskyjy istekliy srityje jvardintas rinkos tendencijy
neatitinkantis darbo uZzmokestis, apsunkinantis kvalifikuoty specialisty pritraukima ir esamy darbuotojy islaikyma.
Atitinkamai priemoniy plane silpnybéms neutralizuoti numatyta stebéti darbo rinkos tendencijas, vykdyti kasmetinj
darbo uzmokescio palyginimg ir numatyti papildomas lésas darbo uzmokesciui Jmonés biudzete.

Suprasdama, kad Jmonés sékmé priklauso nuo darbuotojy atsidavimo ir jsitraukimo j Jmonés veiklg, o darbuotojy
profesionalumas ir ekspertiSkumas yra Jmonés stiprybé, Jmoné Sioje veiklos strategijoje kaip vieng is tiksly kelia —
auginti darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas.

Jmoné numaté kasmet rengti darbuotojy jsitraukimo tyrimus, kuriy tikslas gauti grjztamajj rysj is darbuotojy, ir
sistemingai analizuojant rezultatus, tobulinti praktikas, padedancias kurti jtraukiancig ir motyvuojancig darbo
aplinka.

Tam tikry veiklos sri¢iy darbuotojy Zinios ir kompetencijos gali bati jgyjamos tik dirbant jmonéje, todél darbuotojy
ugdymas — svarbi investicija j Jmonés veiklos sékme, atitinkamai Jmoné strateginiuose uzdaviniuose numate
investuoti j darbuotojy mokyma, komandos formavimo iniciatyvas, suteikdama darbuotojams jrankius tobuléti bei
kelti savo kvalifikacijg, skatindama glaudesnj bendradarbiavima tarp komandy.

Pazymétina ir tai, jog Jmonés veiklos specifika lemia, jog tam tikry sri¢iy darbuotojai gali patirti daugiau streso
darbe, dirbdami su labiau socialiai pazeidZiamais asmenimis. AtsiZzvelgiant j tai 2023 m. rudenj perzilréjus strategijg
numatyta nauja Strateginé iniciatyva — didinti darbuotojy atsparuma stresui darbe, jy gebéjimg tinkamai, ramiai
reaguoti stresinése situacijose, aiskiai Zinant kaip valdyti konfliktus ar elgtis sudétingy situacijy atvejais. Planuojama
sukurti aisky priemoniy plang, kurj jgyvendinant Jmoné prisidéty prie darbuotojy emocinés sveikatos gerinimo,
patiriamo streso ir nerimo mazinimo, gebéjimo atriboti darbe patirtas neigiamas emocijas nuo asmeninio gyvenimo
stiprinimo.
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Jmoné siekia tapti Siuolaikiskai valdoma, ambicinga, inovatyvia jmone, kuri blty patrauklus darbdavys tiek
esamiems, tiek bdsimiems darbuotojams, todél darbuotojy jsitraukimas, ugdymas, motyvacija ir profesionaliy
darbuotojy pritraukimas islieka pagrindiniais Jmonés Zmogiskyjy iStekliy srities prioritetais ir Sioje atnaujintoje
Jmoneés veiklos strategijoje.

Materialiniai iStekliai:
Jmoné 2022 m. pabaigai valdé 141 936,87 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausancio

gyvenamuyjy patalpy ploto. Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai nusidévejusi
ir vis dar nemaza dalis valdomy bisty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio).

Atliepiant Vilniaus miesto savivaldybés (Akcininko) lGkesciy deklaracijos iSsakytg lGkestj Jmonei, jog socialinio blsto
priezilra ir bUsty aplinkos Svaros bei vaizdo standartas turi biti ne Zemesnio lygio nei geros kokybés privaciy bisty,
perzilrétoje strategijoje J[moné iSsikelé tikslg — gerinti valdomo turto portfelj. Jgyvendinat §j tikslg keliami uzdaviniai
— atnaujinti bei plésti valdoma turtg. Jmoné siekia didinti bUsty su visais patogumais kiekj bei bisty, atitinkanciy
bilsto standarta, dalj visame bisto portfelyje bei mazinant nusidévejusiy daugiau nei 60 proc., netinkamy gyventi
ir netikslingy remontuoti busty kiekj. Taip pat atsizvelgdama j minétg savininko lGkestj Jmoné taip pat planuoja
jgyvendinti Strategine iniciatyvg — gyventojy gyvenimo salygy pagerinimas dviejuose Jmonés valdomuose
objektuose Saltoniskiy g. 54 ir Siltnamiy g. 38, kuriuose Jmoné turi didelj valdomo turto plota. Iniciatyva siekiama,
kad gyventojams nepatrauklis bendrabucio tipo kambariai Siltnamiy g. 38, Vilniuje bty paversti j mini bistus su
san. mazgais ir virtuvés zonomis kokybiskam gyvenimui, o Saltoniskiy g. 54, Vilniuje, jrengti blstai su san. mazgais
ir virtuvés zonomis kokybiskam gyvenimui bei padidintas Jmonés valdomy buty, atitinkanciy blsto standartg
portfelis.

Jmoneés darbo priemones sudaro 8 lengvieji automobiliai tarnybinéms uzduotis atlikti (jy sgrasas pateikiamas
Jmonés interneto svetainéje: https://www.vmb.lt/imones-automobiliai/ ), nesiojamieji, stacionarls ir plansetiniai
kompiuteriai, monitoriai, duomeny saugyklos, spausdinimo jranga, kitos smulkios priemonés. Jmoné yra jsigijusi
Microsoft licencijas, antivirusines programas, naudojamos dvi dokumenty valdymo sistemos @vilys, buhalteriné
programa ,Rivilé”, socialinés paramos Seimai informaciné sistema SPIS. Nuolat tobulinamas ir atnaujinamas

internetinis tinklalapis www.vmb.|t.

Deja, Jmonés Informacinés sistemos nebeatitinka Siy dieny poreikiy, rinkos standartai ir klienty poreikiai yra
pralenke Jmoneés turimus informaciniy technologijy ir sistemy jrankius, juos reikia keisti ar adaptuoti, stiprinti
sauguma. Atsizvelgiant j tai numatomos investicijos j IT sistemy atnaujinimg, Jmonés dokumenty valdymo, turto
valdymo, buhalterinés apskaitos, verslo valdymo sistemy atnaujinimg, duomeny konsolidavimga. Atnaujintoje

strategijoje, ne mazas démesys kreipiamas IT brandos lygio kélimui, procesy perzidréjimui pertvarkymui ar
automatizavimui, kibernetiniam saugumui uztikrinti.

2021 mety pirmoje puséje Jmoné perkélé savo veiklg j naujas, modernias patalpas. Jmonés biuro patalpos
Naugarduko g. 98, Vilniuje, valdomos nuomos pagrindu. Veikla vykdoma tvariame ir moderniame A+ energetinés
klasés pastate, sudarant geras darbo sglygas darbuotojams.

Jmoneés klienty aptarnavimas i$ senos statybos pastato, kuris nebuvo pritaikytas nejgaliesiems, buvo perkeltas
Vilniaus miesto savivaldybés klienty aptarnavimo centrg, Konstitucijos pr. 3, Vilniuje, kuris pritaikytas ir specialiyjy
poreikiy turintiems asmenims bei uZsienieciams, klientai gali vienu atvykimu sutvarkyti keleta reikaly, pavyzdZiui,
sudaryti sutartis su paslaugy tiekéjais, ar kreiptis dél kompensacijy $ildymui. Siame klienty aptarnavimo centre
Jmoné nuomojasi 2 darbo vietas.

Ne mazZas démesys perzilrétoje strategijoje skiriamas klienty patirties ir pasitenkinimo gerinimui. Siekdama giliau
pazinti klientus, gauti grjZztamajj rysj, gerinti jy patirtj, teikti kokybiskas ir klienty IGkescius atitinkancias paslaugas,
Jmoné ir toliau planuoja stebéti klienty pasitenkinimo lygj ir sistemingai analizuoti rezultatus bei tobulinti praktikas,
padedancias kurti daugiau vertés klientui ir visai miesto bendruomenei. Jmoné nuosekliai investuoja j paslaugy
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skaitmenizavima ir modernizavima, kuriant galimybe vilnieCiams paslaugas gauti greiciau ir paprasciau, neiSeinant
i§ namy. Jmoné savo strateginése iniciatyvose numaté jdiegti sgskaity apmokéjimo per savitarng, sutarciy
pasiraSymo, prasymuy statuso pasitikrinimo jrankius, kurie leis gerinti klienty patirtj ir galimybes gauti kokybiska
paslaugg per nuotolj.

Finansiniai istekliai:
Jmonés finansiniai resursai skirstomi j vidinius ir iSorinius.

Vidinius finansinius iSteklius sudaro nuosavos |ésos, apyvartinés |ésos, nusidévéjimas ir amortizacija, pelnas
(nuostolis). Apyvartiniy lésy pokycius veikia Jmonés veiklos rezultatai, nuomininky skoly ir pinigy srauty kontrolé.
Nusidévéjimas ir amortizacija leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms iSleistus pinigus, sukaupti
léSy turtui atkurti ir naujoms planuojamoms investicijoms atlikti.

Jmonés pagrindinis pajamy Saltinis yra IéSos, surenkamos i$ Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausancio ir Jmonés patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto nuomos, bei I1é30s, pervedamos Jmonei uz
nuomos mokescio dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro ES struktlriniy fondy parama ir Savivaldybés biudZeto pinigai socialinio bisto
plétrai, Lietuvos Respublikos biudZzeto |éSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescio dalies kompensavimui.
Papildomy kompensacijy mokéjimui (naslaic¢iams, nejgaliesiems, karo pabégeéliams i$ Ukrainos), vandentiekio ir
nuoteky jrengimui, blsty nejgaliyjy poreikiams pritaikymui pinigai skiriami i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto.

Atlikus investicijas, Jmonés turimos léSos mazés. Prognozuojama grynojo pelningumo rodiklio mazéjimas 2024
metais dél iSaugusios pardavimy savikainos, kurig lems numatyti investiciniai projektai 2024 metams, darbo
uzmokescio didinimas, taip pat akivaizdus prekiy bei paslaugy kainy didéjimas. Nors 2024 metams prognozuojamas
pelningumo sumazéjimas, taciau po 2025 mety Sis rodiklis vél didéja, nepaisant planuojamy investicijy. Detalesné
informacija pateikiama 7 skyriuje ,Finansinés prognozés”.

Specialieji jpareigojimai: Jmoné neturi specialiyjy jpareigojimy, taciau 2024 metais planuoja pereiti prie tarptautiniy
verslo apskaitos standarty ir gauti specialiyjy jpareigojimy patvirtinima is Jmonés savininko.
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6. GALIMI PAVOJAI (RIZIKOS) IR Ji) VALDYMAS

Riziky valdymas yra neatsiejama Jmoneés veiklos dalis. Jmonés veikloje rizikos nustatomos, analizuojamos ir vertinamos nagrinéjant iskeltus tikslus, uzdavinius ir iSorés aplinka.
Riziky valdymas paremtas galimos neigiamos jtakos iSkeltiems tikslams, veiklos testinumui ir rezultatams vertinimu. Naudojamos rizikos valdymo priemonés yra nukreiptos j
riziky iSvengimg, sumazinimg, jvertinant jy poveikj Jmonés nustatytiems tikslams jgyvendinti, veiklos testinumui ir atsizvelgiant j rizikg mazinanciy priemoniy sgnaudas bei jy
efektyvuma. Valdant rizikas, siekiama palaikyti pakankama veiklos procesy kontrolés lygj, sumaZinti rizikas sukelianciy jvykiy radimosi tikimybes ir galimus neigiamus padarinius,
uztikrinti, kad bty jgyvendinti nustatyti tikslai.

Strateginiy sesijy metu buvo iSskirtos didzZiausig pasireiskimo tikimybe turincios rizikos, galinCios daryti jtakg strateginiy tiksly jgyvendinimui. Rizikoms buvo nustatyti lygiai ir
tikimybés, suplanuoti rizikos valdymo veiksmai bei priskirti atsakingi asmenys. Rizikos buvo vertinamos pagal du parametrus — tikimybe ir poveikj:

Tikimybe — kokia galimybé, kad Zala atsiras

Labai tikétina

Gana tikéetina

Tikétina

Nelabai tikétina

Mazai tikétina

Tikimybés vertinimas:

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

Tikimybe, kad jvykis jvyks, yra
didelé (dazniauneilk./0,5m.)

Tikimybe, kad jvykis jvyks,
vertinama kaip pakankamai reali (1
k./1m.)

Jvykis gali jvykti (1 k. /3 m.)

Jvykis jmanomas, taciau nelabai
tikétinas (1 k. / virs 3 m.)

Neéra numatoma, kad jvykis jvyks

Kritinis

ReikSmingas

Vidutinis

NeZymus

Nereik§mingas

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

Poveikis — pasekmiy, padarytos Zalos rimtumas

Poveikio vertinimas:

Poveikis siejamas su jmonés veiklos sutrikimais, kurie gali sglygoti tiksly
nepasiekimg ir bankroto tikimybe (maksimalus galimas nuostolis daugiau nei 500
000 Eur).

Poveikis siejamas su jmonés veiklos sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy
padariniy jos veiklai ir tiksly pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki 300 000
Eur)

Poveikis turi tam tikrg neigiama poveikj tiksly pasiekimui (maksimalus galimas
nuostolis iki 100 000 Eur).

Trumpalaikio pobldzio ir nesglygojantis reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis
(maksimalus galimas nuostolis iki 30 000 Eur).

Poveikis beveik neveikia jmonés veiklos, blna susijes su veiklos sutrikimais, kurie
neturi pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir atliekamy uzduociy
vykdymui (nuostolis iki 3 000 Eur).

25



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023-2026 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Strateginiy riziky Zzemeélapis:

Nr.

Rizikos veiksniai (prieZastys)

e Nuomininky mokumo
mazeéjimas;

¢ Geros kokybés savivaldybés
bisto, kuris generuoja
didZiausias pajamas,
pardavimas;

e Galimi Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto ir
finansavimo tam tikroms
sritims pokyciai;

* Staigus klienty skaiciaus
mazéjimas.

e Staigls Salies ekonominés
situacijos pokyciai;

¢ Didelé infliacija;

* Energetikos istekliy
brangimas;

* |Saugusios prekiy ir/ar
paslaugy kainos;

¢ Didéjantis nuolaidy gavéjy
skaicius.

Rizikos vertinimas

Rizikos valdymo veiksmai

e Atlikti pinigy srauty prognozes, apimancias numatomas pinigy
jplaukas ir iSmokas;

e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;
e Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe dél atsiskaitymy;

e Stebéti ir teikti sitilymus Savivaldybés biudZeto formavimo procese;

e Palaikyti glaudy rysj su nuomininkais, stengiantis juos geriau pazinti
ir taikyti veiksmus skoly prevencijai;

e |nicijuoti funkcijy perzidrg ir atsisakyti arba apmokestinti
neatlygintinas paslaugas;

e Periodiskai perzidréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

e Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavimg;

 Vykdyti teisés akty pokyciy, taip pat Salies politiniy, ekonominiy,
socialiniy veiksniy, geopolitinés situacijos stebéseng, dél Siy pokyciy
mazéjant klienty skaiciui ir Jmonés pajamomes, perziGréti islaidas ir
esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima ir /ar struktarinius
pertvarkymus.

e Atsakingai planuoti biudZetg ir uztikrinti nuolatine biudZeto
jgyvendinimo stebéseng, esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima;
e Atlikti rinkos salygy ir prognoziy stebéseng;

e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

e Periodiskai perzidréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

e Dalyvauti daugiabuciy namy renovacijoje;

e Skatinti labai nusidévéjusio turto pardavima;

e Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavima.

Atsakingi
asmenys

FINANSY
VADOVAS

FINANSU
VADOVAS
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e Sprendimy priémimas ir
jgyvendinimas (placigja
prasme) daznai priklauso nuo
politinés jtakos;

e Dél iSoriniy saliy
dalyvavimo kritiniame kelyje
/ procesuose kylanti veiklos
plany, uzdaviniy, projekty,
strateginiy iniciatyvy
nejgyvendinimo rizika.

e Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg kuruojanciais Savivaldybés
atstovais;

e Aktyviai stebéti Vilniaus miesto tarybos darbotvarke;

e Teikti pasidlymus ir pastebéjimus;

e Teikti pasidlymus dél Savivaldybés biudZeto formavimo;

* Inicijuoti diskusijas / susitikimus su valstybés / miesto / savivaldybiy
atstovais, svarstant Jmonés veiklos sritj lieciancius aktualius
klausimus;

* Inicijuoti / siGlyti socialine politikg liecianciy teisés akty keitimus,
atsizvelgiant j Jmonés turimas patirtis bei kompetencijas;

e Aktyviai komunikuoti su suinteresuotomis grupémis;

e Parengti aiSkius ir iSsamius sprendimus ir nustatyti aiskius terminus;
e Savalaikiai aptarti, Sviesti suinteresuotas grupes ir atsakingus
darbuotojus apie sidlomus sprendimus, miesto vizijg, Jmonés
|Gkescius;

e Perzilreti ir, esant galimybei, atsisakyti pertekliniy veiksmuy;

e Inicijuoti / siGlyti teisés akty pakeitimus, siekiant pakeisti /
eliminuoti atskirus etapus.

JMONES
VADOVAS
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e Jmones IT sistemos
neatitinka Siy dieny poreikiy
(rinkos standartai ir klienty
poreikiai yra pralenke Jmonés
turimus jrankius) ir jas reikia
keisti ar adaptuoti;

* BAS sistemoje sukurti
Jmonéje naudojami moduliai,
kuriy palaikyma uztikrina tik
vienas tiekéjas, néra jokios
pokyciy dokumentacijos,
todél paslaugas gali teikti tik
vienas tiekéjas ar tiekéjo
atstovas (kuris ir konfigravo
tuos sprendimus) néra
galimybés pasirinkti kito
tiekéjo, jei netenkinty
palaikymo paslaugy kokybé
arba kaina.

* Pasenusios IT sistemos ir
dél to kylanti duomeny
praradimo rizika;

e Didelis saugomy duomeny
kiekis.
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e Investuoti j IT sistemy atnaujinimg; IT VADOVAS
e Parengti ir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos plang;

e Nuolatos sekti ir domeétis rinkoje siGlomais naujais IT produktais,
paslaugy paketais, kainomis, atsiliepimais, esant poreikiui,
konsultuotis su savo srities specialistais;

¢ |nicijuoti diskusijas su Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis
savivaldybés jmonémis, organizacijomis dél Informaciniy sistemy
integracijy, dalyvauti bendry informaciniy sistemy karime ir / arba
galimybiy studijose;

e Esant ribotai Jmonés specifikg atitinkanciy jrankiy pasidlai,
investuoti j naujy sprendimy kdrima ir vystyma, uztikrinant savalaikj
sukurty produkty dokumentavimg ir palaikyma.

e Investuoti j IT sistemy atnaujinima; IT VADOVAS
e Periodiskai atlikti iSorinius IT auditus ir gauti tikslines

rekomendacijas;

e Parengti ir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos (tarp jy ir saugumo

didinimo) plang;

* Nuolatos sekti ir dométis rinkoje sitlomais naujais IT produktais;

e Inventorizuoti ir audituoti saugomus duomenis ir gauti tikslines

rekomendacijas dél duomeny tvarkymo;

e Naikinti duomenis, kuriy saugojimo terminas yra pasibaiges
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e Dél vieno Zmogaus
pasikeitimo mazame
kolektyve kylanti
koncentruoty, sunkiai
pakei¢iamy bei Jmonei
svarbiy kompetencijy
praradimo rizika

¢ Didelé Jmonés patikéjimo
teise valdomo turto dalis yra
fiziSkai nusidéveéjusi, dalis
neturi patogumy

* Jmoné neturi galimybés
pasirinkti klienty; Jmonés
klientai neneSa atsakomybés
uzZ Jmonés jiems suteikta
turty
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e Parengti Kompetencijy matricg ir sudaryti individualius mokymy
planus, uztikrinant darbuotojy pakei¢iamuma

e Organizuoti vidinius mokymus, uztikrinti glaudesnj
bendradarbiavima tarp grupiy ir pasidalinima patirtimi

e Stebéti esamy darbuotojy poreikius ir sudaryti jy ltkescius
atitinkancias darbo salygas

e Stebéti darbo rinkos tendencijas ir diegti darbuotojy motyvacines
priemones pagal vyraujancias rinkos tendencijas

e Auginti darbo uZzmokestj, kad ji atitikty rinkos tendencijas

e Informuoti namo administratorius apie pastebétus bendry patalpy /
pastato defektus

e PeriodiSkai organizuoti bisty patikrinimus

¢ Vykdyti nuomininky perkeélima is netikslingy (nusidévéjusiy)
remontuoti patalpy

* Skatinti nusidéveéjusio turto pardavimg ir/ar netikslingy
(nusidévéjusiy) remontuoti patalpy grazinima j Vilniaus m.
savivaldybés balansa

e Investuoti j turto atnaujinimg ir patogumy jrengima, uztikrinant
bisto atitikimg parengtam Blsto standartui

¢ Apdrausti laisvg (neiSnuomota) turtg bei svarstyti galimybe
apdrausti visus valdomus bdstus

e \Vykdyti ir periodiskai perziGreti bei tobulinti Ekstremaliy situacijy ir
nelaimingy atsitikimy, susijusiy su valdomu turtu, valdymo plang

VEIKLOS
PALAIKYMO
GRUPES
VADOVAS

TURTO

EKSPOATAVIMO

GRUPES
VADOVAS
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* Jmoné néra prisitaikiusi
aptarnauti staiga iSauganciy
klienty srauty ir iSnagrinéti
prasymy nustatytais
terminais

* Vykdyti rinkos sglygy (3alies politiniy, ekonominiy, socialiniy KLIENTV
veiksniy, geopolitinés situacijos, eksperty prognoziy) stebéseng APTARNAVIMO
e Apmokyti dalj darbuotojy atlikti papildomas klienty aptarnavimo, GRUPES
prasymy nagrinéjimo funkcijas VADOVAS

e Laikinai perkelti dalj darbuotojy atlikti klienty aptarnavimo,
prasymy nagrinéjimo funkcijas

* Sillyti papildomo darbo galimybes prie atliekamy pareigy
(papildomas apmokéjimas, dirbantiems papildomu kraviu)

* |eskoti galimybiy jdarbinti asmenis trumpalaikéms projektinéms
sutartims, instruktuoti darbuotojus, supazindinti su veiklos procesais
e Perzilreti procesus ir atsisakyti pertekliniy veiksmy

e Standartizuoti procesus, parengti veiklos procesy schemas ir
instrukcijas

* Robotizuoti pasikartojancius procesy etapus

e Stebéti Jmonés kasmetinius klienty srautus, jy pasikartojimus ar
pokycius ir vadovautis tendencijomis

Uz rizikos pasireiskimo tikimybés ir poveikio analize, suplanuoty valdymo veiksmy jgyvendinima, jy pildyma bei naujy priemoniy sidlyma yra atsakingi riziky Zemélapyje nurodyti
atsakingi asmenys. UZ naujy riziky nustatyma, jy jvertinima, valdymo veiksmy planavimg bei jgyvendinima yra atsakingi konkreciy Jmonés procesy, kuriy rezultatams tos rizikos

gali turéti neigiama jtaka, savininkai.

Riziky valdymo veiksmai perZitGrimi kas ketvirtj ir valdybos prasymu teikiami valdybai susipaZinimui.
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7. FINANSINES PROGNOZES

Jmoneés pagrindines pajamas sudaro suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamos, gautos kompensacijos i$ Vilniaus
miesto savivaldybés ir kompensacijoms administruoti skirtos pajamos, kurios yra grieztai reglamentuotos ir
reguliuojamos. Zemiau pateiktoje lenteléje galima matyti désningg pajamy augima, kurj jtakojo tiek padidéjes
klienty skaicius, tiek iSaugusios patalpy nuomos kainos. Didéjant pajamoms, didéjo ir sgnaudos, kurias jtakojo
augancios veiklos apimtys ir rinkos kainy pokyciai.

Rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Pardavimo pajamos, min. Eur 2,68 2,76 4,25

Pardavimy savikaina, min. Eur 1,41 1,44 1,67
BENDRASIS PELNAS, min. Eur 1,27 1,32 2,58

Veiklos sgnaudos, min. Eur 1,17 1,17 1,83

Kita veikla, mIn. Eur 0,01 0,002 0,018

Finansiné ir investicine veikla, min. Eur 0,05 0,06 0,12
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA, mlin. Eur 0,16 0,21 0,89
Pelno mokestis, min. Eur 0,01 0,01 0,04

GRYNASIS PELNAS, miIn. Eur 0,15 0,20 0,85

Pardavimo pajamy prognozé paremta atsizvelgus j tai, kad kiekvieny mety sausio 1 dieng keiciasi Savivaldybés ir
socialinio blsto nuomos mokestj jtakojantys V| ,Registry centras” direktoriaus jsakymu tvirtinami koeficientai, t. y.
vietoves pataisos koeficientas (Kv) pagal nekilnojamojo turto paskirtj ir vietove bei gyvenamujy ir negyvenamujy
pastaty vieno kubinio metro vidutiné statybos verté (Vsv). Sgnaudy prognozeé parengta atsizvelgiant j numatomas
veiklos apimtis, investicijas ir rinkos tendencijas. Toliau pateikiami prognoziniai jmonés 2023-2026 mety rodikliai.

Rodiklis 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.

Pardavimo pajamos, min. Eur 6,26 6,42 7,00 7,70
Pardavimy savikaina, min. Eur 2,12 2,76 2,86 2,96
BENDRASIS PELNAS, mIn. Eur 4,14 3,66 4,14 4,74

Veiklos sgnaudos, min. Eur 3,23 3,38 3,35 3,48

Kita veikla, mIn. Eur 0,03 0,03 0,03 0,03

Finansine ir investiciné veikla, min. Eur 0,12 0,17 0,17 0,17
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA, min. Eur 1,06 0,48 0,99 1,46
Pelno mokestis, min. Eur 0,16 0,07 0,15 0,22

GRYNASIS PELNAS, min. Eur 0,90 0,41 0,84 1,24

Grynasis pelningumas, proc. 14% 6% 12% 16%

EBITDA, min. Eur 1,9 1,44 2,19 2,8
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Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis sumazéja 2024 metais dél iSaugusios pardavimy savikainos, kurig
lems darbo uzmokescio augimas, taip pat akivaizdus prekiy bei paslaugy kainy didéjimas bei numatyti investiciniai
projektai 2024 metams. Nors 2024 metams prognozuojamas grynojo pelningumo sumazéjimas, taciau 2025-2026

metais Sis rodiklis vél didéja, nepaisant planuojamy investicijy.

Investicijos rasis 2023 m

Investicija j llgalaikj turtg, min. Eur 0,147
Investicija j gyvenamasias patalpas, min. Eur 1,9
Investicijos iS viso, mIn. Eur 2,05

Prognozuojamas jmoneés balansas 2023—-2026 m.:

Eil. Nr. Rodiklis 2023 m.

2024 m.
0,931
1,40
2,33

2024 m.

2025 m.
1,045
1,2

2,25

2025 m.

2026 m

1,29

1

2,29

2026 m.

1.1. llgalaikis turtas, min. Eur 77,20
1.1.1. Nematerialus turtas, min. Eur 0,01
1.1.2. Materialus turtas, min. Eur 0,07
1.1.3. Investicinis turtas, min. Eur 76,12
1.1.4. Finansinis turtas, min. Eur 1
1.2. Trumpalaikis turtas, min. Eur 5,0
1.2.1 Atsargos, min. Eur 0
1.2.2. Sumokéti avansai, min. Eur 0,27

Per vienerius metus gautinos
1.2.3. 2,63
sumos, min. Eur

124 Pinigai ir pinigy ekvivalentai, mEIn. 208
ur

Ateinandiy laikotarpiy sgnaudos ir
1.2.5. : 0,02
sukauptos pajamos. min. Eur

1.3. Turto is viso, min. Eur 82,2

79,06
0,87
0,11

77,25
0,83

5,5

0,21

2,06

3,20

0,05

84,6

80,30
0,67
0,10

79,20
0,33

6,1

0,28

2,21

3,54

0,04

86,4

81,74
0,80
0,14

80,80
0,00

6,9

0,42

2,9

3,5

0,04

88,6

2.1. Nuosavas kapitalas, mIn. Eur 81,59
2.1.1.  Jmonés savininko kapitalas, min. Eur 81,5
N kirstytasis pel toli
519 epaskirstytasis pelnas (nuostolis), 0,09
min. Eur

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai,

2.2.
min. Eur

0,50

83,97
83,4

0,57

0,56

85,74
84,15

1,59

0,63

88,00
85

0,62
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Per vienerius metu mokétinos
2.2.1. o . 0,50
sumos ir jsipareigojimai, min. Eur

Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy

2.3.
laikotarpiy pajamos, min. Eur

0,08

N Kabitalo ir isi o
24 uosavo kapitalo |r15|p§re|g01|mq is 822
viso, min. Eur

Prognozuojami jmoneés pinigy srautai 2023-2026 m.:

Eil. Nr. Rodiklis 2023 m.
1. Pagrindinés veiklos srautai, min. Eur 0,27
2 Investicinés veiklos srautai, min. Eur -2,11
3. Finansinés veiklos srautai, min. Eur 0,14
4 Grynasis pinigy srautas, min. Eur -1,69

c Pinigai ir pinigy ekvivalentai 377
' laikotarpio pradZioje, min. Eur ’

6 Pinigai ir pinigy ekvivalentai 508
' laikotarpio pabaigoje, min. Eur ’

0,56

0,03

84,6

2024 m.
1,52
-0,545
0,15
1,12

2,08

3,20

0,63

86,4

2025 m.
1,435
-1,273
0,18
0,34

3,20

3,54

8. STRATEGIJOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR PALAIKYMO PRINCIPAI

0,62

88,6

2026 m.
0,92
-1,162
0,17
-0,08

3,58

3,50

Siekdama efektyviai planuoti ir vykdyti savo veiklg, Jmoné jau keletg mety i$ eilés kasmet perZiGri ir atnaujina

Jmoneés veiklos strategijg bei jgyvendina sistemingg veiklos strategijos vykdymo priezZitirg, pradedant nuo strateginiy

tiksly kaskadavimo |Jmonés padaliniams (grupéms ir funkciniams vadovams), jy integravimo j padaliniy bei

darbuotojy individualius tikslus, susiejant jvykdyma su gaunamu atlygiu, baigiant reguliariu atskaitingumu Jmonés

valdybai bei strategijos jgyvendinimo rezultaty viesinimu.

Pagrindiniai strateginio planavimo ir jgyvendinimo prieZitros veiksmai, jy terminai ir atsakingi asmenys:

Veiksmai
Inicijluojama strateginé sesija: dalyvauja Jmonés valdybos nariai,
Jmoneés vadovas, struktlriniy vienety (grupiy) ir funkciniai vadovai,
pagal poreikj komandy lyderiai ar strateginius uZdavinius
koordinuojantys darbuotojai.
Esamos situacijos analizé: surenkami duomenys apie Jmonéje
vykstancias veiklas, vykstancius ir jvykusius pokycius, einamyjy mety
trijy ketvirciy rezultatus, daroma apZvalga pagal strategijoje
numatytg vidiniy bei iSoriniy veiksniy analizés struktlrg. Paskirti
atsakingi darbuotojai pirmine informacija pateikia Jmonés
direktoriui.
Parengiama finansiné analizé, einamuyjy mety trijy ketvirciy biudzeto
vykdymo informacija, rodikliai ir kita faktiné finansiné informacija,
reikalinga situacijos analizei ir prognoziy sudarymui.

Terminas

Iki rugséjo 15 d.

Iki spalio 1 d.

Iki spalio 15 d.

Atsakingi asmenys

Jmonés direktorius

Jmonés direktorius ir
jo nurodyti ir paskirti

darbuotojai

Finansy vadovas
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Pagal surinktg informacija, strateginés sesijos rezultatus, jzvalgas ir
visg kitg turimg informacija, parengiamas Veiklos strategijos
projektas, kuris teikiamas gruodzio ménesio valdybos posédziui.
Jmoneés veiklos strategija teikiama tvirtinimui Jmonés savininko teises
ir pareigas jgyvendinanciai institucijai.

Rengiami metiniai veiklos valdymo pokalbiai su darbuotojais, kuriy
metu jvertinami praéjusiy mety rezultatai bei nustatomi individualUs
tiksliai individualius  tikslus
vadovaujamasi grupéms priskirtais strateginiais tikslais, uzdaviniais,
iniciatyvomis bei strateginiy riziky valdymo plane numatytu veiksmy
planu.

Iki gruodzio 15

Iki sausio 15 d.

einamiesiems metams. Nustatant

Iki vasario 28 d.

Jmonés Strategijos jgyvendinimo prieZilra:

Veiksmai
Organizuojami vadovy susirinkimai, kuriy metu be kity klausimy aptariami ir darbai ar
kliGtys, susijusios su Jmonés veiklos strategijos jgyvendinimu.
Finansy vadovas Jmonés administracijos susirinkimo metu pristato Jmonés finansinius
rezultatus, lygina planuotus ir faktinius duomenis.
vadovai pasiekimus,

uzdaviniais, strateginémis

Grupiy ir funkciniai trumpai pristato nuveiktus darbus ir

susijusius  su  numatytais strateginiais tikslais ir
iniciatyvomis bei rizikomis.

Organizuojami ketvirtiniai grupiy veiklos aptarimai, individualls pokalbiai, kuriy mety
kalbama apie strateginiy tiksly
kompetencijy ribose, aptariama pazanga, kliltys, ieSkoma sprendimo bddy.
RuoSiamos ketvirtinés strateginiy rodikliy bei strateginiy iniciatyvy jgyvendinimo

ataskaitos, kurios aptariamos administracijos susirinkimo metu bei pateikiamos

ir uzdaviniy vykdymg grupiy ir darbuotojo

Jmonés valdybai. Valdybai paprasius, pateikiama informacija apie strateginiy riziky
valdyma.
Pasibaigus kalendoriniams metams, ruoSiamos metinés strateginiy rodikliy bei
strateginiy iniciatyvy jgyvendinimo ataskaitos ir pateikiamos Jmonés valdybai.

Atliekami metiniai darbuotojy veiklos aptarimo pokalbiai, kuriy mety surenkama
informacija apie strateginiy tiksly
strategines

nepasiekimy prieZastys. Nustatomi nauji individualQs tikslai, remiantis perzitréta

visa ir uzdaviniy jgyvendinima, pasiektus

rezultatus, jgyvendintas iniciatyvas, analizuojamos pasiekimy ir

Jmonés veiklos strategija.

Jmonés direktorius

Teisés vadovas

Jmonés direktorius,
grupiy ir funkciniai
vadovai

Terminas
Kas savaite

Kas ménesj iki kito
ménesio 30 d.

Kas ménesj iki kito
ménesio 30 d.

Kas ketvirtj iki kito
ménesio 30 d.

Kas ketvirtj iki kito
ménesio 30 d.

Iki vasario 28 d.

Iki vasario 28 d.
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Priedas Nr. 1
Vilniaus miesto savivaldybés likesciy deklaracija jmonei S] “Vilniaus miesto bustas”

Sia Vilniaus miesto savivaldybés, (toliau vadinama — "Akcininkas”), IGkes¢iy deklaracija, (toliau vadinama -
“Deklaracija”), yra isreiskiami Akcininko, kaip vienintelio S} “Vilniaus miesto blstas”, (toliau vadinama - “Jmoné”),
akcininko lUkesciai ir norai Jmonés atzvilgiu. Deklaracija formuluojama ketveriy mety laikotarpiui, taciau pagal
poreikj gali bGti atnaujinama. ) Sig Deklaracijg turi bati atsiZzvelgiama rengiant ir perZilrint Jmonés strateginj plana.

Bendrovés veiklos sritys ir joms keliami tikslai
Paslaugos klientams bei priemonés jy teikimui

e PoZilris j Jmonés klientus — Akcininkas tikisi, kad Jmoné kiekvieng savo klientg ir paslaugy gavéjg vertins
socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant Zmogiskg orumg;

e Efektyviai valdomas turtas — Jmoné privalo vienu esminiu savo veiklos kriterijumi laikyti efektyvy jai
priklausancio nekilnojamo turto valdymag - prestiZiniuose rajonuose esancius ar avarinés biakleés,
netikslingus renovuoti, ypac¢ Akcininko nuosavybeés teise valdomus, bistus, privatizuoti rinkoje, o uz gautas
|éSas jsigyti daugiau ekonominés klasés ir kokybisko blsto;

e Socialinio bisto administravimas ir kokybés prieZilira — socialinio bisto priezidra ir blsty aplinkos Svaros
bei vaizdo standartas turi bati ne Zemesnio lygio nei geros kokybés privaciy bisty;

e Tinkama bisto aplinka — socialinio bisto aplinka turi bati tokia, kad skatinty socialinio bisto gyventojus
formuoti teigiamus socialinius jgldZius ir neskatinty neigiamy socialiniy jgadZiy. Imtis aktyviy veiksmy ty
bisty atzvilgiu, kuriuose yra susiformavusi neigiama aplinka, blogai veikianti socialinio blsto gyventojus.
Taip pat bsto aplinka turi bati pritaikoma gyventojams su negalia;

® Jmoneés reputacija ir komunikacija — Jmoné turi siekti tokios savo veiklos reputacijos visuomenéje, kad j
Jmone ir jos paslaugos gavéjus bty Zidrima empatiskai ir nesmerkiamai;

e Socialinio blsto eiliy mazinimas pritraukiant privacius nuomotojus — viesinti apie galimybes privaciy blsty
savininkams savo blstus iSnuomoti socialinio bsto reikmémes;

e Galimybés pasinaudoti privadiy bdsty nuomos kompensacija — aktyviai komunikuoti ir vieSinti minéta
galimybe socialiniy bisty eiléje laukiantiems asmenims;

e Gerinti paslaugg studentams, galintiems gauti privataus bdsto nuomos kompensacijg — apie Sig galimybe
specializuotai ir aktyviai vieSinti mieste studijuojantiems studentams, prisidéti prie Vilniaus miesto
populiarumo bisimiems studentams, kai jie renkasi studijy vieta;

e Glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis — Jmoné turi aktyviai bendradarbiauti su Socialinés
paramos centru ir kitomis jstaigomis, veikianciomis socialiniy reikaly srityje, dalintis informacija, kuri yra
vertinga teikiant ir efektyvinant paslaugy teikima (siekiant pokycio);

® Pokyciy teisés aktuose ir pojstatyminiuose dokumentuose inicijavimas, jei esami dokumentai
trukdo/nedera su efektyviu Jmonei patikéto turto valdymu;

e Formuoti teigiamg paslaugy gavéjy pofziirj j socialinj blistg — fundamentaliai komunikuoti savo klientams
(kurti jy pasitikéjima savimi ir oruma) ir jsitvirtinti deklaracijg, kad socialinis blstas téra tik tarpiné stotelé
ir reikalinga pagalba, o ne nuosprendis ar gédingas veiksmas;

e Mazinti socialiniy basty ir jy gyventojy koncentracijg vienoje teritorijoje — skatinti ir siekti, kad socialiniai
bdstai (tuo paciu ir jy gyventojai) nesikoncentruoty vienoje miesto vietoje ar vietose;

e Municipalinio bisto fondo steigimo galimybés — Jmoné galéty jvertinti galimybes, ar yra poreikis turéti
municipalinj bUsto fondg, kurio pagalba bty galima finansuoti naujy basty jsigijima ir jy tolimesne nuomg;
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e Efektyvus personalo valdymas — Jmoné turéty jvertinti dabartinj ir blsima darbuotojy poreikj, ypac
akcentuojant naujus Jmonés isstkius paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo srityse. ISanalizuoti turimus
Zmogiskuosius isteklius, numatyti aiskius jy efektyvaus valdymo principus, uztikrinti individualiy uzduociy
formulavimg, individualizuotus darbo jvertinimo rodiklius ir motyvavima;

Jmonés valdymas

e Akcininkas siekia skaidrios, nepriklausomos ir Akcininko lkescius atitinkancios veiklos visose Jmonés
srityse. Akcininkas kelia tikslg Jmonés vadovybei siekti kuo didesnio Jmonés valdymo nepriklausomumo - o
iSkilus galimoms problemoms tai pasiekti, apie tai prevenciSkai informuoti Akcininko politine bei
administracine vadovybes;

e Vadovybé turiskirti ypatingg démesj Zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimams - auksciausio lygio darbuotojy
paieska bei atrankg patikéti iSorés tiekéjams, vengti nepagrjsty jdarbinimo atvejy, koordinuoti darbuotojy
paieska su bendra Akcininko jmoniy strategija (platinti darbo skelbimus apie darbo vietas Jmonéje kitose
Akcininko jmonése). Esant iSskirtiniams atvejams, kai, pavyzdZiui, kyla derybiniai nesutarimai su darbuotojy
profsgjunga (jeigu tokia Jmonéje yra arba atsirasty) arba yra pastebima nenatlraliai didelé darbuotojy
kaita, apie tokius atvejus batinai informuoti Akcininko politine bei administracine vadovybes;

® Analizuoti administracinius procesus ir jy efektyvinimui ir skaidrinimui taikyti moderniausias vadybos
priemones ar metodikas, vadovautis, jskaitant, bet neapsiribojant, EBPO valdysenos principais;

e Surinkti ir reguliariai atnaujinti informacijg apie visus einamuoju metu esancius apleistus/negyvenamus
butus, priklausancius Akcininkui ir teikti pasidlymus dél jy privatizavimo/renovavimo/pritaikymo
socialiniam bastui;

e Skirti déemesj atliekamiems vieSiesiems pirkimams, uzkardyti galimg korupcijos rizika. Taip pat skirti démes;j
mazosios vertés pirkimams - pastebéjus daznai pasikartojancius tam tikry maZosios vertés pirkimy
laimétojus, jvertinti tokiy pirkimy salygas, siekiant jas sudaryti kuo konkurencingesnes ir skatinancias
dalyvauti kuo daugiau Ukio subjekty.

® |moneé konsultuojasi su Akcininko plétros departamento vadovybe dél to, kaip jos valdomas nekilnojamasis
turtas veikia miesto plétros galimybes ir tam tikry teritorijy konversijg. AtsiZzvelgiant j tai, Jmoné turi
padaryti atitinkamus sprendimus dél jos valdomo nekilnojamo turto;

e Nuolat turi bdti vertinamos galimybés pasinaudoti Europos Sajungos struktdriniy fondy ar kity iSorés
finansuotojy IéSomis (jeigu yra toks poreikis).

Bendradarbiavimas su Akcininku ir kitomis savivaldybés jmonémis

e Veiklos tikslai ir apskritai bet koks atliekamas veiksmas visy pirma turi bti vertinamas per naudos atnesima
ar pasekmiy sukeélimg viso Vilniaus miesto kontekste. Jeigu susiduriama su situacija, kuomet atliekamas
veiksmas atneSty naudg Jmonei, tadiau baty kvestionuotinas dél galimos Zalos kitoms miesto gyvenimo
sritims, dél tokio veiksmo atlikimo turi biti sprendziama Jmoneés valdyboje arba Akcininko vadovybéje;

e Akcininkas tikisi, jog Jmoné stiprins bendradarbiavima su kitomis Vilniaus miesto savivaldybés valdomomis
jmonémis, siekiant bendry reiksmingy miestui tiksly, o labiausiai akcentuojant kity jmoniy valdoma
nekilnojamajj turtg, kuris gali bdti naudojamas Jmonés veikloje;

® moné turi inventorizuoti savo valdomg nekilnojamajj turtg ir keistis duomenimis su Akcininko miesto
plétros departamentu su tikslu identifikuoti, kurie turto vienetai yra fiziSkai atskiri turto vienetai ir neturi
suformuoty zemes sklypy - tai jvertinus, priimti sprendimus, ar verta formuoti Zemés sklypus tokiems
nekilnojamo turto vienetams;

e Akcininkas tikisi, jog j Jmonés strateginius dokumentus bus integruojama strateginé kryptis Vilnius 2IN.
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Priedas Nr. 2

Veiklos strategijos rodikliy aprasymas

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Didinti - Vartotojy pasitenkinimo
paslaugy indeksas, balai (10 baly skalé)
prieinamuma

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

1. Strateginé kryptis — kokybiSkos paslaugos klientui

1.1. Didinti 1.1.1. Geriau Pateikty (ir patikrinty) socialinio
paslaugy pazinti klienta bilsto nuomininky deklaracijy
prieinamuma skaicius nuo visy

socialinio bisto klienty, proc.

Aprasymas

Vartotojy pasitenkinimo indeksas — tai indeksas, isreiskiantis klienty pasitenkinimg Jmonés
paslaugomis. Rodiklis matuojamas balais 10 baly skaléje. Numatoma kiekvieny mety IV
ketvirtj atlikti vartotojy pasitenkinimo indekso matavimg, apklausiant tiksline grupe klienty,
pasinaudojusiy Jmoneés paslaugomis per praéjusius metus.

Rodiklis pasiektas, kai vartotojy pasitenkinimo balas yra lygus arba didesnis nei numatyta.
Pokytis matuojamas 1 kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

2023 metams planuotas rodiklis — 7,2 balai, rezultatas galés bUti nustatytas, tik atlikus metine
vilnieciy apklausa.

Aprasymas

Sis rodiklis apskai¢iuojamas jvertinus socialinio biisto nuomininky Valstybinei mokes¢iy
inspekcijai pateiktas ir mtsy darbuotojy patikrintas deklaracijas. ISvedamas procentas nuo
visy socialinio basto klienty.

Tuo atveju, kai yra pradétas socialinio blsto nuomininko iSkeldinimo i$ blsto procesas:

« dél laiku nepateikty Turto (jskaitant pajamas) deklaracijos arba dél jo turto ir/ar pajamy
virSijimo LR Paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatyme nustatytiems dydZiams,
deklaracijos NERA tikrinamos. Tokie atvejai skai¢iuojami prie nejvykdymo;

e dél skoly — teisé j socialinio blGsto nuomg nustatoma, t. y. deklaracijos YRA tikrinamos.

Rodiklis pasiektas, kai pateikty ir patikrinty socialinio bdsto nuomininky deklaracijy procentas
yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas
mety rezultatas.

2023 metams planuotas rodiklis — 99 proc., rezultatas (2023-09-30) — 97,6 proc.

37



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023-2026 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Strateginis tikslas

Strateginis
uZdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Didinti

paslaugy
prieinamuma

1.1.1. Geriau
pazinti klientg

Mazinti klienty skaiéiy, kuriy
nepriteista skola yra didesné
nei 6 mén., vnt.

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas jvertinus skolininkus, kuriy skolos yra vir§ 100 Eur ir senesnés nei
6 meén. (toliau Siuos du kriterijus atitinkantys skolininkai yra vadinami — Skolininkais).
Prognozuojama:

e kad 2024 — 2026 prisidés po 51 vnt. naujy Skolininky kasmet;

e kad dél % Skolininky Jmoné j teisma kreipsis 2 kartus per metus;

¢ Jmoné kasmet planuoja pateikti teismui 374 ieskinius.

X- Skolininky skaicius, vnt.

Y- Skolininky skaic¢ius mety pabaigai ir prognozuojamas metinis Skolininky augimas, vnt.
Z-ieskiniy skaicius einamaisiais metais, vnt.

V-0,5Y, vnt.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y-Z+V

Apskaitiavimo 2024 m. pavyzdys:

2024 m. rodiklis apskaiciuojamas 563 vnt. (2023 m. pab. Skolininky skaicius 512 vnt. +
prognozuojamas augimas 51 vnt.) - 374 vnt. (ieskiniy skaicius) + 282 vnt. (563/2; tai 0,5
Skolininky skaiciaus, kurie bus paduoti 2 k., nes jy skolos virSys 6 mén.) = 471 vnt.

Rodiklis pasiektas, kai skolininky skaicius yra lygus arba mazesnis nei numatyta. Pokytis
matuojamas 1 kartg per pusmetj, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis tikslas

Strateginis
uZdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.1. Didinti

paslaugy
prieinamuma

1.1.2. Didinti
klienty, gavusiy
parama bdstu
skaiciy skaiciy

Paramos bustui jsigyti ir
iSsinuomoti paslaugy skaicius,
vnt.

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas jvertinus per metus suteikty blsto nuomos mokes¢io dalies
kompensacijy (su pratesimais) ir iSduoty pazymy del paramos bastui jsigyti skaiciy.
Nejtraukiama socialinio basto eilé.

2024 m. busto nuomos mokescio dalies kompensacijy prognozé (5 228 - 600 - 98) x 10 proc.
(prieaugis) = 4 984 vnt.

¢ 2024 m. galiojancios nuomos sutartys — 5 228 vnt. (kai kurios baigsis pvz.: kovo, balandzio
ménesiais, taciau didelé tikimybé, kad jos bus pratestos), is jy:

¢ 600 vnt. yra studenty;

¢ 98 vnt. kompensacijos gavejy, kuriy nuomos mokestis yra virs 800 Eur.

Sie kompensacijy gaveéjai turéty bati nejtraukiami, atsizvelgiant j 2024 m. ministerijos
planuojama nauja reguliavima dél sprendimo neskirti kompensacijy studentams bei tiems,
kuriy nuomos mokestis yra itin didelis, o pajamos itin mazos (néra).

2025 m. numatomas nuosaikesnis kompensacijos gavéjy augimas 4 984 x 5 proc. (prieaugis)
=5233 vnt. 0 2026 m. numatomas kompensacijos gavéjy skaiciaus augimas 5 233 x 5 proc.
(prieaugis) =5 494 vnt.

2024 m. isduoty pazymy deél paramos bistui jsigyti skaiCiaus prognozé: 165 (atsizvelgiant j
bendra vidurkj 2023-10-31) x 10 proc. (prieaugis) = 182 vnt.

2025 m. numatomas 182 x 5 proc. (prieaugis) = 191 vnt.

2026 m. numatomas 191 x 5 proc. (prieaugis) = 201 vnt.

Bendras numatomas paslaugy kiekis:

e 2024 metams: 4 984 vnt. + 182* vnt. =5 166 vnt.;

e 2025 metams: 5233 vnt. + 191* vnt. =5 424 vnt.;

¢ 2026 metams: 5494 vnt. + 201* vnt. =5 695 vnt.

* numatomas Paramos blstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimas, kuriame subsidijy
bistui jsigyti Vilniaus mieste nebus numatyta. [sigaliojus jstatymui arba jo pakeitimui, skaiciai
turi biti nejtraukiami j bendrq paslaugy suteikimo skaiciy arba perZidrimi.

Rodiklis pasiektas, kai suteikty paslaugy skaicius yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis
matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis tikslas

Strateginis
uZdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.2. Gerinti
klienty
aptarnavima

Momentinés klienty apklausos,
balai (5 baly skalé)

Aprasymas

Kliento momentiné apklausa atliekama po kiekvienos jvykdytos paslaugos:

* po konsultacijos GYVAI klienty aptarnavimo centre (Konstitucijos pr. 3) klientas gali jvertinti
paslaugos kokybe paspausdamas atitinkama Sypsenéle (atitinkancig 5 baly vertinimo skale);
¢ po konsultacijos BENDRUOJU jmoneés telefonu (8 5 277 9090 arba 19118) klientas gali
jvertinti konsultacijos kokybe paspausdamas atitinkama skaiciy 5 baly skaléje (kai 1 labai
blogai, o 5 puikiai).

Klientas taip pat gali uzpildyti klausimyng, gaves nuorodg kartu su atsakymu ir jvertinti Sias
paslaugas 5 baly skaléje (kai 1 labai blogai, 0 5 puikiai):

* konsultacija GYVAI klienty aptarnavimo centre (Konstitucijos pr. 3);

* konsultacija BENDRUOJU jmonés telefonu (8 5 277 9090 arba 19118);

* specialisto (vadybininko) konsultacija telefonu;

¢ atsakymas BENDRUOQIJU elektroniniu pastu info@vmb.lt;

* specialisto (vadybininko) konsultacija elektroniniu pastu;

* specialisto (vadybininko) apsilankymas bute.

Sis rodiklis apskai¢iuojamas jvertinus visais minétais kanalais gautus klienty atsiliepimus,
iSvedant svertinj baly vidurkj

Rodiklis pasiektas, kai pasitenkinimo balas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis
matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Nors rodiklis nebuvo nustatytas 2023 metames, taciau jis buvo sekamas ir rezultatas (2023-09-
30) — 4,4 balai.

40



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023-2026 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Strateginis tikslas

Strateginis
uzdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.2. Gerinti
klienty
aptarnavima

1.2.1. Didinti
klienty
pasitenkinima

Skambudiy, j kuriuos
atsiliepiama per 20 sekundziy,
dalis, proc.

Aprasymas

Sis rodiklis yra vienas i§ matuojamy (vertinamy) skambuciy centro kokybinio vertinimo
rodiklis:

* paslaugy teikimo lygis SLA (angl. Service level agreement) 80/20 (t. y. 80 proc. skambuciy
atsakyta per 20 s);

e prarasty (neatsakyty) skambuciy kiekis neturi virSyti 10 proc. ribos. (ABD).

SLA skaiciavimo formulé:

SLA = atsiliepty skambuciy skaicius per nustatytg laikg / visy gauty skambuciy skaicius x 100
proc.

ABD = prarasty (neatsiliepty) skambuciy skaicius x 100 proc. / sulaukty skambuciy skaicius.
Skambuciai, kuriy metu klientui pasirinkus IVR $aka ir jam nesulaukus 5 s. iki atsiliepimo, néra
skaiCiuojami j prarasty (neatsakyty) skambudiy kiek;.

Rodiklis pasiektas, kai reikSmé yra lygi arba didesné nei numatyta. Pvz. kai nustatyta reik§me
80/20 SLA, vadinasi 80 procenty (arba daugiau) skambudiy turi bati atsiliepta per 20
sekund?Ziy. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis tikslas

Strateginis
uzdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

1. Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientui

1.2. Gerinti
klienty
aptarnavima

1.2.2. Auginti
klienty patirtj
naudojantis
Jmoneés
teikiamomis
elektroninémis
paslaugomis

Prasymy, pateikty per
www.vmb.lt ir savitarng, dalis
nuo visy pateikty prasymuy,
proc.

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas, vertinant prasymuy, pateikty per www.vmb.lt puslapj ir
savitarng, dalj nuo visy Jmonei pateikty prasymu.

2024 m. planuojama tobulinti prasymy pateikimo galimybes per savitarng bei
www.vmb.It puslapj, todél numatomas spartesnis augimas tik nuo 2025 m.

IS viso per 2023 m. I-Ill Q gauta dokumenty — 21 607 vnt. , iki mety galo dar tikimasi
gauti bendrai iki 28 809 vnt.

e Prasymy, pateikty per www.vmb.lt ir savitarng, dalis nuo visy pateikty praSymy 2023
m. prognozé: 203 vnt. (I-111Q) + 68 (prognozuojamas IVQ vidurkis) vnt., t.y. 0,94 proc.
(271 vnt.).

¢ 2024 m. planuojamas 1,5 proc. pateikty dokumenty, kas sudaro, atsizvelgiant j 2023
m. skaiciy (432 vnt.),

¢ 2025 m. planuojamas 15 proc. (4 321 vnt.), 0 2026 m. planuojamas 25 proc. (7 202
vnt.).

Rodiklis pasiektas, kai prasymuy, pateikty per www.vmb.It puslapj ir savitarng, skaicius

yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj,
vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uZdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Gerinti - Badsty su visais patogumais dalis
valdomo turto nuo viso bisto portfelio, proc.
portfelj

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas, vertinant Jmonés patikéjimo teise valdomy basty su visais
patogumais (miesto vandentiekis, nuoteky tinklai, centriné ar vietiné centriné Sildymo
sistema) dalj nuo viso valdomo blsto portfelio. Rodiklis skai¢iuojamas procentais.
2022-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy bdsty sgrase yra 3 274 bUstai, i$ kuriy 483 neturi
bent vieno i$ patogumy: miesto vandentiekio, nuoteky tinkly, centrinés Sildymo sistemos
arba dujy/elektros jvado. Patvirtintame sgrase yra 2 791 bdistas su visais patogumais, o tai
sudaro 85,25 proc. nuo viso valdomo bisto portfelio.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X — bUsty su visais patogumais dalis nuo viso bisto portfelio, proc.

Y — bUsty su visais patogumais skaicius, vnt.

Z — viso busto portfelis pagal patvirtintg sgrasa, vnt.

X=Y/Z*100

Rodiklis pasiektas, kai Jmonés patikéjimo teise valdomy bdsty su visais patogumais procentas,
skaiCiuojant nuo viso valdomo bisto portfelio, yra lygus arba didesnis nei numatyta.
2023-09-30 pasiektas rodiklis - 87,5 proc., t. y. 2 865 bistai su visai patogumais, like 409
bdstai neturintys bent vieno i$ patogumy.

2024 m. siektinas rodiklis - 91,5 proc., t. y. 2 996 bstai (skaicius gali kisti patvirtinus 2023-12-
31 valdomo bisto portfelio sgrasg) su visais patogumais ir like 278 bUstai neturintys bent
vieno i$ patogumuy.
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Gerinti 2.1.1. Atnaujinti  Bisty, atitinkanc¢iy Basto
valdomo turto valdomo turto standartg, dalis nuo viso blsto
portfelj portfelj portfelio, proc.

Strateginis

v, Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Gerinti 2.1.2. Plésti Savivaldybés jsigyty socialiniy
valdomo turto turto portfelj bisty skaicius, vnt.
portfelj

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas, vertinant Jmonés patikéjimo teise valdomy basty, atitinkanciy
Jmoneés nusistatytg blsto standarta, skaiciaus dalj nuo viso bisto portfelio. Rodiklis yra
skaiciuojamas procentais.

2022-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy buty sarase yra 3 274 butai. Planuojama, kad iki
2023 m. pabaigos, jvertinus visg valdomo turto portfelj, 30 proc. (982 vnt.) valdomy basty
atitiks blsto standarta. Atitinkamai planuojama, kad 2024 m. pabaigoje bUsto standartg
atitiks 50 proc. (1 637vnt. (skaicius gali kisti patvirtinus 2023-12-31 valdomo bdsto portfelio
sgrasg)) valdomy blsty nuo viso valdomo bisto portfelio.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X — buty, atitinkanciy bUsto standartg dalis nuo viso bUsto portfelio, proc.

Y — buty, atitinkanciy bUsto standartg skaicius, vnt.

Z — viso busto portfelis pagal patvirtintg sgrasa, vnt.

X=Y/Z*100

Rodiklis pasiektas, kai Jmonés patikéjimo teise valdomy bdsty, atitinkanciy Jmonés patvirtintg
blsto standartg skai¢ius procentas yra lygus arba didesnis nei numatyta.

Aprasymas

Rinkoje nupirkty bisty skaicius vienetais per einamuosius kalendorinius metus.
Kiekvienais metais nurodomas konkretus (ne suminis) planuojamy nupirkti blsty skaicius.
Rodiklis pasiektas, kai jsigyty bUsty skaicius yra lygus arba didesnis nei numatyta.

Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.1. Gerinti 2.1.2. Plésti Blsty nuomos teisiy jsigijimas
valdomo turto turto portfelj i$ fiziniy ir (ar) juridiniy
portfelj asmeny, vnt.

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.2. Uztikrinti -
nenuostolingg
Jmoneés veikla

Grynojo pelno marza, proc.

Aprasymas

Savivaldybés rinkoje iSsinuomoty ir socialinio bisto eiléje laukiantiems asmenims (Seimoms)
pernuomoty bisty skaicius vienetais per einamuosius kalendorinius metus.

Kiekvienais metais nurodomas konkretus (ne suminis) planuojamy iSsinuomoti ir pernuomoti
buty skaicius.

Esant nepakitusioms nuomos kainos finansavimo sglygoms (kad 70 proc. blsty nuomos
kainos finansuojama valstybés léSomis).

Pakitus finansavimo sglygoms, rodiklis ir jo skaic¢iavimo metodika perziGrima.

Rodiklis pasiektas, kai iSnuomoty ir pernuomoty bisty skaicius yra lygus arba didesnis nei
numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Aprasymas

Strateginiu laikotarpiu kiekvieniems metams Jmonei keliamas tikslas dirbti pelningai.
Rodiklis pasiektas, kai ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné nepatiria nuostolio ir audituotas
finansinis rezultatas yra pelnas. Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety
rezultatas.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:
X —grynojo pelno marza, proc.
Y —grynasis pelnas, Eur.

Z — pardavimo pajamos, Eur.
X=Y/Z*100
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.2. Uztikrinti 2.2.1. Didinti UZimto (iSnuomoto) bisto
nenuostolinga bisto santykis su visu bisto portfeliu,
Jmoneés veikla uzimtuma proc.

Strateginis

v, Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

2. Strateginé kryptis — efektyvus Jmonés valdymas

2.2. Uztikrinti 2.2.2. Tvariai Tiesioginés sgnaudos susijusios
nenuostolinga (subalansuotai)  su bisto portfeliu Eur / kv. m /
Jmoneés veikla iSlaikyti turto m.

valdymo kasty

lygj

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas, vertinant Jmonés patikéjimo teise valdomo uZimto bisto dalj nuo
viso valdomo bisto portfelio. Rodiklis skai¢iuojamas procentais.

2022-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy bdsty sgrase yra 3 274 bastai, i$ kuriy 281 laisvas
bidstas. Patvirtintame sgrase yra 2 993 uzimti (iSnuomoti) bidstai, o tai sudaro 91,4 proc. nuo
viso valdomo bisto portfelio. Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X — uzimto busto dalis nuo viso basto portfelio, proc.

Y — uzimto (iSnuomoto) busto skaicius, vnt.

Z — bendras bisty skaicius, vnt.

X=Y/Z*100

Rodiklis pasiektas, kai Jmonés patikéjimo teise valdomy uzimto blsto procentas, skaiciuojant
nuo viso valdomo busto portfelio, yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1
kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Aprasymas

Kiekvienais metais Jmonei keliamas tikslas — mazinti sgnaudy lygj. Rodiklis yra pasiektas, kai jis
kryptingai kas metus mazéja nepriklausomai nuo bisto portfelio lygio. Pokytis matuojamas 1
kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X — rodiklis

Y — tiesioginés sgnaudos, susijusios su blsto portfeliu, Eur.

Z — bUsto portfelis, kv. m.

X=Y/Z
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. Auginti - Darbuotojy jsitraukimo
darbuotojy indeksas, proc.
jsitraukima ir

kompetencijas

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. Auginti 3.1.1. Didinti Komandos formavimo
darbuotojy darbuotojy iniciatyvos, vnt. per metus
jsitraukima ir jsitraukima

kompetencijas

Aprasymas

Darbuotojy jsitraukimo indeksas — tai indeksas, iSreiskiantis darbuotojy jsitraukimg ir
pasitenkinima Jmone. Rodiklis matuojamas procentais. Numatoma kiekvieny mety IV ketvirtj
atlikti darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo indekso matavima.

Rodiklis pasiektas, kai darbuotojy jsitraukimas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis
matuojamas 1 kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

2022 m. rezultatas — 60 proc. (pasitenkinimas — 59 proc.). 2023 metams planuotas rodiklis —
62 proc., rezultatas galés bati nustatytas, tik atlikus metine apklausa.

Aprasymas

Darbuotojy jsitraukimo didinimas numatomas organizuojant komandos formavimo renginius.
| §j rodiklj jtraukiami renginiai, kurie atitinka visus Siuo kriterijus:

e renginiai i$ Jmonés lésy (pvz., Jmonés gimtadienis, Kalédos, komandy pusryciai, mokymai su
komandos formavimo elementais ir pan.);

e renginiai darbo metu (pvz., prieskalédinis biuro puosimas ir pan.);

e komandy savanorystés, savanoriaujant darbo metu, arba iSnaudojant laisvadienius
savanorystei (pvz., nejgaliyjy langy plovimas, dalyvavimas talkose, savanoriavimas Maisto
banke ir pan.).

Rodiklis pasiektas, kai komandos formavimo renginiy skaicius yra lygus arba didesnis nei
numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

2023 metams rodiklis nebuvo planuotas, tac¢iau 2023-09-30 rezultatas 4 renginiai (Jmonés
gimtadienis, komandy pusryciai, savanorysté - nejgaliyjy langy plovimas, strateginio
planavimo sesija vadovams ir naujiems lyderiams). 2023 metams dar suplanuoti Laiko
valdymo mokymai su komandos formavimo elementais, Kalédy Sventé, prieSkalédinis biuro
puosimas su visu kolektyvu, dirbtuvés.
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Strateginis tikslas

Strateginis
uZdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. Auginti
darbuotojy
jsitraukima ir
kompetencijas

3.1.2. Ugdyti
esamus
darbuotojus

Darbuotojui tenkantis mokymo
valandy skaicius, akad. val./
metus.

Aprasymas

2023 m. matziausiai valandy turintis darbuotojas iki 6 akad. val., daugiausiai — iki 17,3 akad.
val. IVQ dar yra suplanuota maZziausiai iki 16 ak. val. mokymuy. Tai 2023 m. iki mety galo bus
apie 18 akad. val./ darbuot.

Rodiklio skai¢iavimo metodika:

e skai¢iuojamas individualiai kiekvieno darbuotojo mokymosi valandy skaicius;

 rodiklio matas — akademinés valandos;

¢ rodiklis orientuotas j maziausiai akad. val. mokymuy turintj darbuotojg, t.y. rodiklis reiskia,
kad kiekvienas darbuotojas turi turéti ne maziau kaip pvz., 20 akad. val. mokymuy;

¢ jei darbuotojas dirba ne pilnus metus, tada skai¢iuojama proporcingai iSdirbtam laikui;

* iS Jmonés lésy (jtraukiami seminarai, konferencijos, mokymai, susipaZinimai su kity Saliy
praktika, stazuoteés);

e jtraukiami ir vidiniai mokymai — skirti jmonés darbuotojy kvalifikacijai kelti, tobulinti jgytas
Zinias, organizuojami ir vedami pacios jmonés darbuotojy;

e nemokami seminarai jtraukiami tik i$ anksto aptarus su personalo koordinatoriumi ir Jmonés
vadove. Svarbu, kad mokymai sietysi su darbuotojo tiesioginiam darbui reikalingy
kompetencijy ugdymu, taip pat su pamainumo uZztikrinimu ar numatytomis ateities
atsakomybeémis;

* mokymy faktg galima patvirtinti iSduotu pazyméjimu, diplomu, atestatu arba kitu jrodymu,
kad darbuotojas mokymuose dalyvavo — pvz., registracijos forma/dalyvavimo patvirtinimas
bei seminaro jrasas/medziaga/trumpas pristatymas ir pan.

Rodiklis pasiektas, kai mokymo akad. valandy skaicius yra lygus arba didesnis nei numatyta.
Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
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Strateginis

. Rodiklis su matavimo vienetu
uZdavinys

Strateginis tikslas

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.2. Kelti - Pasiektas IT brandos lygis, lygis
procesinés pagal ACMM metodika
brandos lygj

Aprasymas

1 Lygis: Inicijuojamas 1. Pradedamas naudoti neformalus organizacijos architektros procesas. Kai kurie
jmonés architektlros procesai yra apibrézti. Néra vieningo architektlros proceso tarp technologijy ir
verslo procesy. Sekmé priklauso nuo individualiy pastangy.

2. Organizacijos architektdros procesai, dokumentacija ir standartai nustatomi jvairiomis tam kartui
parinktomis priemonémis ir yra lokalizuoti arba neoficialGs.

3. RySys su organizacijos strategijomis ir organizacijos varomosiomis jégomis yra minimalus arba
numanomas.

4. Ribotas vadovy komandos supratimas arba jsitraukimas j architektlros process.

5. Ribotas Operacijy padalinio organizacijos architekttros proceso jsisavinimas.

6. Naujausia Operacijy padalinio organizacijos architektlros dokumentacija patalpinta jmonés
tinklalapyje. Mazai komunikuojama apie organizacijos architektdros procesg ir galimus proceso
patobulinimus.

7. 1T Sauga nustatoma jvairiomis tam kartui parinktomis priemonémis ir yra lokalizuota.

8. Néra aiSkaus architektdros standarty valdymo.

9. Architektlros procese mazai arba visai nejtraukiamas strateginio planavimo ir personalo samdymas.
Mazai arba visai nesilaikoma esamo profiliy standarto.

2 Lygis: Kuriamas 1. Organizacijos architektlros procesas yra kuriamas ir dokumentuojamas.
Pagrindiné organizacijos architektlros proceso programa dokumentuota remiantis OMB A-130
gairémis ir Komercijos padalinio organizacijos architektiros gairémis. Architektlros procese apibrézti
aiskds vaidmenys ir atsakomybeés.

2. ldentifikuojama IT vizija, principai, verslo rysiai, esama ir rekomenduojama architektdros.
Architektlros standartai egzistuoja, bet nebdtinai susieti su sitiloma architektdra. Sukurti techninis
pamatinis modelis ir standarty karkasas.

3. Aiskus rySys su verslo strategijomis.

4. Vadovybé suvokia architektdros svarba.

5. Paskirstytos atsakomybeés ir vykdomi darbai.

6. Komercijos ir Operacijy padaliniy organizacijos Architektlros dokumentacija patalpinta tinklalapyje,
periodikai atnaujinami ir naudojami ruosiant architektdras.

7. 1T Saugos architektdra turi apibréztas aiskias roles ir atsakomybes.

8. Keliy architektdros standarty valdymas ir tam tikras esamo standarty profilio laikymasis.
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3.2. Kelti
procesinés
brandos lygj

Pasiektas IT brandos lygis, lygis
pagal ACMM metodika

9. Mazai arba visai néra strategijos apie IT investicijas ir pirkimus. Operacijy padalinys rodo tam tikrg
esamo standarty profilio laikymasi.

3 Lygis: ApibréZtas 1. Organizacijos architektdra ir jos valdymo procesas yra detaliai apibréztas ir
dokumentuotas.

2. Spragy analizé ir migracijos planas yra dokumentuotas. Techninis informacinis modelis ir Standarty
profilis yra pilnai paruostas. Nustatyti IT tikslai ir metodai. Architektlra suderinama su Komercijos
padalinio ir organizacijos architektara.

3. Organizacijos architektdra yra integruota su kapitalo planavimu ir investicijy kontrole bei palaiko el.
valdzig.

4. Auksciausiy vadovy komanda Zino ir palaiko visos jmonés architektdros procesg. Vadovybé aktyviai
palaiko architektlros standartus.

5. Operacijy padalinys naudoja arba aktyviai dalyvauja architektlros procese.

6. Architektlros dokumentai reguliariai atnaujinami Komercijos padalinio organizacijos architektlros
tinklalapyje.

7. 1T saugos architektdros standarty profilis yra visiskai sukurtas ir integruotas su organizacijos
architektdroje.

8. Aiskus dokumentais pagrjstas daugumos IT investicijy valdymas.

9. IT jsigijimo strategija egzistuoja ir apima IT organizacijos architektlros atitikties priemones. ISlaidy
nauda yra nustatoma identifikuojant projektus.

4 Lygis: Valdomas 1. Organizacijos architektdra yra valdoma ir matuojama. Organizacijos architektdros
procesas yra organizacijos kultGros dalis.

2. Organizacijos architektlros dokumentacija atnaujinama reguliariai, kad atspindéty atnaujintg
organizacijos architekttrg. Verslo, informacijos, taikomyjy programy ir technologiné architektdros,
apibréztos de-jure ir de-facto standartais. Architektdra ir toliau derinama su Komercijos padalinio ir
organizacijos architektlGromis. Siekiant pagerinti architektlros naudojimg, naudojami automatiniai
jrankiai.

3. Kapitalo planavimas ir investicijy kontrolé koreguojama pagal gautus atsiliepimus ir atnaujintos
jmonés architektldros pamokas. Periodiniai verslo varomyjy jégy patikrinimai.

4. Auksciausiy vadovy komanda tiesiogiai jtraukta j architektlros perzitros procesa.

5. Visas Operacijy padalinys priima ir aktyviai dalyvauja organizacijos architektlros procese.

6. Architektlros dokumentai yra reguliariai atnaujinami ir daznai perzitrimi siekiant jtraukti naujausius
architektdros pokycius / standartus.

7. Fiksuojama nasumo metrika, susijusi su IT saugos architektira.

8. Aiskus visy IT investicijy valdymas. Formalls nukrypimy valdymo procesai gragZzinami j organizacijos
architektdra.

9. Visiems planuotiems IT jsigijimams ir pirkimams vadovauja ir valdo organizacijos architektdra.
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Strateginis tikslas

Strateginis
uzdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.2. Kelti
procesinés
brandos lygj

3.2.1.
Efektyvinti
Jmoneés
procesus

Pertvarkyty/ automatizuoty
procesy skaicius, vnt.

Aprasymas

Robotiniy procesy automatizavimas (RPA) yra veiklos operacijy automatizavimas ir
pagreitinimas, pasitelkiant robotus, kurie imituoja tam tikromis taisyklémis paremtus ir j
konkrety rezultatg orientuotus Zmogaus darbus. Perimdami monotoniskus procesus i$
Zmoniy, robotai padeda taupyti darbo valandas ir jmonés kastus, sumaZzina islaidas.
Jgyvendinta duomeny apsikeitimo integracija tarp sistemy ir/ arba RPA sprendimai leisty iki
minimumo sumazinti rankinj duomeny registravimo keliose sistemose darba.
Planuojami perzitréti ir pertvarkyti arba automatizuoti procesai:

¢ gaunamy (sgnaudiniy) ir pajamuojamy j sandélj (kiekiniy) saskaity valdymo procesas;
¢ dokumenty valdymo ir saugojimo procesas;

e privalomo supaZindinimo su norminiais dokumentais procesas;

¢ teisés j socialinio blsto nuomag patvirtinimo procesas;

¢ socialinio bisto pasitlymo parengimo ir teikimo procesas;

e darbuotojy prasymy valdymo procesas;

e darbuotojy jdarbinimo procesas;

* darbuotojy isdarbinimo procesas (DS nutraukimas, keitimas i kt.);

* veiklos vertinimo procesas;

e atostogy planavimo procesas;

* Jmonés gaunamos/ siunciamos korespondencijos valdymo procesas;

e metiniy pirkimo planavimo procesas;

e pirkimy valdymo procesas;

¢ uzduociy valdymo procesas;

 komisijy / posédziy valdymo procesai;

e teisminiy dokumenty valdymo procesas.

Rodiklis pasiektas, kai perzitréty ir pertvarkyty ar automatizuoty procesy skaicius yra lygus
arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety
rezultatas.
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. Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.2. Kelti 3.2.2. Uztikrinti  IT audito metu nustatyty

procesinés IT sistemy neatitikimy/

brandos lygj kibernetine pazeidimy iStaisymas, proc.
sauga

Strateginis

v Rodiklis su matavimo vienetu
uzdavinys

Strateginis tikslas

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.3. Viesinti - |monés paslaugy
jmonés teikiamas (kompensacijy ir subsidijy)
paslaugas Zinomumo indeksas, proc.

Aprasymas

Per 2024 m. planuojama atlikti IT audita.

Rodiklis apskaic¢iuojamas, siekiant sistemiskai mazinti audito metu rasty galimy pazeidimy
skaiciy: 2024 - 70 proc., 2025 - 80 proc., 2026 - 90 proc.

Rodiklis pasiektas, kai rezultatas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1
kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

Aprasymas

Jmoneés paslaugy Zinomumo indeksas — rodiklis, nusakantis, kiek vilnieCiy Zino apie Jmonés
teikiamas paslaugas bei pacig Jmone. Sis rodiklis apskaic¢iuojamas kiekvieny mety IV ketvirtyje,
atlikus vilnieciy apklausa. Vertinamas tik dviejy Jmonés teikiamy paslaugy Zinomumas, t. vy.
paramos bUstui jsigyti (subsidijy) ir paramos bdstui iSsinuomoti (nuomos mokescio dalies
kompensacijy), iSvedant Siy paslaugy Zinomumo vidurkj. Kadangi socialinio basto eiléje vis dar yra
vir§ 1600 laukianciy, tai nuspresta Sios paslaugos atskirai neviesinti, todél ir j rodiklj socialinio
blsto Zinomumas néra jtraukiamas. Rodiklis laikomas pasiektu, kai nurodytas procentas yra lygus
nustatytai procentinei iSraiskai. Pokytis matuojamas 1 kartg per metus, einamyjy mety pabaigoje.
2022 m. rezultatas:

e Paslaugy teikéjo Zinomumas — 59 proc.

e Kompensacijy — 61 proc.

* Subsidijy — 75 proc.

* Socialinio bisto 72 proc.

2023 m. planuotas rodiklis:

e Paslaugy teikéjo Zinomumas — 65 proc.

e Kompensacijy — 65 proc.

e Subsidijy — 77 proc.

* Socialinio busto <76 proc.

Skaiciuojant rodiklj yra imamas 2 paslaugy kompensacijy ir subsidijy vidurkis. Tai 2022 m. reikmé
— 68 proc., 0 2023 m. planuotas rodiklis bity — 71 proc.
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Strateginis
uZdavinys

Rodiklis su matavimo vienetu

3. Strateginé kryptis — moderni ir bendruomeniska organizacija

3.3. Viesinti
jmonés teikiamas
paslaugas

3.3.1. Formuoti

Teigiami ir neutralis

teigiama pozilrj paminéjimai internetinéje

l
paramos

gavejus ir
jmones

teikiamas
paslaugas

Ziniasklaidoje, proc.

Aprasymas

Sis rodiklis apskaic¢iuojamas, vertinant teigiamo, neigiamo ir neutralaus tono Jmonés
paminéjimus internetinéje Ziniasklaidoje, atlikus Jmonés vardo paminéjimy paieSkg internete.
Paminéjimai pagal tong — parodo skaiciy pranesimy, kurie formavo teigiama, neutralig arba
neigiamg nuomone apie analizuojama jmone. Tono vertinimas siejamas su analizuojamo
objekto apibddinimu Zodziais, formuluotémis, frazémis, kurios teikia palanky ar nepalanky
jspudj. Ypatingas démesys skiriamas pavadinimams, paantrastéms ir pan. Palankumo
vertinimas daugiau ar maziau remiasi analitiko subjektyvumu, taciau analitikas situacija
vertina/turéty vertinti kaip paprastas skaitytojas.

Paminéjimy pagal tong skaiciavimas turi atitikti Siuos kriterijus:

* skai¢iuojama paminéjimai internetinéje Ziniasklaidoje (didZiuosiuose portaluose,
pagrindiniuose TV kanaluose, radijo stotyse). Nejskaitomi privaciy asmeny pasisakymai savo
socialiniuose tinkluose;

e skai¢iuojami tik teigiamo ir neutralaus tono paminéjimai, juos sumuojant ir iSvedant
procentg nuo visy paminéjimy;

e tono vertinimas siejamas su analizuojamo objekto (t.y. Jmonés) apibldinimu ZodzZiais,
formuluotémis, frazémis, kurios teikia palanky ar nepalanky jspidj;

¢ ypatingas démesys skiriamas pavadinimams, paantrastéms ir tam, kokj pirminj jspadj jie
sukuria;

e analitikas situacijg turéty vertinti kaip paprastas skaitytojas.

Rodiklis laikomas pasiektu, kai nurodytas procentas yra lygus ar didesnis nustatytai
procentinei iSraiSkai. Pokytis matuojamas 1 karta per ketvirtj, vertinamas einamyjy mety
pabaigoje.

2023 metams planuotas rodiklis: teigiami — 70 proc., neigiami — 3 proc.

Skai¢iuojant pagal naujg metodika teigiami + neutralUs, 2023 m. rodiklis bdty 70 + 27 =97
proc.

2023 m. rezultatas (2023-09-30): teigiami + neutralls 71 proc. (neigiamy 29 proc.)

Aktyvi komunikacija apie paslaugas nevykdyta dél objektyviy priezasciy — kompensacijy
vélavimo ir 1ésy trikumo subsidijoms, todél 2023-09-30 dienai Jmonés paminéjimy buvo 38,
iS jy 21 teigiamas ir 6 neutralls, 11 neigiamy.
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