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Vadovo Zodis

Pirmaja S} ,Vilniaus miesto blstas" tvarumo ataskaita skelbiame apzvelgdami
veiklos pozilriu itin intensyvius 2023-iuosius metus. Daugiau nei 2 kartus
iSauges darby srautas, kurio nebuvo galima numatyti i$ anksto, jnesé ne tik
iSStkiy j masy kasdiene veiklg, bet ir paskatino imtis veiksmu, kurie padéjo
efektyviai spresti iSkilusius sunkumus ir kartu jgyvendinti ilgalaikéje
perspektyvoje itin naudingus pokycius.

Dar jdémiau pazvelgéme j savo svarbiausias suinteresuotasias Salis - klientus
ir darbuotojus. ISplétéme komanda, auginome savo darbuotojy profesines
kompetencijas, pasitelkéme naujus IT jrankius ir émémés robotizuoti
procesus. Salia inovatyviy techniniy sprendimy diegimo stengémés kuo
geriau atliepti ir svarbiausius darbuotojy likescius bei stiprinti jy jsitraukima:
padidinome darbo uZmokescio fonda ir jvedéme nauja atlygio politika,
priéméme Tyliyjy penktadieniy susitarimg, leidZiantj atsikvépti nuo nebitiny
skambuciy, geriau susikaupti ties uzduotimis ar atrasti laiko saviugdai,
gerokai pastiprinome papildomy naudy paketa. Visi Sie sprendimai padéjo ne
tik motyvuoti esamus darbuotojus, bet ir efektyviai pritraukti j jmone naujy
komandos nariy.

Stengémeés jsiklausyti ir kuo geriau atliepti savo klienty ltkescius. Siekiame,
kad musy paslaugas ir su jomis susijusig informacija vilnieciams gauti bty
kuo patogiau, todél 2023 m. suplanavome ir jgyvendinome aptarnavimo
procesy pokycius - jdiegta skambuciy centro sistema, leidzianti Zenkliai
operatyviau gauti reikiamg informacija, taip pat pradéti jgyvendinti
savitarnos sistemos pokyciai, Sie darbai bus tesiami ir ateinanciais metas.
Suprasdami savo veiklos srities jautruma bei siekdami gerinti visuomenés
nuomone apie socialinj bista bei jo gyventojus, 2023 m. jgyvendinome
sékmingg socialine akcijg ,Tarpiné stotelé".
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Nors musy paslauga visy pirma nukreipta j Zmogy, gerai suprantame, kad
valdydami ir remontuodami nemazg nekilnojamojo turto krepselj, atlikdami
kasdienes operacijas, savo veikla paliekame ir nemazg aplinkosauginj
pédsaka. Suvokdami, kad pavieniy ir intuityviy iniciatyvy siekiant svelninti
poveikj aplinkai nepakanka bei siekdami, kad msy veikla kryptingai geréty
aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse, jsipareigojome 2024 m.
parengti jmonés tvarumo strategija. Toks zingsnis leis ne tik jsivertinti bei
valdyti reikSmingiausius poveikius, bet ir jtvirtinti tvarumo tikslus savo
veikloje.

S] ,Vilniaus miesto bistas"” girektoré
Rosita Zibeliené

3
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Apie tvarumo ataskaita

S] ,Vilniaus miesto bastas” (toliau - VMB arba Jmoné) tvarumo ataskaita,
teikiama uz laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki ty paciy mety gruodzio 31
d., yra pirmoji Jmonés tvarumo ataskaita.

Si tvarumo ataskaita parengta ir skelbiama atskirai nuo metiné veiklos
ataskaitos, taciau nuo 2024 m. Jmoné planuoja rengti | metine veiklos
ataskaitg integruotg tvarumo ataskaita.

VMB tvarumo ataskaita parengta savanoriskai, siekiant apzvelgti iki Siol
Jmonés vykdytas su tvarumu susijusias veiklas ir per 2023 m. pasiekta
pazangg aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse.

Sia Tvarumo ataskaita siekiama pasiruosti atskaitomybei pagal Jmoniy
tvarumo ataskaity teikimo direktyvos (toliau - CSRD, angl. Corporate
Sustainability Reporting Directive) nuostatas ir gaires. Tvarumo ataskaita
parengta remiantis EFRAG sudarytomis savanorisky tvarumo ataskaity
teikimo pagal Europos tvarumo atskaitomybés standartus (toliau - ETAS,
angl. European Sustainability Reporting Standards) rekomendacijomis,
skirtomis mazoms ir vidutinéms jmonéms, ir remiantis rengimo metu
prieinamomis juodrastinémis standarty gairémis. Patvirtinus galutinj
standarto variantg, 2024 m. ir vélesniais metais Jmoné planuoja savo
tvarumo ataskaitas rengti pagal jj iki kol atskaitomybé pagal CSRD |monei
taps privaloma arba Jmoné savarankiskai nuspres kitaip.

Sioje  ataskaitoje informacija atskleidziama pasitelkus pagrindiniy
atskleidimy ir naratyvo (politikos, veiksmai ir tikslai) principus (pagal
savanoriskai taikomus ETAS). Tvarumo ataskaitos struktiirg sudaro keturi
skyriai - Bendroji informacija ir Aplinkosaugos srities, Socialinés srities bei
Valdysenos srities atskleidimai. Informacija ataskaitoje atskleidziama
remiantis reikSmingumo principu.

Ataskaitoje pateikiama informacija taip pat atspindi |monés indélj siekiant
Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development
Goals).

VILNIUS

1. Veiklos modelis

S] ,Vilniaus miesto bistas“ - Vilniaus miesto savivaldybés valdoma jmoné.
Tai - didZiausia tokio tipo jmoné ne tik Vilniuje, bet ir visoje Salyje, Siuo metu
administruojanti ir priziGrinti apie 3150 busty, suteikianti daugiausia bisto
nuomos mokescio dalies kompensacijy, taip pat besirlGpinanti socialinio
blsto suteikimo bei plétros klausimais Vilniaus mieste.

Pagrindinés VMB veiklos sritys - paramos apsirtpinti blstu teikimas,
vilniec¢iy apgyvendinimo socialiniuose blstuose organizavimas ir
administravimas, rpinimasis socialinio bisto plétra Vilniuje.

Vadovaujantis |statais, patvirtintais 2018 m. sausio 23 d. Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-130, Jmoné:

administruoja ir priziari  Savivaldybés gyvenamasias bei
negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams naudotis kaip
pagalbinémis patalpomis;

organizuoja valstybés paramos apsirGpinti gyvenamosiomis
patalpomis teikimg Vilniaus miesto gyventojams;

organizuoja socialinio biasto ir kity gyvenamyjy patalpy
apgyvendinima;

organizuoja Savivaldybés bisto ir pagalbinio tkio paskirties pastaty
(iSskyrus palépes) pardavimo pagal Lietuvos Respublikos paramos
blstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 25 straipsnj procesus;
igyvendina socialinio basto plétros programos nuostatas.



Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto blstas" 2023 m. tvarumo ataskaita

2. Tvarumas |mongje

6 psl. PozZidris j tvaruma ir tikslai
7 psl. ReikSmingi tvarumo klausimai
9 psl. Pagrindinés suinteresuotos Salys
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2. Pozilris j tvarumg ir tikslai

Suprantame, kad tvarumas - neatsiejama musy Jmonés dalis, todél 2023 m.
iSsikéléme tikslg per 2024 m. parengti S| ,Vilniaus miesto bustas” tvarumo
strategijg. Tikime, kad tvariais principais organizuojama veikla prisideda
kuriant didesne verte tiek paciai Jmonei, tiek ir masy klientams bei
visuomenei.

Tvarumo srities koordinavimas Siuo metu néra priskirtas jokiam |monés
struktlriniam vienetui. Placiau susipaZinti, kam priskiriamos skirtingos
funkcijos ir kaip valdomi socialiniai, valdysenos ir pan. klausimai, galite
Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitoje (3 skyrius - Apie jmone).

Iki Siol |monéje tvarumas nebuvo valdomas strategiskai - tvarumo
iniciatyvas vykdéme norédami daryti teigiamg pokytj savo veikloje, taciau

Tvarumo kryptys, tikslai ir 2023 m. rezultatai

Tema Kryptis / tikslas
Aplinkosaugos sritis

Poveikis klimato rodiklius
kaitai

Per 2024 m. parengti Jmonés tvarumo strategija, numatancia prioritetines Jmonés tvarumo kryptis, tikslus ir siektinus

neturédami tvarumo strategijos ir veiksmy plano. Tvarumo iniciatyvas
planavome ir susijusiy tiksly siekéme atsizvelgdami | suinteresuotyjy saliy
lOkescius ir problemas, iSkylancias skirtingose veiklos srityse ir etapuose.
Taip pat, itin dideliu postimiu tapo 2023 m. pradZioje patvirtina Jmonés
Socialinés atsakomybeés politika, kuria jsipareigojome j savo veiklg integruoti
aplinkosaugos, socialinius ir gerosios valdysenos (ASV) aspektus. Nuo 2023
m. pokyciy ASV srityse sieksime atsizvelgdami ir j reikSmingiausias tvarumo
temas.

Ataskaitiniu laikotarpiu nusimatéme trumpalaikes kryptis ir tikslus, kuriais
siekiame mazinti neigiama misy veiklos jtakg aplinkai ir suinteresuotoms
Salims. Taip pat numatéme Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslus, prie
kuriy siekiame prisidéti. (Ziaréti Zemiau esancioje lenteléje)

DVT tikslai

2023 m. faktas

Netaikoma

2) apimtimis ir nustatyti mazinimo tikslus bei veiksmy plang

Socialiné sritis
Darbuotojy gerové

Pradéti sekti Jmonés CO2 emisijas: uz 2024 m. apskaiciuoti Jmonés CO2 emisijas 1 Srities (Scope 1) ir 2 Srities (Scope

Siekti, kad darbuotojy jsitraukimo j darba rodiklis bty ne mazesnis nei 62 %

Netaikoma

§ mamase
[T

o

70 %

Klienty patirtis
arba baty didesnis nei 7 balai.

Valdysenos sritis
Valdymas

Uztikrinti stabilig ar aukstesne teikiamy paslaugy kokybe siekiant, kad klienty pasitenkinimas Jmonés paslaugomis islikty

Tobulinti gerosios valdysenos praktikas ir siekti, kad gerosios valdysenos indekso balas bity ne mazesnis nei A-

7,14 balo (i$ 10)
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https://vmb.lt/senoji/wp-content/uploads/2024/05/VMB_VEIKLOSATASKAITA_20240301_final.pdf
https://www.vmb.lt/assets/uploads/2023/10/VMB-Socialines-atsakomybes-politika.pdf
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2.2. ReikSmingiausi poveikiai ir rizikos
Vertinimas

Iki Siol Jmoné néra atlikusi reikSmingumo ir dvejopo reikSmingumo vertinimy,
taciau, siekiant geriau suprasti veiklos poveikius ir pasirengti atskaitomybei
ateityje, buvo atlikta reikSmingumo savianalizé. Savianalizé padés pagrindus
dvejopo reikSmingumo vertinimo pagal ETAS reikalavimus atlikimui ateityje.

Savianalizés tikslas - geriau suprasti organizacijos veiklos daromg poveikj
aplinkai bei Zmonéms, taip pat - jvertinti su tvarumu susijusias rizikas.

Siekiant nustatyti VMB reikSmingas tvarumo temas, buvo remiamasi ETAS
galimy reikSmingy temy / jtaky sarasu (angl. Material Topics, Level 1).
Proceso metu daugiausiai démesio buvo skiriama Jmonés poveikiams ASV
srityse nustatyti. Siam tikslui nuspresta pasitelkti vidinius ekspertus -
vadovus ir jvairiy sri¢iy darbuotojus, turin¢ius nuolatinj kontaktg su
pagrindinémis Jmonés suinteresuotomis Salimis, geriausiai suprantancius jy
IGkescius, problemas ir VMB jiems daromg poveikj.

Pagrindinés VMB suinteresuotos Salys dél tvarumo, vertinant Jmonés
poveikio dydj suinteresuotai Saliai ir suinteresuotos Salies jtakos dydj
organizacijos veiklai: darbuotojai, klientai, akcininkas, valdyba ir vadovybé,
partneriai, valstybinés ir kitos institucijos. Didziausig poveikj organizacija
daro bei didZiausig jtaka jos veiklai turi klientai bei darbuotojai.

Reiksmingiausios tvarumo temos ir poveikiai

ReikSmingumo savianalizés metu nustatyta, kad VMB reikSmingos ETAS
temos: Klimato kaita, I1stekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika, Sava darbo
jéga, Paveikiamos bendruomenés, Vartotojai ir galutiniai naudotojai, Vertés
grandinés darbuotojai ir Verslo etika.

Jmonei reikSmingos ETAS temos ir su jomis susije reikSmingi VMB poveikiai
bei rizikos placiau atskleidziamos kitame puslapyje esancioje lenteléje. Visi
lenteléje isdéstyti reikSmingi poveikiai yra neigiami ir esami, nes pirmosios
reikSmingumo savianalizés metu daugiausiai démesio buvo skiriama
pagrindiniams poveikiams, reikalaujantiems greic¢iausiy ir didzZiausiy
sprendimy, nustatyti.
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Detali informacija apie VMB poveikiy ir riziky valdyma, jgyvendintas ir
vykdomas iniciatyvas bei rodiklius yra pateikiama atskiruose teminiuose
ataskaitos skyriuose ,Aplinkosaugos sritis", ,Socialiné sritis" ir ,\Valdysena"“.
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Reiksmingi VMB klausimai: reikSmingi poveikiai ir rizikos

ReikSminga Poveikis/ | Reiksmingas poveikis / rizika | Aprasymas
tema Rizika
Aplinkosaugos sritis
& s . Jmoné nematuoja ir neseka savo SESD pédsako, néra nusimaciusi tiksly ir maZinimo plano. Nors Jmonés biuras - A+ energinés
. SESD emisijos jmonés . . . S X . . .
Poveikis A klasés pastate, o visa naudojama energija - i$ atsinaujinanciy istekliy, transporto parkas néra elektrifikuotas, Jmoné valdo didele
veikloje ir procesuose .. e . . T .
e Mafe dalj Zemos energetinio efektyvumo klasés bisty, kasmet atlieka didelés jy dalies remonta.
. Energetiskai neefektyvis Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziskai nusidévéjusi, nemaza dalis valdomy bisty neturi
Poveikis A . L . L ..
socialiniai bastai patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), yra pastatuose, kuriy energetinio efektyvumo klasé - Zzema.
IStekliai, Imlds medziagoms, iStekliams | Kasmet Jmoné remontuoja atlaisvintus socialinius bistus, dalyvauja valdomo portfelio kokybés gerinimo iniciatyvose. Remonto ir
Ziediné Poveikis | ir daug atlieky generuojantys | renovacijos darbai reikalauja daug istekliy (statybinés ir apdailos medziagos, durys, el. jranga), o jy metu susidaro dideli kiekiai
ekonomika bistai atlieky.
Socialiné sritis
Nepakankamas darbuotojy Atlikus darbuotojy apklausas, viena labiausiai démesio reikalaujanciy sriciy jvardijamas rinkos tendencijy neatitinkantis darbo
L gerovés uztikrinimas per uzmokestis. Be to, tam tikry sric¢iy darbuotojai (bendraujantys telefonu, klienty aptarnavimo), dirbdami su labiau socialiai
Sava darbo Poveikis . . R PN o _ .. . . s . . e
og tinkama atlygj, emocine ir pazeidziamais asmenimis, dazniau patiria stresg ir jtampa. Dél neplanuotai iSaugusiy darby srauto darbuotojams padidéja darbo
Ie8 fizine sveikatg krlvis ir iSauga virSvalandziy tikimybé.
Vertés
grandinés Nelaimingi atsitikimai dél Kasmet atliekami bisty remonto darbai pasitelkus iSorés partnerius, todél iskyla nelaimingy atsitikimy dél darbo saugos pazeidimy
darbuotojai Rizika darbo saugos pazeidimy ar rizika. Taip pat incidenty ir / ar nelaimingy atsitikimy rizika dél klienty kaltés kyla ir vidiniams Jmonés darbuotojams, vykstantiems j
rizikingy darbo salygy socialinius ir savivaldybés blstus.
Vartotoiai ir Aiskios, suprantamos ir
alutiniga : Poveikis greitai gaunamos Atliktos klienty apklausos parodé, kad triiksta efektyvios komunikacijos su klientais, t. y. informacijos, kuri bity pateikiama aiskiai
ﬁaudoto'ai informacijos apie paslaugas ir | ir suprantamai, informavimo apie procesus, jy etapus ir eiga, galimybés operatyviai sulaukti atsakymo.
J procesus trakumas
- Bendruomenéms kylancios Didelé dalis basty, kuriuose gali biiti apgyvendinami labiau socialiai pazeidziami asmenys, yra daugiabuciuose. Dél apgyvendinty
Paveikiamos . . . s Lo T, S AR L AN
bendruomenes Poveikis | problemos dél apgyvendinty | asmenu, stokojanciy socialiniy jglidZiy ar susidurianciy su gyvenimo isstkiais, bendruomenése iskyla problemy dél triukSmo,

klienty

Valdysenos sritis

tvarkos (daiktai bendro naudojimo patalpose, kenkéjai ir pan.), saugumo ir kt.
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Rizika

Kibernetinis saugumas /
Asmens duomeny apsauga

Jmoné saugo didelj kiekj duomeny apie klientus, o naudojamos informacinés sistemos neatitinka organizacijos poreikiy duomeny
vientisumui uztikrinti bei kelia rizikg prarasti duomenis dél jrangos ir sistemy gedimy arba informacinés kibernetinés saugos
pazeidimy, taip pat - Zmogiskuyjy klaidy.
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2.3. Pagrindinés suinteresuotos salys

Norédami vykdyti atsakinga Jmonés veikla, suprantame suinteresuoty Saliy
jtraukimo poreikj ir svarbg. Bendraujame ir bendradarbiaujame su
suinteresuotomis 3alimis, siekdami puoseléti gerus abipusius santykius.

Vykdydami veiklg atsiZvelgiame j suinteresuotuyjy Saliy likescius ir poreikius,
siekiame priimti jy interesus atitinkancius sprendimus.

Lenteléje pateikiamos pagrindinés VMB suinteresuotos Salys (darbuotojai,
klientai, akcininkas, valdyba ir vadovybé, partneriai, valstybinés ir kt.
institucijos), nustatyti jy likesciai dél Jmonés tvarumo veikly ir jtraukimo j
veikla budai:

Klientai o Pagarbus, mandagus ir etiSkas bendravimas

o Greita ir kokybiska paslauga, tiksli ir aiski, lengvai suprantama
informacija, savalaikis informavimas

o Skaidrumas ir atvirumas

o Basty, pritaikyty pagal individualius poreikius, suteikimas ir
ekonomiskumas, leidZiantis sumazinti islaidas.

« Vilniaus miesto savivaldybés klienty aptarnavimo centre su gyvos
konsultacijos galimybe, skambuciy centras, savitarnos platforma

o Reguliariai lankome socialiniy ir savivaldybés bisty gyventojus

« Atliekame reguliarias klienty apklausas

« Informacija viesiname VMB kanalais (interneto puslapis, socialiniai tinklai),
kitais iSoriniais kanalais ir Ziniasklaidoje

Darbuotojai « Teisingas atlygis

o Saugios ir sveikos darbo salygos, darbo ir poilsio
balansas, galimybés profesiniam tobulé&jimui

» Etiska organizacija

« Dalijamés informacija apie Jmonés veiklas, naujienas ir iniciatyvas intranete
* Vykdome darbuotojy apklausas, darbuotojy jsitraukimo, lojalumo tyrima (eNPS)
« Organizuojame periodinius pokalbius, darbuotojy susitikimus

Akcininkas, »  SESD emisijy maZinimas, atsakingas istekliy valdymas

valdyba ir o Darbuotojy gerové ir sveikata

vadovybé o Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir
skaitmenizavimas

« Klienty patirties gerinimas ir kokybisky paslaugy
teikimas, aukstas paslaugy prieinamumo lygis

« Organizuojame susirinkimus bei susitikimus
» Skelbiame veiklos ataskaitas ir teikiame kitg informacija

Partneriai

o Darbuotojy ir rangovy sauga bei sveikata
« Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidrumas

« Vykdome vieSuosius pirkimus, teikiame susijusia informacija
o Dalyvaujame ,Skaidrumo akademijos” veikloje

Bendruomenés . . - .
* Bendruomenés gerové, saugi kaimynysté

» Etiskas, skaidrus, atsakingas verslas

o Prisidedame prie infrastruktdros ir aplinkos gerinimo bendruomenése
o Inicijuojame ar dalyvaujame gyvuose susitikimuose

Valstybinés ir »  SESD emisijy stebéjimas ir mazinimas, atsakingas istekliy

kitos valdymas

institucijos o Darbuotojy gerové ir sveikata

o Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir
skaitmenizavimas

« Stebime reguliacinius pokycius.
« Bendradarbiaujame su jvairiomis institucijomis teikdami jiems informacija,
rengdami ataskaitas, vieSindami informacija kitais vidiniais ir iSoriniais kanalais.
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B3 - Energija ir SESD emisijos

Poziris ir politikos

Suprantame, kad svarbu Jmonés veiklg vykdyti taip, jog Si daryty kuo mazesnj
neigiamg ilgalaikj poveikj gamtai ir leisty jg iSsaugoti ateities kartoms. Nors
masy veiklos poveikis klimato kaitai iki Siol nebuvo jtrauktas j Jmonés
strategija, esame uzsibréze tikslg tai padaryti per ateinantj ataskaitinj
laikotarpj - 2024 m. Planuojame pradéti sekti misy veiklos sukuriamg CO2
pédsaka ir jj mazinti, taip siekdami prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo.

2023 m. rugpjicio 28 d. buvo patvirtina Jmonés Socialinés atsakomybeés
politika, kuria jsipareigojome | savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius integruoti ir aplinkosaugos principus, taip intensyvinant vertés
kdrimga suinteresuotoms Salims ir prisidedant prie aplinkos gerovés kiarimo.
Sia politika siekiame:

mazinti Jmonés neigiamg poveikj aplinkai ir prisidéti prie darnaus
vystymosi;

skaitmenizuoti ir tobulinti procesus, nuolat ieskoti ekonomiskai
pagristy moderniy sprendimy, technologiju, kurios prisidéty prie
aplinkos iSsaugojimo;

vykdyti Zaliuosius pirkimus siekiant jsigyti prekiy, paslaugy ar darbuy,
daranciy kuo mazesnj poveikj aplinkai jvairiuose prekés, paslaugos ar
darbo gyvavimo ciklo etapuose;

diegti aplinka tausojancius sprendimus valdomuose bistuose;
skatinti darbuotojy samoningg ripinimasi aplinka bei gamtos
tausojimu, palaikyti darbuotojy aplinkosaugos ir ekologijos
iniciatyvas

prisidéti prie Vilniaus Zalinimo projekty, dalyvauti apzZeldinimo
veiklose;

skelbti Tvarumo ataskaitas.

Suprantame, kad nemazg dalj CO2 emisijy sukuria Jmonés valdomi bustai
(socialiniai bustai ir savivaldybés buastai), kuriy dalis yra nusidévéje,

VILNIUS

neturintys patogumuy, energetiskai neefektyvis. Mazinti tokiy bisty dalj
Imonés portfelyje - strateginis muisy veiklos tikslas. |sigyjant naujus
socialinius buUstus, prioritetas teikiamas esantiems ne Zemesnés nei D
energinés klasés pastatuose.

Veiksmai

Iki $iol, siekdami maZinti savo veikloje sukuriamas SESD emisijas ir neigiama
jtaka aplinkai apskritai, taip pat - prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo,
igyvendinome pavienes iniciatyvas ir veiksmus.

Iki ataskaitinio laikotarpio, dar 2021 m., Jmoné persikélé | naujas ir
modernias nuomos pagrindu valdomas patalpas A+ energetinés
klasés pastate. Biury pastatas suprojektuotas ir pastatytas pagal
tarptautinio BREEAM standarto reikalavimus. | biurg darbuotojai
skatinami atvykti dviraciais ar vieSuoju transportu.
Visa jmonés biure naudojama elektros energija - i$ atsinaujinanciy
Saltiniy. Jmoneés klienty aptarnavimas vykdomas bendrame Vilniaus
miesto savivaldybés jmoniy aptarnavimo centre, kuriame naudojama
Svari elektros energija. Cia Jmoné nuomojasi 2 darbo vietas.
Per 2023 m. Jmonés nusidévéjusiy, remontuoti netinkamy ir
neefektyviy basty skaic¢ius sumazintas 109 vnt.
Savivaldybés ir socialiniuose bistuose 2023 m. pradéti taikyti
energija taupantys ir aplinkai draugiski sprendimai: energijg
tausojantys elektros prietaisai (pvz. LED elektros lemputés, A++
klasés viryklés, pagal galimybes kei¢iamas Sildymo bidas j oras -
oras, oras - vanduo);
Atsisakyta popieriniy ataskaity i$ vertintojy, jos teikiamos
skaitmeniniu PDF formatu. Per metus jvertiname vidutiniskai 300
butuy.
Inicijuotas popieriniy saskaity atsisakymo ir peréjimo prie
atsiskaitymo korteliy projektas. Tai leis Jmonei per metus sutaupyti
ne maziau nei 180 kg popieriaus.
Esame parenge 4 daugiabuciy namy apzeldinimo Jmonés léSomis
projektus, kuriuos planuojame jgyvendinti ateityje.
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B7 - Istekliy naudojimas, ziediné ekonomika ir atlieky tvarkymas
Pozidris ir politikos

Kaip jtvirtinta Jmonés Socialines atsakomybés politikoje, siekiame
vadovautis darnaus vystymosi bei tarsSos prevencijos principais: kasdienéje
veikloje skatiname darbuotojus rasiuoti atliekas, atsakingai ir racionaliai
naudoti materialinius, energetinius ir gamtinius iSteklius (pvz., spausdinti
dokumentus popieriuje tik esant batinybei, taupyti elektrg ir vandenj),
ieSkoti budy dar kartg panaudoti atliekas ir taip prisidéti prie tarSos bei
atlieky susidarymo mazinimo.

2022 m., persikeldami j naujas biuro patalpas, visus baldus i$ senojo biuro
padovanojome mokykloms ar kitoms savivaldybés jmonéms, taip
skatindami pakartotinj istekliy panaudojima.

Suprantame, kad Jmonés valdomi bastai - jy eksploatacija ir priezidra
(remonto darbai) - reikalauja nemazy istekliy bei sukuria atlieky. Siekdami
savo strateginio tikslo - gerinti valdomy busty portfelio kokybe - esame
uzsibréze ieskoti sprendimy, kurie padéty gerinti atliekamy bisty remonto
darby kokybe, siekiame naudoti gamtai draugiskas ir aukStesnés kokybés
medziagas, taip auginant basty ilgaamziskuma, maZinant poreikj
medzZiagoms, iStekliams ir sukuriant maziau atlieky. Siekiama vengti ir
nebitiny remonto darby - jei bUstas yra pakankamai tvarkingas, prie$ jame
apgyvendindami naujus gyventojus, teiraujamés, ar jie sutikty apsigyventi
blste neatliekant papildomo remonto.

Veiksmai

o 2023 m. siekéme didinti darbuotojy sgmoninguma iStekliy
naudojimo ir ziediSkumo skatinimo tema. Organizuodami Sventes
darbuotojams, pavyzdziui, Kalédas, siekéme naudoti papuosimus i$
perdirbty medziagy, nuomotis Kalédy eglute, skatinti nematerialias
dovanas, pavyzdziui, padékas vieni kitiems.
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2022 m. balandzio mén. Jmoné persikélé j naujas biuro patalpas, esancias A+
energinés klasés pastate, todéel energijos ir kity istekliy vartojimo rodikliai,
susije su naujomis administracijos patalpomis, pateikiami nuo Sios datos.

Kadangi jmoné nuomojasi dalj patalpy biury pastate ir neturi sau priskirty
atlieky konteineriy, jmonés biure susidarancios atliekos apskaitomos
bendraja tvarka, pagal kurig nustatomas ir rinkliavos uz atlieky tvarkymga
dydis (visame pastate sugeneruojamy atlieky srautas iSdalinamas
nuomininkams pagal jy uzimama plotg). PaZzymima, kad toks apskaitos budas
néra visiskai tikslus: atlieky srautas gali skirtis priklausomai nuo pastate
jsikirusiy nuomininky skaiciaus, jy vartojimo jprociuy.

VMB biure sudarytos salygos komunaliniy atlieky rasiavimui, taciau iki Siol
tokiy atlieky apskaita nebuvo vykdyta.

Aplinkosaugos srities rodikliai

Visa elektros energija, naudojama |monés naujame biure - pagaminta i
atsinaujinanciy energijos S3altiniy. | elektros energijos ir kity iStekliy
suvartojima néra jtraukiami Jmonés srities darbuotojy, bendraujanciyjy su
klientais telefonu, suvartojimo kiekiai, nes Si veikla vykdoma Vilniaus miesto
savivaldybei priklausanciose patalpose, kuriose nuomojamos 2 darbo vietos.
2022 m. suvartotos energijos naujame biure kiekis buvo mazesnis, nes Siose
patalpose |moné veikla vykdé nepilnus metus.

Kuras (benzinas ir dyzelis) Jmonés veikloje naudojamas vykdant basty
patikrinimus - vykstant j socialinius ir savivaldybés bastus, todél kuro
suvartojimo kiekiai priklauso tiek nuo vykdyty klienty patikry skaiciaus, tiek
ir nuo basty iSsidéstymo Vilniaus mieste. Bendras suvartoto kur kiekis 2023
m., lyginant su 2022 m., nesikeité, taciau 2023 m. ir 2022 m. kuro
suvartojimas, lyginant su 2021 m., reikSmingai iSaugo, nes, vykdant busty
tikrinimus, buvo nuvaziuotas Zenkliai didesnis atstumas.

Rodiklis Matavimo vnt.
Atliekos
Sugeneruoty misriy atlieky kiekis n.a. 0,943 1,42
IStekliai
Sunaudoto geriamo vandens kiekis n.a. 87,54 164
Suvartotos el. energijos kiekis kWh n.a. 16 366 26 306
Etjglffi :’uzferl’:ic;tos el. energijos, pagamintos i$ atsinaujinanciy energijos KWh na. 16366 26 306
Suvartoto kuro kiekis pagal risj
dyzelis 526 745 644
benzinas 1986 2840 2940
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B8 - Darbuotojai. Bendroji informacija

Darbuotojai - svarbiausia Jmonés asis, nuo kurios priklauso ne tik sklandi
Jmonés veikla, paslaugy kokybé, bet ir organizacijos augimas ir ateitis.
Darbuotojai - viena pagrindiniy masy suinteresuoty saliy, todél ripinamés
jais ir siekiame kurti aukstg darbuotojy gerove.

Misy siekiai, uzdaviniai ir jsipareigojimai yra jtvirtinti Socialinés
atsakomybés politikoje:

e Gerbiame savo darbuotojus, siekdami gerinti darbo salygas ir
sgziningai bei teisingai atlyginti uz atlikta darba, kad kompetencijas
turintiems ir tikslus pasiekiantiems darbuotojams buty mokamas
Lietuvos darbo rinkos atzvilgiu konkurencingas atlygis.

e Stipriname rysj su darbuotojais, didiname jy motyvacijg ir jsitraukima.

o DraudZiame bet kokj smurtg ir priekabiavima (jskaitant psichologinj
smurta, mobinga, smurtg ir priekabiavima dél lyties) darbo vietose,
taip pat su darbu susijusiose veiklose (pvz., pertrauky, iSvyku,
renginiy metu), siekdami, kad darbuotojai nepatirty priesisky,
neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uZzgauliy, jzeidzianciy veiksmuy.
Edukuojame darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe temomis.

o Palaikome atvirg ir skaidrig komunikacijg su darbuotojais, skatiname
jy atviruma, bendradarbiavima. Periodiskai vyksta vadovy pokalbiai
su darbuotojais.

o Skatiname darbuotojy profesinj tobuléjimg organizuodami
mokymus, sudarydami jgiidZiy tobulinimo galimybes.

o Uztikriname lygiy galimybiy principus visuose personalo procesuose,
suteikiame lygias jsidarbinimo, tobuléjimo ir karjeros galimybes,
nediskriminuojant dél darbuotojo lyties, rasés, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, ir kt. Jmonéje patvirtinta Lygiy galimybiy, smurto
ir priekabiavimo prevencijos politika.

o Skatiname lygiavertj dialogg su vadovais, todél jtraukiame
darbuotojus | daugelj procesy. Pries priimdami tam tikrus
sprendimus, atliekame apklausas, atsizvelgiame | daugumos
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darbuotojy nuomone. Skatiname ir vertiname darbuotojy idéjas ir
iniciatyvas.

o Pripazjstame darbuotojy savarankisko jungimosi | profesines
sgjungas ar asociacijas teise bei teise derétis su darbdaviu.

2023 m. Jmoné pasitvirtino Zmogiskujy istekliy politika, kurios tikslas -
sukurti efektyvig Zmogiskuyjy istekliy valdymo sistema, padésiancia
igyvendinti Jmonés strateginius tikslus. Sia politika siekiama suformuoti
bendrag Zmogiskyjy iStekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei
priemoniy sistema; uztikrinti priimamy sprendimy nuosekluma,
ilgaamziskumg bei skaidrumg; padéti efektyviai suplanuoti ir vystyti
zmogiskuosius iSteklius; spresti naujy kompetentingy, motyvuoty,
tikslus pasiekianc¢iy bei |monés vertybes atitinkanciy darbuotojy
pritraukimo bei esamy darbuotojy islaikymo, jsitraukimo didinimo bei
jgalinimo isStkius.

Saugus pranesimy kanalas
apie patiriama psichologinj smurta, mobinga ar netinkamo elgesio atvejus

pranesk@vmb.lt


https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/09/Lygiu-galimybiu-smurto-ir-priekabiavimo-prevencijos-politika_2024-02-09.pdf
https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/09/Lygiu-galimybiu-smurto-ir-priekabiavimo-prevencijos-politika_2024-02-09.pdf
https://www.vmb.lt/imones-vidaus-teises-aktai/
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2023 mety pabaigoje jmonéje dirbo 59 darbuotojai - 12 darbuotojy daugiau
nei 2022 mety pabaigoje. Pagrindiné to priezastis - 2023 liepos 1 d.
jsigalioje Organizacinés struktlros pakeitimai, kuriais siekta padidinti
personalo skaiciy ir taip sumazinti darbuotojams tenkantj darbo kravj
(Placiau - 2023 m. veiklos ataskaitoje). Siuo pakeitimu buvo patvirtintas 64
etaty skaicius. Motery skaicius Jmonés kolektyve islieka Zenkliai didesnis nei
vyry, taciau tikimasi, kad jgyvendinti atlygio sistemos pokyciai prisidés prie
tolygesnio skirtingy ly¢iy kandidaty susidoméjimo.

Bendrieji darbuotojy rodikliai

2023 m. |moné atliko pirmgsias darbuotojy apklausas, kuriomis pradéjo
matuoti darbuotojy lojaluma, jsitraukimg ir pasitenkinimg darbu. Apklausos
buvo atliktos du kartus per ataskaitinius metus - balandZio ir gruodzio mén.,
siekiant ne tik jvertinti pradine situacija, bet ir pradéti jgyvendinti gerinimo
iniciatyvas ir pamatuoti pasiektg pazanga. 2023 m. gruodzio mén. apklausa
atskleidé, kad pagrindiniai darbuotojy rodikliai pageréjo - jsitraukimas j
darba (nuo 60 % iki 70 %), pasitenkinimas darbu (nuo 59 % iki 68 %),
jgalinimas (nuo 70 % iki 77 %). Bendras darbuotojy lojalumo rodiklis eNPS
reikSmingai paaugo - nuo -9 iki 10 baly. Pagrindinés to priezastys - iSauges
personalo kiekis, iSoriniam paslaugy tiekéjui perduotos skambuciy valdymo
ir klienty aptarnavimo telefonu paslaugos, ir kt.

Rodiklis Matavimo vnt. 2021 2022 2023
Darbuotojy skaicius

Bendras darbuotojy skaicius Vnt. 40 47 59

Darbuotojy skaicius, nejtraukiant esanciy vaiko priezitros atostogose Vnt. 40 45 57
Darbuotojy skaicius pagal darbo sutarties tipa

Nuolatiniy (neterminuota darbo sutartis) darbuotojy skaicius Vnt. 36 39 49

Nenuolatiniy (terminuota darbo sutartis) darbuotojy skaicius Vnt. 4 8 10
Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Moterys 32 42 51

Vyrai 8 5 8
Darbuotojy kaita Proc. 9 10 11
Darbuotojy pasitenkinimo apklausa

Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS) Sk¢. n.a. n.a. 10

Darbuotojy jsitraukimas Proc. n.a. n.a. 70

Darbuotojy pasitenkinimas Proc. n.a. n.a. 68

Darbuotojy jgalinimas Proc. n.a. n.a. 77
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B9 - Darbuotojai. Sauga, sveikata ir gerové
Pozidris ir politikos

Uztikrinti darbuotojy fizinj saugumg ir psichologine sveikatg darbe - viena i$
Jmonés prioritetiniy krypciy. Tikime, kad asmeniné sveikata ir gerové padeda
iSlaikyti darbuotojy motyvacijg, skatina jy jsitraukima ir leidzia geriau
realizuoti savo potencialg darbe. Siekiame uZztikrinti darbuotojy saugg ir
sveikatg ir imamés visy prevenciniy priemoniy, skirty darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti. Kuriame darbo salygas,
gerinanc¢ias asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg - padedame
darbuotojams derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, sudarome lankstaus
darbo grafiko galimybe. Visa tai jtvirtinta Jmonés Socialinés atsakomybés ir
Zmogiskuju istekliy politikose.

Gerai darbuotojy fizinei ir psichologinei savijautai palaikyti suteikiame
papildoma sveikatos draudimg, kurio [éSos gali blati panaudojamos
darbuotojy sveikatos patikrinimui, gydymuisi, sveikatinimosi priemoniy
jsigijimui, jtraukta psichologo konsultacijy kompensavimo galimybé.
Darbuotojai taip pat draudZiami draudimu nuo nelaimingy atsitikimy.

Siekdami islaikyti, motyvuoti esamus darbuotojus ir pritraukti naujy, taikome
papildomas skatinamasias priemones, suteikiame galimybe darbuotojams
pasinaudoti verte kurianciomis papildomomis naudomis (pvz., papildomos
poilsio dienos téveliams, sveikatingumo dienos, iSmokos gimus vaikui, mirus
artimajam ir pan.)

Pabréziame trumpy pertrauky svarbg ir skatiname darbuotojus jas iSnaudoti
poilsiui. Jmonéje veikia darbuotojy léSomis jkurtas laisvalaikio kampelis su
stalo Zaidimais, knygomis, masaziniu foteliu.

Veiksmai

e Ataskaitiniu laikotarpiu parengta Jmonés kompetencijy matrica, kuri
padés lengviau planuoti Zmogiskuosius isteklius, uztikrinti darbuotojy
pakei¢iamumui reikalingas kompetencijas ir sudarys galimybes esant
poreikiui pasidalinti darbo krav;j.
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2023 m. jsigaliojo ,Tyliyjy penktadieniy“ susitarimas. Penktadieniais
sutarta vieni kity netrukdyti skambuciais, nebttinais laiskais,
neorganizuoti pasitarimy, mokymy ir kitokiy bendry veikly, ir
iSnaudoti ,Tyliojo penktadienio teikiamag galimybe turéti daugiau
padaryti, o rezultatai neprastéja.

Nuo 2023 m. spalio mén. |monés skambuciy valdymo ir klienty
aptarnavimo telefonu paslaugos buvo perduotos iSoriniam paslaugy
teikéjui. Jsigyta skambuciy centro paslauga labai pagerino darbuotojy
darbo efektyvumo galimybes.

2023 m. pradéta taikyti ir papildoma nauda téveliams, kurie augina
vaikus iki 3 m., jy pageidavimu taikant sutrumpintg 32 val. per savaite
darbo laiko norma, o uz nedirbta darbo laiko normos dalj paliekant
nustatyta darbo uZmokestj (DK 112 str.). Sia galimybe 2023 m.
pasinaudojo net 7 darbuotojai.

Vienas i$ reikSmingiausiy pasikeitimy siekiant sumazinti darbo krivj
- priimtas sprendimas padidinti personalo kiekj. Nuo 2023 m. liepos
1 d. jsigaliojo organizacinés struktiros pakeitimai, sudare galimybe
jdarbinti daugiau specialisty.

Siekiant kuo geriau uZztikrinti darbuotojy sauguma, priimtas
susitarimas, kad darbuotojai, vykstantys j socialinius ir savivaldybés
bistus, kurie priskiriami didesnés rizikos grupei, turi vykti ne vieni, o
su lydinciu kolega.

Per 2023 m. ,Vilniaus miesto bisto“ darbuotojy komanda

paaugo penktadaliu.
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Su darbuotojy sauga ir sveikata, atlygiu, mokymais ir jgtidZiy ugdymu susije rodikliai

Rodiklis Matavimo 2021 2022 2023
vnt.
Nelaimingi atsitikimai ir incidentai
Nelaimingy atsitikimy darbe skaicius Vnt. 0 0 0
Incidenty darbe skaicius Vnt. n.a n.a. n.a.
Papildomy naudy paketas
Bendra papildomo naudy paketo verté Eur 47 480 59715 152574
Papildomo naudy paketo verté vienam nuolatiniam darbuotojui Eur 1187 1327 2 586
Papildomas sveikatos draudimas
Bendra papildomo sveikatos draudimo ir draudimo nuo nelaimingy atsitikimy verté Eur 11433 13235 24149
Papildomo sveikatos draudimo ir draudimo nuo nelaimingy atsitikimy verté vienam darbuotojui Eur 286 294 409
Atlygis
Vidutinis ménesinis atlyginimas pries mokescius
Vadovy Eur 2 645 3230 3402
Aukstesnio lygmens specialisty Eur 2199 2031 2220
Specialisty Eur 1632 1403 1447
Mokymai, kompetencijy ugdymas
Per metus surengty mokymy skaicius Vnt. n.a. 22 30
Metinis mokymo val. skaicius vienam darbuotojui Val. n.a. 4 22
Darbuotojy, turéjusiy metinius veiklos rezultaty apzvalgos pokalbius, dalis Proc. 100 100 100
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Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto bustas“ 2023 m. tvarumo ataskaita

Jmonés darbo uzmokescio fondas 2023 metais sudaré 1 569 373 Eur ir,
palyginus su 2022 mety darbo uzmokescio fondu (1 181 999 Eur), padidéjo
32 proc. Vidutinis atlygis prieS mokescius 2023 m., lyginant su 2022 m.,
iSaugo visose darbuotojy grupése - vadovy, aukstesnio lygmens specialisty
ir specialisty. Pagrindinés tai lémusios priezastys: darbuotojy skaiciaus
didéjimas po 2023-07-01 jsigaliojusiy Organizacinés strukttros pasikeitimy;
darbuotojy pastoviosios atlygio dalies (PAD) prilyginimas prie Valstybés
kapitalo jmoniy medianos (2021/2022 1Q); apmokeéjimas uz padidéjusj darby
mastg darbuotojams, dirbusiems pagal susitarimus dél papildomo darbo.

Siekdama pritraukti, islaikyti ir motyvuoti savo darbuotojus, Jmoné taiko
papildomas naudas. Tai apima - papildomas poilsio dienas téveliams,
sveikatingumo dienas, papildoma sveikatos draudimg, draudimg nuo
nelaimingy atsitikimy, iSmokas gimus vaikui, mirus artimajam ir pan. Per
2023 m., lyginant su ankstesniais laikotarpiais, papildomy naudy paketo
verté gerokai iSaugo. Bendra papildomy naudy paketo verté ataskaitiniais
metais, lyginant su 2022 m., iSaugo daugiau nei 2,5 karto, o vienam
darbuotojui tenkanti papildomy naudy paketo verté per tg patj laikotarpj -
beveik 2 kartus. Tokiam augimui jtakos turéjo gerokai padidéjusi bendra
sveikatos draudimo verté (24 149 Eur - 2023 m., lyginant su 13 235 Eur -
2022 m.), tiek dél iSaugusio darbuotojy skaiciaus, tiek ir dél didesnés vienam
darbuotojui skirto papildomo sveikatos draudimo vertés (409 Eur - 2023 m.,
lyginant su 294 Eur - 2022 m.). Augima lémé ir tai, kad darbuotojai drasiau
émé naudotis jiems priklausanciais tévadieniais / mamadieniais,
sveikatingumo dienomis. Prie to taip pat prisidéjo iSauges darbuotojy
ugdymui skirtas biudzetas.

Per 2023 m. vienas Jmonés darbuotojas vidutiniskai mokési 22 val., lyginant
su 4 mokymosi val. 2022 m. Prie to prisidéjo ataskaitiniais metais iSauges
jvairiy mokymuy skaicius (placiau - skyriuje ,Atlygis, kolektyvinés sutartys ir
mokymai“), skatinamas mokymasis darbo vietoje bei didelis démesys, skirtas
Jmonés darbuotojy kompetenciju matricos parengimui. Si matrica padés
lengviau planuoti  Zmogiskuosius isteklius, uztikrinti  darbuotojy
pakei¢ciamumui reikalingas kompetencijas, parengti ugdymo planus ar kelti
savarankisko mokymosi tikslus, nubrézti karjeros kelig Jmonéje ir pan.
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Ataskaitiniais metais, kaip ir ankstesniais 2022 m. ir 2021 m., Jmonés veikloje
nebuvo uzfiksuota nelaimingy atsitikimy. Iki Siol Jmoné nerinko duomeny
apie incidenty darbe skaiciy.
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Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto bustas"“ 2023 m. tvarumo ataskaita

B10 - Atlygis, kolektyvinés sutartys ir mokymai
PozZidris ir politikos
Atlygis

Suprantame, kad norédami islaikyti ir motyvuoti esamus darbuotojus bei
siekdami islikti konkurencingu darbdaviu rinkoje, turime savo esamiems ir
potencialiems darbuotojams uZtikrinti konkurencingg atlygj. Ataskaitiniu
laikotarpiu atliktos darbuotojy apklausos atskleidé, kad darbo uzmokestis
buvo jvertintas kaip viena prasciausiy ir labiausiai démesio bei pokyciy
reikalaujanciy sric¢iy Jmonéje.

2023 m. pasitvirtinome Atlygio politikg (valdybos 2023-02-27 sprendimas
(Protokolas Nr. 3/2023) ir peréjome prie naujos |monés atlygio sistemos.
Naujagja Atlygio politika jtvirtinti Jmonés jsipareigojimai savo darbuotojams
mokéti Lietuvos darbo rinkos atzvilgiu konkurencinga atlygj; uz tokj patj
darba mokéti lygiavertj atlygj ir jj diferencijuoti atsizvelgiant tik j darbuotojo
kompetencijas, darbo patirtj ir rezultatus. Daugiau informacijos - Atlygio
politikoje ir 2023 m. veiklos ataskaitoje.

Mokymai, kompetencijy ir jgidziy formavimas

Darbuotojy profesionalumg ir ekspertiSkumg suprantame kaip investicijg j
jmonés veiklos sékme. Tikime, kad nuolatinis ziniy gilinimas, naujy
kompetencijy ir jgadziy jgijimas ne tik augina darbo efektyvuma, bet ir
prisideda prie darbuotojy kaip specialisty augimo, padeda jiems prisitaikyti
prie naujy poreikiy ir galimybiy darbo rinkoje.

Darbuotojy kompetencijy ugdymas yra ir strateginis organizacijos tikslas
(pladiau - 2023-2026 m. veiklos strategijoje). Atsizvelgdami | tai siekiame
nuosekliai didinti mokymuisi skirty IéSy dalj biudzete, formuojame nuolatinio
augimo kultdra ir aplinka, suteikiame darbuotojams jrankius tobuléti bei kelti
savo kvalifikacija.

Darbuotojy ugdymas Jmonéje grindziamas savanoriskumo (darbuotojai rodo
iniciatyva ir nori tobuléti, kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz savo
saviugda, profesinj tobuléjima ir augima), teigiamo vadovy pozidrio |
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mokymasi (vadovai stengiasi ieskoti ir sudaryti salygas darbuotojy
tobuléjimui), tikslingumo ir atsipirkimo (darbuotojo mokymasis turi bati
naudingas Jmonei ir susijes su atliekamomis funkcijomis ar numatytomis
ateities atsakomybémis), bendradarbiavimo (darbuotojai, jy vadovai ir uz
personalg atsakingi darbuotojai bendradarbiauja, siekdami kurti ir vystyti
nuolatinio tobuléjimo ir augimo kultara), ir lygiy galimybiy principais.

Veiksmai

e Perzilréjome |monés darbuotojy darbo apmokéjimo, darbo
rezultaty vertinimo bei motyvavimo taisykles, kuriose numatytas
Zzenklus papildomy naudy paketas (papildomas sveikatos
draudimas, mamadieniai / tévadieniai, sveikatingumo dienos,
lankstus darbo grafikas ir pan.)

e Parengta |monés darbuotojy kompetencijy matrica, kuri padés
uztikrinti darbuotojy pakeiciamumui reikalingas kompetencijas,
parengti ugdymo planus ar kelti savarankisko mokymosi tikslus,
nubrézti karjeros kelig Jmonéje

Darbuotojams surengty mokymy temos

Laiko planavimas / asmeninis efektyvumas

Pirmosios pagalbos teikimas

Visiems
darbuotojams

Civiliné sauga

Korupcijos prevencija

Kibernetiné sauga

Asmens duomeny sauga

Psichologinio smurto prevencija

Veiklos vertinimas

Vadovams Asmeninis augimas, ugdymasis

Kompetencijy matricos sudarymas
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https://www.vmb.lt/assets/uploads/2023/04/Atlygio-politika-2023.pdf
https://www.vmb.lt/assets/uploads/2023/04/Atlygio-politika-2023.pdf
https://vmb.lt/senoji/wp-content/uploads/2024/05/VMB_VEIKLOSATASKAITA_20240301_final.pdf
https://vmb.lt/wp-content/uploads/2023/12/VMB_STRATEGIJA_2023-2026_patvirtinta-Mero.pdf

B11 - Vertés grandinés darbuotojai, paveikiamos bendruomenés,
vartotojai ir galutiniai naudotojai

PozZidris ir politikos

Vykdydami Jmonés veikla, bendraudami ar bendradarbiaudami su klientais,
partneriais ar bendruomenémis, visuomenés atstovais, siekiame atsizvelgti
ju ldkescius ir ten, kur masy veikla daro jiems neigiama poveikj, siekiame jj
mazinti. Visuomet vadovaujamés viena pagrindiniy Jmonés vertybiy -
pagarba Zmogui. 2023 metais stengémeés jg puoseléti jvairiomis kryptimis
tiek j klienta, tiek j darbuotoja, tiek j visuomene.

Misy santykius su klientais, partneriais ir bendruomenémis apibréZia Jmonés
Socialinés atsakomybés politika, Klienty aptarnavimo politika ir Klienty
aptarnavimo taisyklés.

Klientai

Siekiame nuosekliai gerinti Klientams teikiamy paslaugy kokybe ir tai daryti
uztikrinant auks$ta aptarnavimo lygj. Nuolat matuojame klienty
pasitenkinimo lygj ir sistemingai analizuojame rezultatus, tobuliname
taikomas praktikas, kad kurtume didesne verte.

Nuosekliai investuojame j paslaugy skaitmenizavima ir modernizavima, kad
paslaugas klientai galéty gauti greiciau, paprasciau ir neiSeidami is namy, kad
blty taupomas jy laikas, kastai kelionéms ir gamtiniai iStekliai. Strateginése
Jmonés iniciatyvose esame numate jdiegti saskaity apmokéjimo per
savitarna, sutarciy pasiraSymo, prasymy statuso pasitikrinimo jrankius, kurie
leis gerinti klienty patirtj ir galimybes gauti kokybiska paslauga nuotoliu.

Nuosekliai siekiame gerinti valdomo turto portfelio kokybe, kad sudarytume
sglygas klientams gyventi patogesniuose, saugesniuose, taupesniuose ir
geresne patirtj kurianCiuose bustuose. Tai darome tiek mazindami
nusidéveéjusiy, neefektyviy ir netikslingy remontuoti bisty dalj portfelyje,
tiek siekdami juos pakeisti patogesniais, efektyvesniais ir patrauklesniais,
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tiek ir remontuodami bei gerindami turimy busty kokybe. Daug démesio
skiriame ir bUsty pritaikymui pagal individualius klienty poreikius.

Organizuojame socialines akcijas ir iniciatyvas, kuriomis siekiame gerinti
visuomenés nuomone, paneigti nusistovéjusius mitus apie paramos gavéjus,
mazinti jy atskirtj ir skatinti socialine integracija.

Paslaugy skaitmenizavimas uztikrins ne tik efektyvesnj ir operatyvesnj klienty
aptarnavima, bet ir geresnj jy informavima.
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Veiksmai

Perkéléme Jmonés klienty aptarnavimg j Vilniaus miesto savivaldybés
klienty aptarnavimo centrg, kuris yra pritaikytas specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims, uzsienieciams. Taip pat klientai vienu atvykimu
gali suderinti keliy skirtingy klausimy sprendima.

Savivaldybés ir socialiniuose bistuose pradéjome diegti energija
taupancius ir aplinka tausojancius sprendimus, kurie leidzia sumazinti
kastus klientams;

Sékmingai suorganizavome jautrig socialine akcijg ,Tarpiné stotelé®,
siekdami parodyti, kad socialiniuose bistuose gyvena daug tvarkingy
Seimy, o Sie blstai téra tarpinés stotelés sunkumy patiriantiems
Zmonémes.

Atliktas Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimas, kuris parodé, kad
Jmonés teikiamas paslaugas klientai vertina pakankamai gerai,
(Jmonei skirty baly vidurkis - 7,14 balo)

Partneriai

Laikomés etisko, skaidraus ir sazZiningo bendradarbiavimo su klientais,
tiekéjais, rangovais ir paslaugy teikéjais principy (placdiau - dalyje
,Valdysenos sritis").

Siekiame bendradarbiauti su individualiais ar juridiniais asmenimis, kurie
taiko socialiai atsakingo verslo principus savo veikloje ir su kuriais vystomas
bendradarbiavimas padeda mums siekti tvarios veiklos. Atsisakome
bendradarbiauti su tais, kurie piktnaudziauja kitais asmenimis, negerbia
zmogaus teisiu, kurie patys ar jy subtiekéjai yra susije su Salimis agresorémis.

Bendruomenés

Jmonés paslaugos teikiamos vilnie¢iams, kuriy dalis apsigyvena savivaldybés
valdomuose ar socialiniuose bistuose, esanciuose jvairiose Vilniaus miesto
dalyse. Tad, vykdydami savo veiklg ir teikdami paslaugas, susiduriame su
bendruomenémis.
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Siekiame vystyti dialogg su bendruomenémis ir prisidéti prie jy gerovés.
Organizuojame bendras veiklas, kuriomis atnaujiname bendro naudojimo
objektus - remontuojame laiptines ir bendro naudojimo patalpas, dazome
pandusus, jrengiame laisvalaikio ir poilsio zonas, jgyvendiname renovacijos,
kaimynijy projektus.

Veiksmai

2023 m. pavasarj buvo organizuota pagalbos akcija judéjimo negalig
turintiems socialinio bisto gyventojams - nuplauti langai is iSorés ir
perdazytos negalig turinc¢iy asmeny judéjimui skirtos nuovazos
(pandusai)




5. VALDYSENOS SRITIS

24 psl.
24 psl.

25 psl.
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Verslo etika

Korupcijos prevencija (B12 - Korupcinio pobtdzio
pazeidimai ir baudos)

Kibernetiné sauga ir duomeny apsauga
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Verslo etika

Mums ir misy suinteresuotoms Salims svarbu, kad Jmoné baty valdoma
etiskai - skaidriai, sgziningai ir atsakingai, laikantis moralés principy ir bnant
atskaitingiems. Suprantame, kad Siy principy laikymasis yra suinteresuotuyjy
Saliy pasitikéjimo pagrindas, lemiantis miasy reputacijg ir veiklos testinuma.

Jmonés su tvarumu susijusios politikos

Jmonés politikos ir tvarkos

Lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (patvirtinta po ataskaitinio
laikotarpio)

Zmogiskujy itekliy valdymo politika

Socialinés atsakomybés politika

Atlygio politika

Klienty aptarnavimo politika

Korupcijos prevencijos politika

IT saugumo politika

Gerosios valdysenos 2022/23 m. indekso balas

A-
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Korupcijos prevencija
Pozidris ir politikos

Savo veikloje vadovaujamés Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu, |monés Korupcijos prevencijos politika, atsizvelgiame |
Antikorupcinés aplinkos kdrimo ir jgyvendinimo vadovo vieSajam sektoriui
rekomendacijas. Jmonéje yra paskirtas asmuo, kuris uztikrina antikorupcinés
politikos jgyvendinima ir vykdo korupcijos prevencija bei kontrole.

Jmoné grieztai pasisako pries bet kokias korupcijos apraiskas. Netoleruojame
jokiy korupcijos formy, vengiame vieSy ir privaciy interesy konflikty, savo
veikla grindZziame neSaliSkumo, skaidrumo ir nulinés tolerancijos korupcijai
principais. |[monéje netoleruojame dovany ar svetingumo, kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai galéty bati suprasti kaip atlygis, poveikis, protegavimas.

Siekdami uZzkirsti kelia bet kokioms korupcijos apraiskoms, edukuojame
darbuotojus bei skatiname pranesti apie pastebétus atvejus, galincius turéti
ar turincius jtakos Jmonés veiklai. Taip pat, atliekame vienos is veiklos sriciy,
kurioje gali pasireiksti didelé korupcijos rizika, analize, taikome korupcijos
rizikg mazinancias priemones, stebime numatyty priemoniy efektyvumag ir,
jei reikia, diegiame veiksmingesnes priemones.

Uztikrindami Jmonés veiklos skaidrumg ir visuomenés informuotuma,
svarbiausius savo veiklos dokumentus skelbiame viesai interneto svetainéje,
dalyvaujame ,Skaidrumo akademijoje”.

Veiksmai

o 2023 m. perzidréjome ir patvirtinome Jmonés Korupcijos prevencijos
politika.

o Sukdréme |monés vidinj kanalg (pranesk@vmb.lt), kuriuo
VMB darbuotojai arba asmenys, sutartiniais santykiais susije su
Jmone, gali pranesti apie pazeidimus.
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https://www.vmb.lt/korupcijos-prevencija/
https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/10/Korupcijos-prevencijos-politika.pdf
https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/10/Korupcijos-prevencijos-politika.pdf
mailto:pranesk@vmb.lt

o Pagal Skaidrumo akademijos metodikg, VMB atsparumo korupcijai Kibernetiné sauga ir duomeny apsauga
lygis nuo 46 proc., kuris buvo uzfiksuotas dalyvavimo ,Skaidrumo

akademijoje* pradzioje, pakilo iki 66 proc Jmoné saugo didelj kiekj asmens duomeny, todél strategiskai svarbu

uztikrinti duomeny apsaugg ir kibernetine saugg apskirtai. Ataskaitiniu
laikotarpiu didelj démesj skyréme IT sistemos brandos lygio kélimui, procesy
perziGréjimui, pertvarkymui ar automatizavimui, kibernetiniam saugumui
uztikrinti. Per 2024 m. planuojame atlikti IT audita.

Veiksmai

o Siekdami uztikrinti aukstesnj kibernetinés saugos lygj, 2023 m.
organizavome technologiniy atnaujinimy, saugumo jrankiy ir
protokoly jdiegimg. Tai apémé saugumo jrankiy - ugniasieniy,
antivirusinés programinés jrangos - atnaujinimus bei naujos
programinés jrangos diegima, paskyry prisijungimy konsolidavima,
slaptaZzodziy bei kity politiky atnaujinimus.

o Organizavome mokymus darbuotojams asmens duomeny apsaugos
ir kibernetinio saugumo temomis, siekdami auginti jy sgmoninguma.
Kibernetinio saugumo mokymy metu darbuotojai buvo supazindinti
su kibernetinés saugos grésmémis ir geriausiomis praktikomis, kaip
ju iSvengti.

o PeriodiSkai atliekame darbuotojy kibernetinio samoningumo
vertinimo testus (angl. phishing).
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2023 m. gruodZio 31 d. Jmonés valdyba sudaré 4 nariai, nes ataskaitiniy
mety liepos 19 d. i§ pareigy buvo atSauktas Rokas Uscila. Ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje tarp valdybos nariy buvo 3 moterys ir 1 vyras. Lyciy
sudétis |monés valdyboje per pastaruosius trejus metus nekito.

Tiek per ataskaitinius, tiek ir per ankstesnius 2021 m. ir 2022 m. Jmonéje
nebuvo gauta praneSimy ir / ar uzfiksuota pazeidimuy, susijusiy su korupcija
ar Zmogaus teisémis.

Su Jmonés valdymu, paZeidimais susije rodikliai

Rodiklis

Siekdama uzkirsti kelig korupcijos ir Zmogaus teisiy pazeidimams, Jmoné
jgyvendina prevencines priemones. 2023 m. pirma kartg |monés
darbuotojams suorganizuoti mokymai diskriminacijos tema. |moné taip pat
uztikrina, kad visi darbuotojai buty susipazine su |monés antikorupcijos
politikomis ir procediromis.

Matavimo

Korupcijos prevencija

vnt.

Darbuotojy, susipazinusiy su Jmonés antikorupcijos politikomis ir procediromis, dalis Proc. 100 100 100
Korupcijos pazeidimai

Uzfiksuotas korupcijos incidenty skaicius Vnt.

Gauty pranesimy apie korupcijos pazeidimus skaicius Vnt. 0
Zmogaus teisés

Gauti pranesimai dél diskriminacijos Vnt. 0

Nustatyti Zmogaus teisiy pazeidimai Vnt. 0

Pranesimy dél lygiy teisiy pazeidimo darbe skaicius Vnt. 0 0 0

Mokymu, skatinanciy diskriminacijos mazinima darbo aplinkoje, skaicius Vnt. n.a. n.a. 2
Valdybos sudétis - pasiskirstymas pagal lytj

Moterys Vnt. 3 3 3

Vyrai Vnt. 2 2 1*
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S| ,Vilniaus miesto bistas”

Buveinés adresas: Naugarduko g. 98, Vilnius
Klienty aptarnavimo adresas: Konstitucijos pr. 3, Vilnius
Tel. +370 5 277 9090, 19118

El. p. info@vmb.It

www.vmb.It
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