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1. Apie S| ,Vilniaus miesto bustas”

S| ,.,Vilniau:s miesto b.astas.“ (to.Iiau - .VM.B) - .Vilpiau.s migsto 2023 m. pabaigos duomenimis, VMB valdomas nekilnojamas
savivaldybés valdoma jmoné. Tai - didZiausia tokio tipo jmoné ne turtas - 139 172,39 kv. m. gyvenamujy patalpy ploto, jo verté -
tik Vilniuje, bet ir visoje 3Salyje, Siuo metu administruojanti ir 79 127 730 Eur. |monéje dirba 59 darbuotojai.

prizitrinti apie 3150 basty, suteikianti daugiausia bisto nuomos
mokescio dalies kompensacijy, taip pat besiripinanti socialinio
bUsto suteikimo bei plétros klausimais Vilniaus mieste.

sid

Pagrindinés VMB veiklos sritys

Paramos apsirtpinti bastu teikimas

Vilnieciy apgyvendinimo socialiniuose bustuose
organizavimas, administravimas, busty priezitra

Rapinimasis socialinio basto plétra Vilniuje.

Jmonés klientai
Gyventojai, jradyti j socialinio busto laukianciujy eile
Gyventojai, kurie nuomojasi socialinj ar savivaldybés
blstg
Gyventojai, kuriems teikiama nuomos mokescio dalies
kompensacija
Gyventojai, kurie kreipiasi dél pazymy paramai bastui
isigyti
Bendrasavininkiai, kurie kreipiasi dél savivaldybés
basty pirkimo




2. Musy pozitris | tvaruma

Jmoneés vizija - Kartu link tavo namy

Jmonés misija — Savalaiké ir prieinama parama bistu

Siekdami Jmoneés vizijos ir jgyvendindami savo misijg, jsipareigojame laikytis tvarumo principy, leidZianciy klestéti gamtai, kurian¢iy musy
klienty, darbuotojy ir bendruomeniy gerove.

Tvaruma suprantame kaip neatsiejamg Jmoneés veiklos dalj, o tvarumo principy taikyma - kaip siekj ne tik mazinti neigiamg musy veiklos
jtaka aplinkai, bet ir kurti didesne socialine verte. Norime paslaugas teikti ir blstus valdyti taip, kad Sie prisidéty prie tvarios ateities karimo.
Suprantame savo poveikius klientams, darbuotojams, bendruomenéms bei aplinkai, tad jsipareigojame prisidéti prie Zmoniy gerovés karimo
ir mazinti Jmonés veiklos sukuriamas anglies dioksido emisijas.

Siekdami to, tvaruma jtraukiame j sprendimy priémima, o pagrindinius tvarumo tikslus integruosime | Jmonés veiklos strategijg. Taip pat
jsipareigojame tikslingai dirbti su suinteresuotomis Salimis, uztikrindami jy jtraukima. Savo pazZanga jgyvendinant trumpalaikius ir ilgalaikius
tvarumo tikslus, uzdavinius bei iniciatyvas atskleisime Jmonés tvarumo ataskaitoje, kurig planuojame rengti ir skelbti Jmonés interneto

puslapyje kasmet.

Vertybés

Pagarba Zmogui

«  Mes gerbiame kiekvieng savo
klients, darbuotoja ir partnerj

o Elgiamés teisingai, etiskai ir
skaidriai

o Netoleruojame diskriminacijos
ir patyciy

Atsakomybé

Mes atsakome uzZ savo priimtus
sprendimus ir jy rezultatus
Laikomés Zodzio, todél mumis
pasitiki klientai, darbuotojai,
partneriai

Profesionalumas

Mes esame savo srities
profesionalai, todél savo darbe,
teikdami paslaugas, siekiame
geriausiy rezultaty

Nuolat mokomés ir tobuliname
savo profesinius jglidZius,
ugdome naujas kompetencijas
Esame nuoseklis, visuomet
siekiame auksciausios kokybés

J

Pazanga

Mes tobuléjame kiekvieng
dieng, ieSkome naujy karybisky
sprendimy ir diegiame
inovatyvias priemones tikslams
pasiekti

Esame atviri idéjoms ir
naujovéms

I\



3. VMB tvarumo strategijos kryptys

Siekdami formuoti jmonés veiklg aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse, iSskyréme strategines S| ,Vilniaus miesto bastas”
tvarumo kryptis - pagrindines aktualias tvarumo temas, kurioms skirsime didziausig démesj. Tvarumo kryptys iSskirtos remiantis Jmoniy

informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos (CSRD) Europos tvarumo atskaitomybés standartais (ETAS).

lgyvendindami savo tvarumo strategija siekiame imtis veiksmuy, kuriais prisidétuméme ir prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT)
jgyvendinimo. Daugiausiai démesio siekiame skirti SeSiems didelio poveikio tikslams: sumazintai nelygybei, tvariems miestams ir
bendruomenéms, deramam darbui ir ekonominiam augimui, atsakingam vartojimui ir gamybai, klimato kaitos poveikio Svelninimui bei taikai

ir stiprioms institucijoms.

Tvarumas Socialiné
sritis

Valdysenos
sritis

Klimato kaita

IStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika

Sava darbo jéga

Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Paveikiamos bendruomenés

Vertés grandinés darbuotojai

Verslo etika
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VMB tvarumo tikslai

aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse




4.1 Aplinkosauga

VMB veiklos poveikj aplinkai daro ne tik kasdienés veiklos operacijos, bet ir VMB valdomas nekilnojamojo turto
portfelis, jo eksploatacija, priezidra ir remontas. Savo poveikj aplinkai maziname siekdami kryptingy pokyciy klimato
kaitos bei istekliy naudojimo ir Ziedinés ekonomikos temose (kaip identifikuota remiantis ETAS). Atsizvelgdami j tai,
iSsikéleme tikslus, uzdavinius ir sektinus rodiklius.

Reiksminga
tema

Nulinés SESD emisijos
(NET ZERO) iki 2050 m.

‘I CLIMATE

ACTION

2 4

Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uzdaviniai

1.1. Pradéti sekti organizacijos veikloje susidarancias 1 ir 2 srities §ESDvemisijas uz 2024 m. ataskaitinj laikotarpj ir vélesnius
1.2. Pasiruosti duomeny rinkimo mechanizmus ir pradéti sekti 3 srities SESD emisijas
1.3. Parengti NET ZERO strategija ir jvertinti, kada jmoné galéty §j tikslg jgyvendinti anksciausiai, bet ne véliau nei iki 2050 m.

Auginti energetiskai
efektyviy bisty dalj
organizacijos valdomame
portfelyje

2.1. Per 2026 m. jvertinti valdomo nekilnojamojo turto portfelio energetinj efektyvuma
2.2. Per 2027 m. sudaryti energetiskai efektyviy basty dalies didinimo plang ir issikelti strateginj tikslg (Pvz., iki 2035 m. X % VMB
valdomy soc. bisty turéty ne Zemesne nei X energinio naudingumo klase.)

Klimato
kaita 3.1. Patvirtinti minimalius reikalavimus medZiagoms (jy klasei), jrangai (energetiniam efektyvumui), parengti rekomendacijas medziagy
Didinti basty pasirinkimui atsizvelgiant j jy pavojinguma ir kt. parametrus per 2024 m.
ilgaamziskuma ir 3.2. |traukti Siuos reikalavimus ir rekomendacijas j vieSuosius pirkimus (supaZindinti tiekéjus, partnerius) nuo 2025 m.
energetinj efektyvuma 3.3. Sekti pagal Siuos reikalavimus renovuoty bisty skaiciy; numatyti vidines basto remonto klases (pvz., A, B, C) pagal atliekamo remonto
apimtis ir siekiamus rezultatus.
Sviesti ir edukuoti klientus
atsakingo vartojimo 4.1. Kasmet perzvelgti ir suplanuoti priemones bei skatinimo jrankius klienty Svietimui atsakingo vartojimo tema
temomis
o . B 5.1. Atlikti VMB biure susidaranciy atlieky audita ir sudaryti pagrindiniy atlieky mazinimo plang per 2025 m. | pusmetj
M:‘f\Zln‘ﬂ l?luf(? suvslgiafan‘cm 5.2. Sutvarkyti atlieky rasiavimo sistemga biure bei sudaryti organiniy atlieky rasiavimo galimybe per 2025 m. | pusmetj
a_tllekq k|.ekl_|t:.uz‘f1kr|nt‘| 5.3 Sudaryti vienkartinio naudojimo istekliy sgrasa ir numatyti jiems alternatyvas (vienkartiniai puodeliai, baterijos ir kt.) per 2025 m.
i tinkama jy rasiavima 5.4 Organizuoti atlieky rasiavimo mokymus darbuotojams ir skatinti jy jtraukima
Ziediné P
okonomika Mazinti atliekuy,

susidaranciy remontuojant
bistus, kiekij ir rQipintis
tinkamu jy iSrGsiavimu

6.1. Nustatyti reikalavimus partneriams, vykdantiems remonto darbus -
j sutartis jtraukti reikalavimg teikti duomenis apie susijusius rodiklius, pavyzdZiui: iSrdsiuoty atlieky proc.



4.2 Socialine sritis

LVilniaus miesto bisto“ misijos ir veiklos centre - Zmogus. VMB savo veikla didZiausig poveikj daro savo
darbuotojams ir vertés grandinés darbuotojams, vartotojams ir galutiniams naudotojams bei bendruomenéms
- socialiniy basty gyventojy kaimynams. Siekdami vykdyti kryptingus pokycius ir daryti teigiamg poveikj d

DECENT WORK AND 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH

INEQUALITIES

/~/|' =

Sioms grupems, uzsibrézéme tikslus, uzdavinius ir sektinus rodiklius.

ReikSminga

tema

Prioritetai /tikslai ir rodikliai / uZzdaviniai

Sava darbo jéga

| darbuotoja orientuota
darbovieté

1.1. Didinti darbuotojy jsitraukimg (Jsitraukimo balas > 68)
1.2. Skatinti darbuotojy kompetencijy augimg ir jgiidZiy formavimg (Darbuotojui tenkantis mokymo valandy skaicius 2025 m. - 24
akad. val./metus)

Saugis ir sveiki
darbuotojai

2.1. Remiantis 2023 m. Jmoneés profesinés rizikos jvertinimu ir prevenciniu priemoniy planu, numatyti nelaimingy atsitikimy /
incidenty apskaitos principus ir nustatyti siektinus rodiklius
2.4. Supazindinti darbuotojus su naujomis tvarkomis ir vykdyti komunikacija

3.1. ] sutartis su parneriais jtraukti salygas ir Etikos kodeksa, kad su organizacija bendradarbiaujantys rangovai, atliekantys bisty

Vertés . - remonto paslaugas, suteikty visas reikiamas darby saugos priemones bei mokymus darbuotojams ir nuolat sekty saugos taisykliy
. Nulis rangovy mirciu, . . o
grandinés susiiusiu su darbu laikymasi darbo vietoje
darbuotojai Jusiy 3.2. |traukti papildomga prieds (deklaracija) prie sutarties apie rangovo atitikima keliamiems saugos reikalavimams
3.3. Rinkti informacija apie jvykusius mirtinus atsitikimus i$ rangovy
Paveikiamos Kurti vietos bendruomeni él.j.zsouzd;xt; bendruomenés skundy/ konflikty sprendimu, susijusiy su valdomo bisto fondu, sistema, numatyti siektinus rodiklius
bendruomenés  gerove :

4.2. Tikslingai investuoti | bendruomenés infrastrukttros gerinimga siekiant kurti gerus tarpusavio santykius (rodiklis - Eur/metus)

Vartotojai ir
galutiniai
naudotojai

Uztikrinti teikiamy
paslaugy aiSkuma,
informatyvuma ir greitj

5.1. |vesti tarpinj informavimg ir vykdyti palaikomajg komunikacija su klientais per 2025 m. (savitarnos sistemos tobulinimas, siekiant
automatizuoti informavima apie statusa)

5.2. Didinti skaitmeniniu badu (savitarnoje) pateikty prasymy skaiciy - 25 proc. per 2026 m. (strateginis veiklos tikslas)

5.3. Didinti skambuciu, j kuriuos atsiliepta per 20 s, dalj > 90 proc. per 2026 m. (strateginis veiklos tikslas)

Uztikrinti asmens
duomeny apsauga

7.1. Per 2025 m. tobulinti klienty duomeny saugos sprendimus, vadovaujantis 2024 m. atlikto audito iSvadomis



4.3 Valdysena

VMB darbuotojy samoningumas, skaidriai vykdomi procesai organizacijoje uZztikrina etiska veikla, pagarba Zmogaus 16 oo
teiséms. Korupcijos, viesy ir privaciy interesy konflikto prevencija padeda jgyvendinti akcininko ir suinteresuotuyjy saliy SIS
lGkescius, apsaugoti organizacija nuo galimos ekonominés zalos. Siekdami to, numatéme prioritetus ir iSsikéléme tikslus, i:

uzdavinius ir sektinus rodiklius.

ReikSminga Prioritetai / Tikslai ir rodikliai / Uzdaviniai

tema

1.1. Edukuoti darbuotojus korupcijos prevencijos, interesy konflikto prevencijos temomis

1.2. Periodiskai matuoti darbuotojy tolerancijg korupcijai (Darbuotoju, netoleruojanciy korupcijos, dalis - ne mazesné nei 90
Uztikrinti etiska ir skaidrig proc.) S ) ) ] ) o R L
organizacijos veikla 1.3. UZtikrinti skaidrig atskaitomybe suinteresuotosioms Salims, kasmet su finansinémis ataskaitomis teikti organizacijos tvarumo

ataskaitas (Gerosios valdysenos rodiklis - ne Zemesnis nei A)

Verslo etika



5. Tvarumo strategijos pagrindas
5.1 Suinteresuotos Salys ir jy lukesciai dél tvarumo

Siekdami identifikuoti jmonés daromus poveikius ASV srityse ir numatyti kryptis bei veiksmus pokyciams, atlikome suinteresuoty saliy analize. Taip pat
sudaréme suinteresuoty Saliy jtraukimo matrica. Pagrindiniy suinteresuoty 3aliy jtraukimas ir atsizvelgimas j jy lGkescius tvarumo srityje leis nustatyti
tvarumo kryptis ir tikslus, kuriancius didZiausig verte suinteresuotoms salims.

Atlikdami suinteresuotyjy $aliy analize jvertinome visas Jmonés 4
suinteresuotas $alis ir nustatéme pagrindines suinteresuotas Salis tvarumo
srityje, atsizvelgdami | du kriterijus: VMB veiklos daromo poveikio

stipruma suinteresuotai $aliai ir suinteresuotos 3alies jtakos dydj VMB Klientai
veiklai. Darbuotojai
Partneriai*
Pagrindinés suinteresuotos Salys del VMB
tvarumo:
¢ Kilientai

o Darbuotojai

« Partneriai*

e Akcininkas, valdyba ir vadovybé
o Valstybés ir kt. institucijos

o Bendruomenés

Akcininkas, valdyba
ir vadovybé

Valstybés ir kt. institucijos

VMB veiklos poveikis suinteresuoti Saliai

v

Suinteresuotos 3alies jtaka VMB veiklai

* Partneriai analizés metu buvo vertinti atsizvelgiant j potencialy poveikj ir jtakq.
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Pagrindiniy suinteresuoty saliy lkesciai del VMB tvarumo

Vykdydami atsakingg Jmonés veikla, siekiame bendrauti ir bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis ir puoseléti gerus abipusius santykius. Atsizvelgiame
j suinteresuotuyjy Saliy ltkescius ir poreikius, siekiame priimti jy interesus atitinkancius sprendimus. Nustatéme pagrindiniy VMB suinteresuoty Saliy
IOkescius dél Jmonés tvarumo veikly.

Pagrindiniy suinteresuoty saliy lakesciai dél tvarumo

Pagarbus, mandagus ir etiSkas bendravimas

Greita ir kokybiska paslauga, tiksli ir aiski, lengvai suprantama informacija, savalaikis informavimas
Skaidrumas ir atvirumas

Busty, atitinkanciy asmeny ir Seimy poreikius, suteikimas ir ekonomiskumas, leidziantis sumazinti islaidas

Klientai

° Teisingas atlygis
Darbuotojai ° Saugios ir sveikos darbo salygos, darbo ir poilsio balansas, galimybés profesiniam tobuléjimui
° Etiska organizacija

SESD emisijy maZinimas, atsakingas istekliy valdymas

Darbuotojy gerové ir sveikata

Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas

Klienty patirties gerinimas ir kokybisky paslaugy teikimas, aukstas paslaugy prieinamumo lygis

Akcininkas, valdyba ir
vadovybé

° Darbuotojy ir rangovy sauga bei sveikata

el ° Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidrumas

° Bendruomenés gerové, saugi kaimynysté
Bendruomenés ° Etiskas, skaidrus, atsakingas verslas

° SESD emisijy stebéjimas ir mazinimas, atsakingas istekliy valdymas
° Darbuotojy gerové ir sveikata
° Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas

Valstybinés ir kitos
institucijos




3.2 Reiksmingi tvarumo klausimai, poveikiai ir rizikos

Reiksminga
tema

Poveikis/
Rizika

ReikSmingas poveikis/rizika

Aprasymas

Aplinkosaugos sritis

SESD emisijos jmonés veikloje ir

Jmoné nematuoja ir neseka savo SESD pédsako, néra nusimaciusi tiksly ir maZinimo plano. Nors Jmonés biuras - A+ energinés

Poveikis klasés pastate, o visa naudojama energija - i$ atsinaujinanciy istekliy, transporto parkas néra elektrifikuotas, Jmoné valdo
procesuose didele dalj Zemos energetinio efektyvumo klasés bisty, kasmet atlieka didelés jy dalies remont
Klimato kaita 1aele aal) g A4 Y, L} Q.
. Energetiskai neefektyvis Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziskai nusidévéjusi, nemaza dalis valdomy bisty neturi
Poveikis A . L . L ..
socialiniai bastai patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), yra pastatuose, kuriy energetinio efektyvumo klasé - Zzema.
e Lt i s s Imlds medziagoms, istekliams ir Kasmet Jmoné remontuoja atlaisvintus socialinius bistus, dalyvauja valdomo portfelio kokybés gerinimo iniciatyvose.
IStekliai, ziediné . . . . " L, . - ST . . . . .
. Poveikis daug atlieky generuojantys Remonto ir renovacijos darbai reikalauja daug istekliy (statybinés ir apdailos medziagos, durys, el. jranga), o jy metu susidaro
ekonomika A e e e
bistai dideli kiekiai atlieky.
Socialiné sritis
. Atlikus darbuotojy apklausas, viena labiausiai démesio reikalaujanciy sriciy jvardijamas rinkos tendencijy neatitinkantis darbo
Nepakankamas darbuotojy N . . oy . . . X . . . .
.. L P . uzmokestis. Be to, tam tikry sric¢iy darbuotojai (bendraujantys telefonu, klienty aptarnavimo), dirbdami su labiau socialiai
Sava darbo jéga | Poveikis geroveés uztikrinimas per tinkama . o e . . - .. .. . .y . . e
- s . paZeidziamais asmenimis, dazniau patiria stresg ir jtampa. Dél neplanuotai iSaugusiy darby srauto darbuotojams padidéja
R atlygj, emocine ir fizine sveikata o . we et .
Vertés darbo krivis ir iSauga virSvalandziy tikimybé.
igargﬂg]tis'ai Nelaimingi atsitikimai dél darbo Kasmet atliekami bisty remonto darbai pasitelkus iSorés partnerius, todél iskyla nelaimingy atsitikimy dél darbo saugos
) Rizika saugos pazeidimy ar rizikingy pazeidimy rizika. Taip pat, incidenty ir/ar nelaimingy atsitikimy rizika dél klienty kaltés kyla ir vidiniams Jmonés darbuotojams,
darbo salygy vykstantiems j socialinius ir savivaldybés bustus.
Vartqtgjgl Ir L _—— suprantamoﬂs Ir grgltal Atliktos klienty apklausos parodé, kad triksta efektyvios komunikacijos su klientais, t. y. informacijos, kuri bty pateikiama
galutiniai Poveikis gaunamos informacijos apie ot e L X . . . . . . .
. . _ aiskiai ir suprantamai, informavimo apie procesus, jy etapus ir eiga, galimybés operatyviai sulaukti atsakymo.
naudotojai paslaugas ir procesus trikumas
. Bendruomenéms kylancios Didelé dalis basty, kuriuose gali biti apgyvendinami labiau socialiai pazeidZiami asmenys, yra daugiabuciuose. Dél
Paveikiamos L . . - SR o T ST LT N
bendruomenés Poveikis problemos dél apgyvendinty apgyvendinty asmenu, stokojanciy socialiniy jglidziy ar susidurianciy su gyvenimo issakiais, bendruomenése iskyla problemy

klienty

dél triuksmo, tvarkos (daiktai bendro naudojimo patalpose, kenkéjai ir pan.), saugumo ir kt.

Rizika

Valdysenos sritis

Kibernetinis saugumas / Asmens
duomeny apsauga

Jmoné saugo didelj kiekj duomeny apie klientus, o naudojamos informacinés sistemos neatitinka organizacijos poreikiy
duomeny vientisumui uztikrinti bei kelia rizika prarasti duomenis dél jrangos ir sistemy gedimy arba informacinés kibernetinés
saugos pazeidimu, taip pat - Zmogiskujy klaidy.
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Pokyciuy siekiame drauge

Tikime, kad galime vykdyti savo misijg rapindamiesi ne tik zmogumi,
bet ir gamta. Sekdami savo pazanga tvarumo srityje, nuolat
perziuresime tvarumo strategijg ir jg atnaujinsime.

Suprantame, kad reikSmingy pokyciy galesime pasiekti tik
bendradarbiaudami su savo partneriais ir klientais, todel ieskosime
budy jtraukti juos ir siekti ambicingy tiksly kartu.



