PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m. ..........

potvarkiu Nr. .......

LUKESCIU RASTAS SAVIVALDYBES [MONEI ,,VILNIAUS MIESTO BUSTAS

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) siekiamy tiksly ir keliamy
lukes¢iy Savivaldybés valdomai jmonei ,,Vilniaus miesto biistas® (toliau — Rastas) yra pateikiami
Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) lukesciai dél Savivaldybés valdomos jmonés
,, Vilniaus miesto biuistas* (toliau — Jmon¢) veiklos krypc¢iy, prioritety ir tiksly siekiant padidinti ilgalaike
verte ir uztikrinti, kad Imonés veikla biity suderinta su savininko interesais, atspindéty miisy
bendruomenés ir visos visuomenés poreikius bei interesus.

Veiklos kryptys

Imonés pagrindinés veiklos susijusios su paramos teikimu bistui jsigyti bei iSsinuomoti,
administruoti ir prizitiréti Imonei perduotas gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, organizuoti
savivaldybés bisto ir pagalbinio @ikio paskirties (iSskyrus palépes) pardavimo procesus bei jgyvendinti
socialinio biisto plétra.

Imoné¢ savo veikla privalo vykdyti pagal aukSciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Jmoné turi biiti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos
efektyvumo didinimg, reikSmingai prisidéti prie zaliosios transformacijos, imtis lyderystés,
uztikrindama, kad Imonés strateginiai projektai bty laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Imon¢ turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybés jmonémis,
ieSkoti bendry veiklos idéjy jgyvendindama savininko keliamus liikesCius bei siekdama uztikrinti
skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai

Imoné turi siekti tapti pazangia miesto Imone, sklandZiai teikiancia paslaugas, sitilancia
individualius ir modernius paramos biistu teikimo biidus vilnieCiams. Savininkas tikisi, kad Jmoné
konsultuos ir teiks verte kurianCius paramos bistu sprendimus, gristus ilgamete patirtimi ir
duomenimis, inicijuos atitinkamus sprendimus dé¢l efektyvaus ir bendraja miesto vizija atitinkancio
turto valdymo, skirto socialiniams poreikiams uZztikrinti, bei bus tvariu, draugiSku gamtai bei atsakingu
paslaugy teikéju. Imonei keliamas likestis, kad bus uztikrintas ne tik nepertraukiamas paslaugy
teikimas, bet ir siekiama aukStos jy kokybés, efektyviai tvarkomas Jmonei perduotas turtas,
bendradarbiaujama su kitomis socialinés gerovés klausimus sprendzianiomis jstaigomis ir
organizacijomis dél geresnio socialiai pazeidziamy asmeny poreikiy atliepimo ir atskirties mazinimo.



Likesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos kryp¢iu

1. ] klientq orientuotos kultiiros stiprinimas

Imoné turi skirti ypatingg démesj klienty patirties gerinimui tiek kreipimosi dél paslaugy
gavimo laikotarpiu, tiek jy teikimo ar nutraukimo metu. Teikiant klienty poreikius atitinkancias
paslaugas Imoné turi ieSkoti biidy trumpinti jy suteikimo terminus, paprastinti procediiras ar jy
atlikima, stiprinti klientams suprantamos kalbos naudojima, kitais biidais tobulinti veiklg. Tuo tikslu
tikimasi, kad Imoné konsultuosis tiesiogiai su klientais, analizuos jy patirt] ir vadovaudamasi
jzvalgomis bei pasiilymais imsis veikly, sutelks démes] ] pasikartojancias tobulintinas bei
pasiteisinusias praktikas, pagal poreikj papildys veiklos principus, taisykles bei procesus.

Imoné turi siekti tokios savo veiklos reputacijos visuomenéje, kad | jos paslaugos gavéjus
mazety stigmatizuojancios visuomenés nuostatos dél negalios, lyties, tautybés, socialinio statuso ar
kitos grupinés priklausomybés. IS jmonés perspektyvos ] klientus turi biiti zitirima empatisSkai ir
pozityviai, atsisakant iSankstiniy neigiamy nuostaty, skatinant klienty savarankiskumg. Kiek jmanoma,
sickiama Jmonés klientus jgalinti bei padéti spresti kylancias socialines, ekonomines ar Kkitas
problemas, dél kuriy tapo reikalingos Imonés paslaugos ar parama, nukreipiant j mieste veikiancius,
patikimus socialinius partnerius. Tuo tikslu kuriamas tvarus, reguliariai veikiantis Savivaldybés
administracijos, jai pavaldziy jmoniy, istaigy ar nevyriausybiniy organizacijy tinklas, apie kurio
teikiamg pagalbg ar paslaugas informuojama, naudojamos jvairios komunikacijos priemones.

2. Socialinio biisto politikos tobulinimas

Imoné¢ turi bendradarbiauti su teisékiiros atstovais ir proaktyviai komunikuoti apie teisinés bazés
neatitiktis ar problematika. Poky¢iy jstatymuose ir pojstatyminiuose dokumentuose inicijavimas Imonei
turi buti prioritetin¢ veikla, jei esami dokumentai trukdo ar nedera su efektyviu Imonei patikéto turto
valdymu arba jeigu kintanéiuose teisés akty nuostatose stinga socialinés politikos nuoseklumo,
vieningo sisteminio pozitrio. Imone¢ privalo inicijuoti diskusijas ir skatinti socialinés politikos modelio
poky¢ius, kurie kuo geriau atliepty Savivaldybés ar klienty poreikius, bei dalyvauti teisékiiros darbo
grupése pateikiant savivaldybés praktinius teisés akty jgyvendinimo pavyzdzius. Imoné turi formuoti
teismy praktika dél efektyvaus nekilnojamojo turto valdymo proceso uztikrinimo, jeigu susiduriama su
sisteminiais piktnaudziavimo atvejais. Imoné privalo bendradarbiauti formuojant ne tik Vilniaus miesto
socialing politika, bet ir prisidéti prie valstybés politikos formavimo.

Imoné¢ turi vadovautis Siuolaikinés vadybos pozitiriu, skatinan¢iu nepertraukiama jsivertinimo ir
veiklos tobulinimo praktikg. Teikdama paslaugas, vykdydama jy perziiira bei pokycius, privalo
integruoti sprendimus dél zaliosios energijos gamybos apim¢iy didinimo, kity su tvarumu susijusiy
aspekty paisymo. Vykdydama paslaugy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavimg, Imoné turi glaudziai
bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés jmonémis, ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms
socialinéms klienty grupéms, prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto
vystymo, integruodama savo elektronines paslaugas i Savivaldybés elektroniniy paslaugy portala,
vystydama kitus bendrus skaitmeninius jrankius, savitarnos portala, sostinés programélés projekta ir
(ar) kitas iniciatyvas.

3. Municipalinio ir kito biisto plétra
Savininkas tikisi, kad bus ple¢iamos municipalinio biisto mieste galimybés ne tik apimties, bet

ir turinio aspektais. Siekiama, kad Imoné jvertinty galimybes turéti municipalinio buisto fonda, kurio
pagalba biity finansuojamas naujy biisty jsigijimas ir jy tolesné nuoma, taip pat iSanalizuoty, kokiomis



salygomis bei aplinkybémis tai buty palanku miestui vykdyti, atsizvelgdama j gyventojy skaiCiaus
augimo, biisto neturin¢iy asmeny demografinius duomenis, Zinomus poreikius, biisto rinkos ar kitus
reikSmingus ypatumus. Esant municipalinio biisto poreikiui bei galimybéms, Imoné turéty imtis
iniciatyvos siekti iSbandyti ir vystyti atrinktg municipalinio biisto modelj praktikoje, bendradarbiaujant
su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, nekilnojamojo turto srityje veikianciais asocijuotais
juridiniais asmenimis ir privaciais vystytojais bei uztikrinant municipalinio biisto finansavimo
pritraukimg ir veliau jgyvendinimo skaidrumg. To siekdama Imoné turéty inicijuoti diskusijas ir (ar)
susitikimus su Savivaldybés administracijos atsakingais padaliniais, potencialiais investuotojais ir (ar)
statytojais, jtraukiant ir teisekiiros atstovus.

Sprendziant biisto prieinamumo ir socialinés atskirties klausimus ypac¢ pazeidziamoms Vilniaus
gyventojy grupéms Jmoné matoma kaip partneris mieste vykdyti socialiniy paslaugy kokybés
transformacijg bei diegti uzsienio Saliy geraja praktika. Imoné turi bendradarbiauti, dalyvauti
Savivaldybés naujuose projektuose ar bandomosiose iniciatyvose, kuriose jos dalyvavimas galéty
laikinai uztikrinti busta kaip itin reikSmingg bei integralia pagalbos gyventojui plano priemoneg.
Veikiant Siose srityje Imonei keliami likesc¢iai prisidéti prie Siuolaikisko, Zmogaus teisémis grjsto
poziiirio diegimo, kartu tobulinant savo darbuotojy kompetencijas ir kuriant efektyvias naujas darbo su
klientais patirtis.

4. Paslaugy prieinamumas, plétra bei turto valdymas

Imoné privalo uztikrinti, kad valdomas turtas atitikty orias gyvenimo salygas. Vykdant socialinio
bisto pletra, reikalinga siekti kuo aukStesnés energetinés klasés ir geros kokybés ekonomisky biisty
jsigijimo, iSnaudoti privataus sektoriaus galimybes, o atnaujinamuose biistuose taikyti aplinka
tausojancius sprendimus. [moné privalo uztikrinti kokybiska ir efektyvy jos balanse esancio ir
patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto (kaip socialinio taip ir savivaldybés) portfelio valdyma.
Esant poreikiui, inicijuoti nusidévéjusio biisto pardavima.

5. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas

Imoné turi kurti verte savininkui optimaliai paskirstydama turimus iSteklius, identifikuodama
rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, uztikrinti kokybiSka procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Imon¢ turi periodiSkai vertinti bendrg projekty valdymo brandos lygj bei jdiegti struktiirizuotg ir
skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty prioretizuoti projektus ir optimaliai panaudoti turimus
iSteklius, gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Imoné turi tobulinti projekty
valdymo procesus ir kultiirg, siekdama uztikrinti socialiniy miesto biisty plétros seékmg, taip pat didinti
darbuotojy projekty valdymo kompetencija ir inovacijy skatinimg bei vystyti pakeitimy valdymo
praktika vykdydama projektus.

6. llgalaikis tvarus augimas ir aplinkosauga

Imoné turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo atsizvelgdama ] aplinkos, socialinius ir valdymo
(ESG) veiksnius. Labai svarbu, kad Jmoné¢ jgyvendinty ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas bei
prisidéty prie bendros visuomenés geroves. Tvari verslo praktika, atsakingas iStekliy valdymas ir
socialinio poveikio aspektai turéty biti nuo Imon¢ veiklos ir strateginio planavimo bei tvarumo
neatsiejami tikslai ir planai, turi biiti derinami su savininku, integruojami j bendrus Savivaldybés
strateginius tikslus, tvarumo tema ir rodikliai pagal Imonei svarbius, reikSmingus JT darnaus vystymosi



tikslus, biity integrali Imonés strategijos dalis ir rodyty lyderyste paskelbdama tvarumo ataskaitas pagal
Imongés veiklos industrijoje taikomg praktika.

Imoné¢ turi transformuoti veikla taip, kad prisidéty prie klimato kaitos sumazinimo ir klimato
neutralumo iki 2030 mety, prisitaikymo prie klimato kaitos padariniy bei jdiegty socialinés
atsakomybés praktika ir uztikrinty valdymo efektyvuma.

Imoné turi j savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktikg ir atsakomybe uz aplinkos
apsaugg. Imoné turi taikyti aplinkg tausojancias praktikas, skatinti energijos vartojimo efektyvuma bei
siekti maksimaliai naudoti atsinaujinancigja elektros energija. Taip elgdamasi Jmoné prisidés prie
klimato kaitos sumazinimo ir tvarios bendruomeneés ateities kiirimo.

7. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis

Imoné turi aktyviai jsitraukti i socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip darbuotojy
gerove, aplinkos apsauga, organizuoti vieSas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus. Gyventojai turi
turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitilymus, susijusius monés teikiamomis paslaugomis uzmezgant
tvirtus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ir sukurti ilgalaike verte akcininkams.

8. Skaidrumas

Imon¢é privalo savo veikloje taikyti aukS¢iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybeés praktikas, Jmoné turi vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto Valstybés
valdomy jmoniy skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso (toliau — Skaidrumo gairés) nuostatomis, Imonés
interneto svetainéje turi buti atskleidziama Skaidrumo gairése nustatyta visa privaloma skelbti
informacija. Valdyba ir vadovybé turéty buti atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti
geriausiais savininko ir bendruomenés interesais, kartu laikydamosi geriausiy etisko verslo praktiky.

9. Atsparumas

Imoné privalo imtis tinkamy techniniy, operaciniy ir organizaciniy priemoniy, kad biity
efektyviai valdomos kibernetiniam ir fiziniam saugumui kylancios rizikos, stiprinti savo gebéjimus
iSvengti, tinkamai reaguoti j bet kokio pobtidzio incidentus. Jmoné privalo diegti naujus veikimo budus
ir metodus, sukurti duomenimis pagrijsta kulttirg, kad galéty ne tik greitai ir laiku iStirti pazeidimus, bet
ir uzkirsti kelig korupcijai, sukéiavimui ir kitoms draudZiamoms, prieSingoms teisei veikoms,
nesgziningam elgesiui. Imoné turi uztikrinti, kad nebiity sudaromi sandoriai ir prisiimtos prievolés,
kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms,
vykdyti veiklos partneriy reputacijos, mokumo ir kity aplinkybiy, susijusiy su veiklos skaidrumu,
patikrg. Taip pat visy lygiy Imonés vadovai turi imtis lyderystés kurti Siuolaikiska ir gergja praktika
paremtg vidaus atsparumo sistema, skirti tam pakankamus ir tinkamus iSteklius, kad §i sistema veikty
rezultatyviai, stiprinti jsitraukimag bei partneryst¢ atsparumo srityje.

Taip pat savininkas tikisi, kad Imoné savo veikloje vertina iSorés rizikas ir turi parengusi planus
civilinés saugos srityje.

10. Inovacijos ir technologijy pazanga
Imon¢ turi ieSkoti inovatyviy sprendimy, sudaranciy galimybes sukurti didziausig paslaugy

teikimo verte vartotojams. Siekiant pagerinti paslaugy teikimg, padidinti veiklos efektyvuma bei
pagerinti klienty patirtj, biitinas inovacijy diegimas ir technologijy panaudojimas. Sios iniciatyvos taip



pat turéty apimti Imonés vidiniy procesy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavimg. Savininkas tikisi, kad
Imon¢ priims ir integruos naujas technologijas, kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos istekliy
valdyma bei teiks ] klientus orientuotas paslaugas, atitinkancias besikei¢ianc¢ius gyventojy poreikius ir
lukescius.

Duomeny saugumas ir privatumas. Savininkas tikisi, kad Imon¢, naudodama technologijas,
pirmenybg teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting
informacija, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uztikrins klienty ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima
bei jgyvendins grieztas priemones.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Imoné turi skatinti nuolatinio tobul¢jimo ir
prisitaitkymo technologijy srityje kultiirg, aktyviai tyrinéti kylancias tendencijas, jvertinti naujas
technologijas ir buti pasirengusi pritaikyti savo strategijg ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy
pazanga. Taip pat savininkas tikisi, kad investicijos | technologijas bus suderintos su aiskiais verslo
tikslais ir parodys teigiama investicijy graza, kuriant ilgalaike tvarig vertg, didinant sgnaudy
efektyvuma bei sukuriant verte tiek Imonei, tiek jos savininkui.

11. ]monés valdysena ir etika

Imoné turi siekti aukSty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti s3ziningos ir etiSkos verslo praktikos uztikrinima, teisés akty ir norminiy reikalavimy laikymasi,
savininko, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikymg. Siekdama valdymo veiklos
skaidrumo Imon¢ laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing ir nefinansing informacija, jskaitant metines,
tvarumo, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokycius, kurie gali turéti jtakos
Imonei, savininkui ir bendruomenéms. Savininkas tikisi, kad kolegialiis valdymo organai bei vadovybé
bus atskaitingi savininkui uz savo veiksmus ir sprendimus, kad bus laikomasi etiSkos verslo praktikos,
jskaitant interesy konflikty vengima, s3ziningg elgesj su suinteresuotosiomis Salimis ir visy taikomy
Imonei jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolé. Jmoné¢ turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo
praktikas ir veiksminga vidaus kontrolg, nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos
mazinimo strategijas, reguliariai stebéti jy valdyma. Savininkas siekia, kad [moné turéty vidaus
kontrolés priemones, kurios apsaugoty turta, uzkirsty kelig sukciavimui ir atitikty istatymus bei kitus
teisés aktus.

12. Atskaitomybé

Imonés valdymo organai privalo déti pastangas, kad Imonés turtas biity valdomas skaidriai,
efektyviai, tiesiogiai atsakyti uz keliamy lukesciy ir tiksly jgyvendinima. Savininkas tikisi, kad Imonés
valdymo organai reguliariai palaikys kontaktus su savininku, periodiskai pristatys atnaujintag Imonés
strategija, metinius biudZetus ir veiklos rezultatus, laiku ir iSsamiai informuos apie savo veikla,
vykdomus svarbiausius projektus, sudarys galimybe suinteresuotoms Salims su Sia informacija
susipazinti joms priimtinu bidu.

Kolegialus valdymo organas turéty kasmet pateikti meting savo veiklos ataskaitg, metines
valdybos jsivertinimo iSvadas, ateinan¢iy mety savo veiklos plang bei esant poreikiui valdybos
posédziy protokolus ar jy iSrasus.

Savininkas tikisi, kad, vadovaudamiesi protingumo principu ir gerosios valdysenos praktika,
Imonés valdymo organai pagal kompetencija i§ anksto informuos apie esminius teiktinus tvirtinti



Imonés sprendimus, susijusius su Imonés savininko interesais, ir valdybos pirmininkas bent kas

pusmetj aptars svarbius klausimus su savininku.

Savininko likesCiy raste nustatyti finansiniai ir nefinansiniai likes€iai turi tapti integralia

Imoneés strateginio veiklos plano dalimi.

Finansiniai lakesé¢iai

Imonés veikloje turi biiti siekiama ekonominio efektyvumo bei nenuostolingos veiklos.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr.

Siektini finansiniai
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reikSmés

2025 m.

2026 m.

2027 m.

2028 m.

Grynosios skolos ir
metinio pelno pries
paliikanas,
mokescius,
nusidévéjima ir
amortizacija santykis

kartai

<3

<4

<4

<4

Grynojo pelno marza

proc. 8

10

10

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr.

Siektini veiklos
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reik§més

2025 m.

2026 m.

2027 m.

2028 m.

Vartotojy
pasitenkinimo indeksas

10 baly skalé

7,7

8,1

8,2

Gerinti biisto portfelio
kokybe — biisty,
atitinkanciy Biisto
standarta, dalis nuo
viso portfelio

%

62

74

86

88

Didinti biisto uzimtuma
— uzimto (iSnuomoto)
bisto

santykis su visu bisto
portfeliu

%

95,5

96

96,5

96,5

Imonés Zinomumo
indeksas

%

66

69

72

74

Mazinti sagnaudy,

Eur/kv.m/

<25

<24

<23




susijusiy
su bisto portfeliu, lygi per metus

Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama j klienta orientuotos kultiros stiprinimui,
poky¢iy inicijavimui, municipalinio ir kito bisto plétrai, skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
jperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Imoné gali veiksmingai vykdyti savo
pareigas bei atliepti savo savininko bei bendruomenés interesus.

Dékojame uz démes) Siems akcininky likes€iams. Esame tikri, kad Jmoné ir jos valdyba
iSsamiai atsizvelgs | musy liikkesCius ir imsis bitiny veiksmy, kad juos patenkinty.

Sj lakes¢iy laiska rasta patvirtino Jmonés savininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba
pakeistas.

Sis lukes¢iy laiskas iSkart po jo patvirtinimo, privalo bati paskelbtas Jmonés interneto
svetaingje.




