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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA

Savivaldybés jmonés "Vilniaus miesto biistas" savininkams
Isvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome Savivaldybés jmonés "Vilniaus miesto biistas” (toliau — Imonés) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2024 m.
gruodzio 31 d. balansas ir ta dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ataskaita, pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo
pokyciy ataskaita, finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, iskaitant reik§mingy apskaitos metody santrauka, audita.

Musy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia Imonés 2024 m. gruodzio 31
d. finansing padétj ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal Lietuvos finansines
atskaitomybés standartus,

Kiti dalykai

Finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2023 m. gruodzio 31 d. balansas ir ta dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy)
ataskaita, pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita, finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, jskaitant
reikSmingy apskaitos metody santrauka, audity atliko UAB ,Tezaurus auditas” auditoré Aisté Perminaite ir pareiské
salygine nuomone apie $ias finansines ataskaitas dél:

I5 Vilniaus miesto savivaldybés 2022 metais gautas 7 598,6 tiikst. Eur turtas jtrauktas j finansines ataskaitas 2023 metais, nors
turéjo buti jtrauktas 2022 metais. Jei reikalingi koregavimai biity atlikti, tuomet lyginamuyjy mety ilgalaikio materialiojo turto
ir nuosavo kapitalo straipsniai biity atitinkama suma didesni.

12-ajame Lietuvos finansinés atskaitomybés standarte yra nustatyta ilgalaikio turto remonto iglaidy tvarka, kuria Jmoné
nesivadovauja. [moné yra pasitvirtinusi tvarka, kuri prieStarauja minéto standarto reikalavimams. Audito metu i8siaiskinta,
kad [mone ilgalaikio turto straipsniui priskiria einamojo remonto iSlaidas, nors jos turéty biti priskirtos einamojo
laikotarpio sanaudoms. D¢l Sios priezasties ilgalaikio turto likutiné verté 2023 m. gruodZio 31 d. ir 2022 m. gruodZio 31 d.
yra nepagristai padidintos. Kadangi mums nebuvo pateikta ankstesniy finansiniy mety informacija, negaléjome jvertinti,
kokio dydzio koregavimai turi bati atlikti, kad 2023 m. gruodzio 31 d. ir 2022 m. gruodZio 31 d. ilgalaikio turto likudiai j
finansines ataskaitas biity jtraukti pagal Lietuvos finansinés atskaitomybés standartus.

12-asis Lietuvos finansinés atskaitomybeés standartas numato taisykles, pagal kurias privaloma skaiciuoti ilgalaikio turto
nusidévéjima. Audito metu iSsiaiskinta, kad kapitalizuotos iglaidos nudévimos per ilgesnj nusidévéjimo laika nei turto
Isigijimo savikainos dalis, sujungus du turto vienetus j viena, vienos dalies isigijimo savikaina nudévima per viena laikotarpj
nei kitos dalies ir pan. Kadangi mums nebuvo pateikta ankstesniy mety finansinés informacija, negaléjome jvertinti, kokie
yra reikalingi turto, kapitalo ir sanaudy koregavimai, kad ilgalaikis turtas j finansines ataskaitas biity jtrauktas pagal
Lietuvos finansinés atskaitomybés standartus.

I Imoneés pirkéjy skoly straipsni jtraukta gauty avansy uz 113,5 tikst. Eur, kurie balanse turéjo buti jtraukti j gauty avansy
straipsni. Jei reikalingi koregavimai biity atlikti, tuomet 2023 m. gruodZio 31 d. pirkéjy skoly ir gauty avansy straipsniai
biity 113,5 tiukst. Eur didesni.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Audita atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Miisy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibadinta Sios iSvados skyriuje , Auditoriaus atsakomybé u? finansiniy ataskaity audita”. Mes esame nepriklausomi nuo
Imoneés pagal Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos standarty valdybos isleista Tarptautinj apskaitos profesionaly etikos
kodeksa (jskaitant tarptautinius nepriklausomumo standartus) (toliau — TASESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito ir kity uZztikinimo paslaugy istatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje.
Mes taip pat laikomeés kity etikos reikalavimuy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity
uztikinimo paslaugy jstatymu ir TASESV kodeksu. Mes tikime, kad misy surinkti audito irodymai yra pakankami ir
tinkami miisy nuomonei pagristi.




Kita informacija

Kita informacija sudaro informacija, pateikta [monés veiklos ataskaitoje, tadiau Ji neapima finansiniy ataskaity ir misy
auditoriaus i$vados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima,

Miusy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uZtikrinimo
iSvados apie ja, i$skyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, misy atsakomybé yra perskaityti kitq informacijg ir apsvarstyti, ar yra reik§mingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba musy Zinioms, pagristoms atliktu auditu, ir ar ji yra kitaip
reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime reik$minga kitos informacijos iskraipyma, mes turime
atskleisti §j fakta. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar [mones veiklos ataskaitoje pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy finansiniy
mety finansines ataskaitas bei ar veiklos ataskaita buvo parengtas laikantis taikomu teisiniy reikalavimy. Misy nuomone,
pagrista finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atZvilgiais:

* Imonés veiklos ataskaitoje pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity
duomenis; ir
¢ Imonés veiklos ataskaita buvo parengtas laikantis LR jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés istatymo reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga uZ $iy finansiniy ataskaity parengima ir teisinga pateikima pagal Lietuvos finansines atskaitomybeés
standartus ir tokia vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra batina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSminguy
iskraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybeé privalo jvertinti [moneés gebejima testi veikly ir atskleisti (jei batina) dalykus,
susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, i$skyrus tuos atvejus, kai vadovybé ketina
likviduoti Imone ar nutraukti veikla arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

UZ valdyma atsakingi asmenys privalo priziaréti [monés finansiniy ataskaity rengimo procesa.
Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita

Musy tikslas yra gauti pakankama uztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reik$mingai iskraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus i§vada, kurioje pateikiama miisy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas — tai auk3to
lygio uZtikrinimas, o ne garantija, kad reik§minga iskraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audita, kuris
atliekamas pagal TAS. I8kraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reikmingais, jeigu galima pagristai
numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis
finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu priéméme profesinius sprendimus ir laikémés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

. Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikdmingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika, suplanavome ir
atlikome proceduras kaip atsaka i tokia rizika ir surinkome pakankamy tinkamy audito jrodymy miisy nuomonei
pagristi. Reikmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikdmingo iSkraipymo dél klaidy
neaptikimo rizika, nes apgaule gali buti sukéiavimas, klastojimas, ty¢inis praleidimas, klaidingas aiSkinimas arba
vidaus kontroliy nepaisymas.

*  Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkre¢iomis aplinkybémis tinkamas audito
procediiras, o ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie [mones vidaus kontrolés veiksminguma.

*  [vertinome taikomy apskaitos metody tinkamumg ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagristuma.

*  Padaréme iSvada dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
irodymais, egzistuoja su jvykiais ar salygomis susijes reikimingas neapibréZtumas, dél kurio gali kilti reikémingy
abejoniy dél Imonés gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome i$vada, kad toks reik§mingas neapibréZtumas egzistuoja,
auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy
atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Musy iSvados pagristos audito irodymais, kuriuos
surinkome iki auditoriaus i$vados datos. Taciau, busimi ivykiai ar salygos gali lemti, kad [moné negalés toliau testi
savo veiklos,




*  lvertinome bendry finansiniy ataskaitu pateikima, struktiirg ir turinj, iskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir ivykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti u valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laika bei

reikSmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés triikumus, kuriuos nustatéme audito metu.

2025 m. balandzio 25 d.
Vilnius

UAB “Balanso auditas”
Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001287
A, Jaksto g. 12, Vilnius

Auditoré Ilona Matuseviciené
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VADOVO Z0DIS

Mintimis perbégdama 2024 metus, galiu drgsiai teigti, jog jie buvo tikrai ypatingi.

Dar pirmosiomis sausio dienomis Vilniy sudrebino Zinia apie sprogimq Virsuliskiy daugiabutyje, kuris be namy paliko
30 buty gyventojus. Ir nors siame daugiabutyje nebuvo nei vieno buto, kuris priklauso Vilniaus miesto savivaldybei,
taciau Sioje situacijoje ypatingai isryskéjo misy jmonés misija — savalaiké ir prieinama parama bastu. Sis vykis buvo
paskelbtas ekstremalia situacija, o tai tikrai man ir komandai buvo nauja patirtis su daugybe neZinomyjy. Ne kartg
esame startave nuo nulio, todéel gerai supratome, kaip svarbu Sioje situacijoje laikas ir profesionalumas. Per kelias
dienas suorganizavome likusiy be namy ir isreiskusiy paramos poreikj Seimy apgyvendinimgq savivaldybés bistuose,
stengémeés surasti ir aprapinti Zmones minimaliais baldais bei ieskojome sprendimy su visa Vilniaus miesto
savivaldybés komanda, kaip padéti Zmonéms sugrjzti j savo namus. Nebuvo lengva, bet Virsuliskiy gyventojai jau
mety pabaigoje turéjo galimybe grjzti j savo atstatytus namus.

Deja, tai ne vienintelé ekstremali situacija siais metais. 2024 m. lapkri¢io ménesj Vilniuje nukrito orlaivis, dél kurio
nukentéjo Zirniy g. gyvene vilnieciai. Sioje ekstremalioje situacijoje be namy liko 5 $eimos, kuriomis taip pat
pasiripinome. Abi Sios ekstremalios situacijos dar kartg jrodé, kokia svarbi yra komanda ir jos susitelkimas.

Mety pradZia startavo ir su teisés akty pokyciais, tiesiogiai jtakojusiais jmonés veiklg dél bisto nuomos mokescio
metais turejome Zenkliai isaugusj klienty nepasitenkinimq dél sugrieztinty kompensacijy gavimo sqlygy. Dél bdsto
nuomos mokescio dalies kompensacijos per 2024 metus buvo gauta daugiau nei 5 000 prasymy, is kuriy beveik 70
procenty buvo nepatenkinti, nes didZioji dalis besikreipianciy klienty
neatitiko jstatymo keliamy reikalavimy, dél ko buvo priimti neigiami
sprendimai ir kompensacijos neskirtos.

DidZiuojuosi Vilniumi, nes ir sioje situacijoje miestui buvo svarbus jo
gyventojas, todel parengéme Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimq, kuriuo Vilniaus miesto savivaldybé nusprende pagelbéti
labiausiai pazeidZiamiems asmenims ir Seimoms, nebegaunantiems
bisto nuomos kompensacijos, ir is savo biudzeto skyré 1 100 Eur
dydZio vienkartines iSmokas. Si parama paskirta 412 Seimy, o
ismokéta suma sudaré daugiau nei 450 000 Eur.

Norisi pasidZiaugti ir tuo, kad 2024 metais SJ ,Vilniaus miesto
bdstas” komanda buvo jtraukta ir j naujq ,,Housing First” projektg,
kuris sekmingai veikia daugelyje Europos Saliy, o artimiausiu metu
startuos ir Vilniuje. Siekiant pasisemti geryjy patirciy, /moneés
atstovai 2024 mety lapkricio meénesj dalyvavo tarptautinéje
konferencijoje ,,New Horizons —Tréimhse Nua in Housing First”
Dubline. Jos metu praneséjai s jvairiy Saliy dalinosi savo
pasiekimais dalyvaujant "Housing First" programoje, skirtai kovoti
su benamyste.

Daug démesio Siais metais buvo skirta ir iSskirtiniam socialinio bdsto projektui ,Silti namai”. Jo metu Lazdynuose
esancio bendrabucio apleistas pirmas aukstas buvo pertvarkytas j 17 moderniy buty su bendruomenés erdve.
Kiekviename 15 kv. m. dydZio kompaktiskame bute jrengtos atskiros virtuves zonos bei vonios kambariai, kokybiska
garso izoliacija, rekuperaciné sistema. Dideléje bendruomeneés erdvéje su knygomis ir stalo Zaidimais papildomai
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jrengta ir moderni skalbykla. Projektas, investavus daugiau nei puse milijono eury, sekmingai jgyvendintas nuo
pirminés vizijos iki gyventojy jsikélimo. Tai pirmas toks socialiniy bisty konversijos projektas sostinéje, taciau tikrai
ne paskutinis, nes jvairiose Vilniaus miesto vietose jmonés komanda panasiy projekty jau planuoja ir daugiau.

Nors misy paslaugos, visy pirma, nukreiptos j Zmogy, gerai suprantame, kad valdydami ir remontuodami nemazq
nekilnojamojo turto portfelj, atlikdami kasdienes savo funkcijas, savo veikla paliekame ir nemazq aplinkosauginj
péedsakq. Suvokdami, kad pavieniy ir intuityviy iniciatyvy siekiant Svelninti poveikj aplinkai nepakanka bei siekdami,
kad mdasy veikla kryptingai geréty aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse, 2024 metais
pasirengéme tvarumo strategijq. Parengta strategija jmonei suteikia galimybe sistemiskai vertinti savo poveikj
aplinkai ir suinteresuotosioms Salims, nustatyti prioritetines sritis ir planuoti tikslingus veiksmus Siam poveikiui
mazinti ar Svelninti.

2025 metus pasitikome su jkvépimu perZidréti jmones ateinancio laikotarpio veiklos strategijq. Tikimés, jog ji bus ne
maziau ambicinga ir orientuota j vilnieCiy lakescius, kuriems S “Vilniaus miesto blstas” paslaugos bus prieinamos
dar sklandZiau.

S/, Vilniaus miesto bastas” direktore
Rosita Zibeliené
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BENDROIJI INFORMACIJA

Kontaktiniai duomenys

JMONES PAVADINIMAS
TEISINE FORMA

JREGISTRAVIMO DATA IR
VIETA

JMONES KODAS
BUVEINES ADRESAS

KLIENTY APTARNAVIMO
CENTRO ADRESAS

TELEFONAS
EL. PASTAS
INTERNETO TINKLAPIS

PAGRINDINES VEIKLOS
POBUDIS

Vadovybé

DIREKTORIUS

VALDYBA

S} “Vilniaus miesto bustas”
Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo

1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

124568293
Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160

Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601

852779090, 19118
info@vmb.It
www.vmb.It

Paramos bustui jsigyti ir iSsinuomoti administravimas, Jmonei perduoty
gyvenamyjy bei negyvenamuyjy patalpy priezidra, Savivaldybés bisto ir
pagalbinio Ukio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo procesy
organizavimas bei socialinio bsto fondo plétros jgyvendinimas

Rosita Zibeliené (paskirta j direktoriaus pareigas nuo 2022-06-01)

Tomas Urmanavicius (valdybos pirmininkas nuo 2024-03-28,
nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)

Ana Parafinaité (nepriklausoma naré nuo 2024-03-01)

Edvardas Tamkevicius (nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)

Vilma Lajauskaité (valstybés tarnautoja, Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos atstové nuo 2024-03-01)

Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2024-03-01)
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APIE JMONE

|steigimo aplinkybés

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bdstas” (toliau tekste — Jmoné) jsteigta 2008-05-28 Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-474 pertvarkant UAB ,Bendruva“.

Savininkas

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau — Savivaldybé) ir jai perduotg ir jos jgyta turtg
valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.

Valdymo organai

Jmonés savininko
teises ir pareigas
jgyvendinanti
institucija

Kolegialus Jmonés
valdymo organas

Vienasmenis
Jmonés valdymo
organas

Savivaldybés
vykdomoji institucija

Valdyba

Direktorius

Veiklos modelis ir tikslai

Meras

Valdybos* sudétis 2024 m.:

- Tomas Urmanavicius, nepriklausomas narys;

- Ana Parafinaité, nepriklausoma nare;

- Edvardas Tamkevicius, nepriklausomas narys;

- Vilma Lajauskaité, savininka atstovaujantis asmuo;
- Agata Isajeva, darbuotojy atstové.

*Valdybos paskyrimo aplinkybés, kadencija, funkcijos, veikla, atlygis uZ veiklg
placiau atskleisti ataskaitos skyriuje — , Kolegialus valdymo organas — valdyba”.

- Rosita Zibeliené, paskirta eiti Jmonés direktorés pareigas nuo
2022-06-01, laiméjus viesg konkursg (Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022-05-31 jsakymas Nr. 41- 341/22).

S) ,,Vilniaus miesto bistas” — Vilniaus miesto savivaldybés valdoma jmoné. Tai — didZiausia tokio tipo jmoné ne tik
Vilniuje, bet ir visoje Salyje, Siuo metu administruojanti ir priZidrinti virs 3000 basty, suteikianti daugiausia basto
nuomos mokescio dalies kompensacijy, taip pat besirGpinanti socialinio blsto suteikimo bei plétros klausimais
Vilniaus mieste. Pagrindinés Jmoneés veiklos sritys — paramos apsirGpinti bdstu teikimas, vilnieciy apgyvendinimo
socialiniuose bistuose organizavimas ir administravimas, ripinimasis socialinio bdsto plétra Vilniuje.

Vadovaujantis S) ,Vilniaus miesto bustas” jstatais, patvirtintais 2024-05-14 Vilniaus miesto savivaldybés mero

potvarkiu Nr. 955-676/24 (toliau — Jstatai), pagrindiniai Jmonés tikslai yra:

- administruoti ir priziGréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, skirtas Vilniaus miesto
gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

- organizuoti paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti teikimg Vilniaus miesto gyventojams;

- organizuoti Savivaldybés socialinio bdsto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinima;
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- organizuoti Savivaldybés blsto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo pagal
Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymg procesus;
- jgyvendinti Savivaldybés socialinio bsto fondo plétra.

Veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu, civilinio proceso
ir darbo kodeksais, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés
ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti
ar iSsinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti)
jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto
deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu ir kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmoneés jstatais bei vidaus teisés aktais.

Rinka ir aplinkos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklai

Jmoné veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kuriai Siuo metu badingas sparciausias kainy augimas
Lietuvoje. Tai turi tiesioginés jtakos Jmonés veiklai, ypac socialinio blsto plétrai ir paramos bdstui jsigyti bei
iSsinuomoti administravimui. Pagrindiniai is§0kiai, susije su kainy augimu, su kuriais susiduria Jmoné, yra Sie:

- Brangstantis nekilnojamas turtas. Augancios nekilnojamojo turto kainos riboja Jmonés galimybes jsigyti blstg
uZ prieinama kaing ir jj nuomoti socialiai paZeidZiamiems asmenims, turintiems maZesnes pajamas.
tenka ieskoti bUsty antrinéje rinkoje. Kaip pirminéje, taip ir antrinéje rinkoje, 2024 metais bUsto kainos nuosekliai
augo. Pavyzdziui, iki 1940 mety statyty bisty kainos iSaugo 4,6 proc., nuo 3 937 iki 4 117 Eur/kv. kv. m. MaZesne
palyginamaja baze pasizymintys iki 1990 mety statyti bastai pabrango 10,8 proc., nuo 2 274 iki 2 519 Eur/kv. m. Iki
2010 mety statyty basty kainos isaugo 3,7 proc., nuo 2 762 iki 2 865 Eur/kv. m, o po 2010 mety statyti bdstai
brango 2,4 proc., nuo 3 823 iki 3 915 Eur/kv. m. Jmoné daugiausia stebi antrinés rinkos pokycius, kadangi pirminéje
rinkoje jsigyty busty skaicius yra Zenkliai mazesnis — i$ 49 jsigyty bUsty tik 6 buvo nupirkti pirmingéje rinkoje.

- Statyby sqgnaudy augimas. Brangstant statyby sgnaudoms, zymiai padidéjo ir blsty atnaujinimo kastai, kas
taip pat lemia didesnes Jmonés administruojamy basty remonty islaidas.

- Didéjantis paramos prasytojy skaicius. Dél auganciy bisto kainy vis daugiau asmeny kreipiasi del pazymy
lengvatiniams kreditams gauti, praso nuomos mokescio dalies kompensacijy arba jsiraSo | socialinio bdsto
laukian¢iyjy eile. Si tendencija tapo itin ry$ki 2023 metais, kai Jmonés klienty skaicius iaugo net 2 kartus.
Atsizvelgiant j §j augima, 2024 metais buvo pakeistos jstatymo nuostatos, sugrieztinusios paramos gavimo salygas.

Nors besikreipianciy dél paramos lengvatiniams kreditams netriksta, gyventojy galimybés pasinaudoti valstybés
remiamais kreditais islieka gana ribotos. Siuo metu vienio gyventojo (asmens be $eimos) valstybés i§ dalies
kompensuojamo basto kredito suma negali virsyti 53 000 Eur, o Seimos atveju Si suma siekia 87 000 Eur. Taciau
augant nekilnojamojo turto kainoms, rasti jperkama bilstg tampa vis sudétingiau. Svarbu paZzymeéti, kad
kompensuojamo busto kredito dydziai nebuvo atnaujinti nuo Lietuvos Respublikos paramos bdstui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymo jsigaliojimo 2015-01-01. 2024 metais buvo iSduota 141 pazyma, suteikianti paramg bdsto
jsigijimui (is jy 28 asmenims buvo isduota pazyma deél 53 000 Eur kredito, 111 pazymy dél 87 000 Eur kredito ir 2
asmenims — dél papildomos subsidijos).

Jmoneé 2024 m. pabaigai valdé 135 545,3 kv. m. Savivaldybei priklausancio gyvenamuyjy patalpy ploto. Ne maza dalis
(11 proc.) Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto yra fiziSkai nusidévéjusi, o dalis (t.y. 7,2 proc.) valdomy
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bilsty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), kas reikalauja nemazy investicijy, o
rinkoje didéjant sgnaudoms basty remontui, rekonstrukcijoms ar statybai, tenka ieSkoti kity sprendimy bady.

Savivaldybés bisto iSnuomojimo sglygos bei kainodara yra grieztai reglamentuoti teisés aktais, todél Jmoné negali
vienasaliskai keisti nuomos mokescio sglygy ar pasirinkti klienty (pries apgyvendinima tikrinti jy mokuma) ir taip
uztikrinti 100 procenty pajamy surinkimg. Nemokiy klienty iskeldinimas i$ gyvenamuyjy patalpy yra vykdomas tik
teismo tvarka. Teismy praktika yra formuojama, kad Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8
straipsnio 1 dalyje nustatytas nuomininko bisto nelieCiamybés gerbimo principas yra virSesnis nei valstybeés,
savivaldybés teisés j nuosavybe principas, jei blsto nelieCiamybé yra ribojama neproporcingai (pavyzdziui,
nuomininkas deél savo turtinés padéties negali rinkoje nuomotis blsto). Atsizvelgiant | tai, teismy sprendimai ne
visada palankds Jmonei.

Jmonés veikla priklauso nuo politiniy sprendimy, o politiniai sprendimai, kurie atsispindi teisés aktuose,
reglamentuojanciuose parama bdstu, ne visada yra derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ir/ar Jmone. Esant
nepalankiai nuomos mokescio kainodaros politikai, ar sudétingiems reikalavimams dél savivaldybés bisto
pardavimo ar jsigijimo, ribojamos Jmonés galimybés gauti didesnes pajamas ar vykdyti spartesne plétrg. Dél ilgesniy
socialiniy busty jsigijimo proceddry Jmoné yra maziau konkurencinga nekilnojamojo turto aplinkoje, siekiant greitai
jsigyti bUstus.

Misija ir vizija

- Savalaiké ir prieinama parama bastu

Vertybés

- Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
Pagarba Zmogui - Elgiamés teisingai, etiskai ir skaidriai;
- Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

. - Mes atsakome uz savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;
Atsakomybé . v v . ) . . . -
- Laikomés Zodzio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.
- Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami
paslaugas, siekiame geriausiy rezultaty;
Profesionalumas - Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgldZius, ugdome

naujas kompetencijas;
- Esame nuoseklUs, visuomet siekiame auksc¢iausios kokybés.

- Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy kdrybisky sprendimy ir
PaZanga diegiame inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
- Esame atviri idéjoms ir naujovémes.
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Organizaciné struktdra

Nuo 2023-07-01 Jmonéje galioja Valdybos 2023-02-27 sprendimu (protokolas Nr. 3/2023) patvirtinta Organizaciné struktdira. Patvirtintas etaty skaicius 64.

Direktorius

IT Finansy Teisés Plétros
vadovas vadovas vadovas vadovas

Turto
valdymo

grupe

Turto
eksploatavimo
grupe

Klienty
aptarnavimo
grupe

Veiklos palaikymo
grupé

~ATEEE - Teisékira - Plétra
- Duomeny )
analitika - Skoly valdymas - Turto pardavimas

Pagrindinés funkcijos pagal strukttros vienetus aprasytos lenteléje Zemiau.

-Turto
administravimas

- Sutarciy
administravimas
- Teisés
nustatymas

- Techniniy
dokumenty
rengimas

- Projekty
vykdymas

- Paramaos teikimas

- Klienty
konsultavimas

- Personalas

- Komunikacija

- Atitiktis

- Dokumenty
valdymas

- Viesieji pirkimai
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Pagrindinés funkcijos pagal struktdros vienetus

Finansy grupé Plétros grupé Teisés grupé Klienty aptarnavimo Veiklos palaikymo | Turto valdymo grupé | Turto eksploatavimo
grupé grupé grupé

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti tinkama
Jmoneés buhalterine
apskaitg, rengti ir
vykdyti biudzeto
projekta, atlikti
nuolatine biudzeto
vykdymo kontrole bei
siekti maksimaliai gery
Jmoneés finansiniy
rezultaty.

Pagrindinés funkcijos

- Nuomos mokescio
apskaiciavimas,
sgskaity iSrasymas

- Nuomos mokescio
dalies kompensacijy
mokeéjimas

- Jmonés turto,
nuosavybeés,
jsipareigojimy,
pajamy, sgnaudy,

Pagrindinis tikslas
Inicijuoti, organizuoti,
igyvendinti socialinio
bdsto plétros ir
savivaldybés busty
pardavimo procesus,
taip pat atlikti Siy
procesy priezilrg ir
efektyvinima

Pagrindinés funkcijos

- Socialinio blsto
fondo plétros
igyvendinimas, naujy
bdsto plétros formy
paieska

- Basty jsigijimo
procesy
administravimas

- llgalaikés nuomos
jsigijimo procesy
administravimas

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti Jmonés
vykdomos veiklos
teisétumg ir ginti
paZeistas jos teises ir
teisés akty saugomus
interesus,
organizuoti ir
kontroliuoti Jmonés
skoly valdymo
procedlras

Pagrindinés funkcijos

- Jmonés vykdomos
veiklos teisétumo
uztikrinimas,
sudaromy sutarciy
teisinis vertinimas

- Jmonés pazeisty
teisiy gynimas,
interesy atstovavimas
teismuose ir kitose
gincy institucijose

Pagrindinis tikslas
Aptarnauti Jmonés
klientus (konsultuoti
gyvai ir telefonu) ir
teikti parama
(nagrinétiprasymus,
priimti sprendimus dél
paramos skyrimo,
informuoti klientus
apie paramos
skyrimg/neskyrima ir
kt.)

Pagrindinés funkcijos

- Klienty
aptarnavimo gyvai ir
telefonu uZztikrinimas,
aptarnavimo kokybés
kontrolé

- Socialinio bdsto
eiliy administravimas

- Nuomos mokescio
dalies kompensacijy
administravimas

Pagrindinis tikslas
Jgyvendinti Zmogiskyjy
istekliy valdyma
Jmonéje, inicijuoti,
organizuoti bei
jgyvendinti progresyviy
ir efektyviy darbuotojy
darbo organizavimo ir
vykdymo priemoniy
diegimg, procesy
perzilirg ir
efektyvinima

Pagrindinés funkcijos

- Personalo
administravimas

- Komunikacijos
jgyvendinimas

- Viesyjy pirkimy
organizavimas ir
vykdymas

- Jmonés dokumenty
registravimas,
korespondencijos
priémimas/siuntimas,

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti tinkama
turto -Vilniaus miesto
savivaldybei
nuosavybés teise
priklausanciy
gyvenamuyjy patalpy ir
negyvenamuyjy
patalpy, skirty
gyventojams naudotis
kaip pagalbinémis
patalpomis -
administravima

Pagrindinés funkcijos

- Nuomos sutarciy
(bei jy pakeitimy)
sudarymas, kontrolé,
(i$)registravimas

- Klienty
informavimas apie
prievole pasitvirtinti
teise j socialinio bdsto
nuoma bei Sios teisés
nustatymas

Pagrindinis tikslas
Organizuoti ir
kontroliuoti Vilniaus
miesto savivaldybei
nuosavybés teise
priklausanciy

gyvenamuyjy patalpy ir
negyvenamujy
patalpy, skirty
gyventojams naudotis
kaip pagalbinémis
patalpomis, prieZitra.

Pagrindinés funkcijos

- Patalpy techninés
bUklés vertinimas,
remonto darby
poreikio nustatymas

- Remonto darby
planavimas, sgmaty
skaiciavimas, techniniy
specifikacijy rengimas

- Sutarciy su
rangovais pasirasymas,
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mokesciy apskaitos
vykdymas

- Jmonés biudzZeto,
finansiniy ataskaity
rengimas

- Darbo uZzmokescio
ir su juo susijusiy
mokesciy
apskaiciavimas ir
mokeéjimas

- Naujy socialiniy
basty
statybos/rekonstrukcij
os projekty
jgyvendinimas

- BUsto pardavimo
procesy
administravimas

- ISkeldinimo ir kity
teisminiy procesy
inicijavimas ir
vykdymas

- Skoly
administravimas ir
iSieskojimas

- Teisékdra
(Administarcijos
direktoriaus jsakymy
Tarybos sprendimy
projekty rengimas)

- Galiojanciy teisés
akty analizé, pokyciy
stebésena

- Teisés akty keitimo

inicijavimas

- Paramos bistui
jsigyti administravimas

- Kity paramos formy

administravimas (pvz.,
parmos uz
apgyvendintus
uzsieniecius,
vienkartiniy
kompensacijy ir pan.)

archyvo tvarkymas,
skaitmenizavimas,
komisijy posedziy
protokolavimas

- Korupcijos
prevencijos
jgyvendinimas

- Asmens duomeny
saugos klausimy
kuravimas

- Vidaus kontrolés
priezitros
jgyvendinimas

- Biuro priezilra,
ofiso prekiy
uzsakymas, sgskaity
pagal kuruojamag
veiklos sritj tikrinimas

- Patalpy tikrinimas,
sutarties ar teisés akty
pazeidimy fiksavimas

- I8keldinimo
procedlros
organizavimas

- Gyvenamosios
vietos (is)deklaravimas

- Bisto fondy sarasy
sudarymas ir
tikslinimas

- Patalpy jteisinimas
bei inventoriniy byly
sudarymas

- Nusidévéjusiy
basty skaiciaus
maZinimas

- Patalpy
priémimas/perdavimas
VMS struktlriniams
padaliniams

- Saskaity tikrinimas
ir teikimas
apmokeéjimui

kontrolé, darby
priémimas

- Patalpy pritaikymo
nejgaliesiems
organizavimas

- Netinkamy patalpy
perdavimo
savivaldybei
inicijavimas

- Patalpy
rekonstrukcijos
projekty
jgyvendinimas

- Atstovavimas BETA
daugiabuciy namy
atnaujinimo
(modernizavimo)
klausimais

- Dalyvavimas DNSB
susirinkimuose busto
priezilros ar
renovacijos klausimais

- Sgskaity uz
remonto darbus
tikrinimas ir teikimas
apmokeéjimui
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ISTEKLIAI

Materialiniai iStekliai. Infrastrukttra

Jau daugiau nei trejus metus Jmoné savo veiklg vykdo naujose, moderniose, A+ energetinés klasés patalpose
Naugarduko g. 98, Vilniuje, valdomose nuomos pagrindu, sudarant geras darbo sglygas darbuotojams. Biury
pastatas suprojektuotas ir pastatytas pagal tarptautinio BREEAM standarto reikalavimus.

Jmoneés darbo priemones sudaro 9 lengvieji automobiliai tarnybinéms uzduotims atlikti (jy sgrasas pateikiamas
Jmonés interneto svetainéje: https://www.vmb.It/imones-automobiliai/, neSiojamieji ir plansetiniai kompiuteriai,
monitoriai, duomeny saugyklos, dokumenty spausdinimo, skenavimo, naikinimo jranga, mobilieji telefonai, kitos
smulkios priemonés. Jmoné yra jsigijusi Microsoft 365 licencijas, antivirusines programas, Dokumenty valdymo
sistema Avilys, uzduociy valdymo sistema PanteraCRM, buhalteriné programa ,Rivilé“. Nuolat tobulinamas ir

atnaujinamas internetinis tinklalapis https://www.vmb.It/

Dalis Siuo metu Jmonéje naudojamy Informaciniy sistemy nebeatitinka Siuolaikiniy veiklos poreikiy, rinkos
standartai ir klienty |Okesciai gerokai lenkia esamus IT sprendimus. Todél batina naujinti ir pritaikyti turimas
sistemas, stiprinti jy sauguma.

Atsizvelgiant j tai, planuojamos investicijos j IT infrastrukttros atnaujinima, Finansy valdymo, verslo valdymo ir
klienty valdymo sistemy modernizavimg, verslo valdymo sprendimy perziirg bei duomeny konsolidavima. Toliau
didelis demesys skiriamas organizacijos IT brandos lygio didinimui, procesy perzidrai, pertvarkai ar
automatizavimui, kibernetinio saugumo stiprinimui organizacijoje.

Jmonés klienty aptarnavimas vykdomas bendrame Savivaldybés jmoniy aptarnavimo centre, kuris jsikdres
Konstitucijos pr. 3, Vilniuje. Siame centre J[moné nuomojasi dvi darbo vietas. DZiugu, kad patalpos yra pritaikytos
tiek specialiyjy poreikiy turintiems asmenims, tiek uZsienieCiams. Klientai Cia gali vienu vizitu iSspresti kelis jiems
rdpimus klausimus, pavyzdZiui, sudaryti sutartis su paslaugy tiekéjais arba kreiptis dél kompensacijy uz Sildyma.

Jmoné nuolat investuoja j infrastrukttros ir paslaugy kokybeés gerinimg, siekdama uztikrinti auksciausig klienty
aptarnavimo lygj. Ateityje planuojama teikti daugiau paslaugy nuotoliniu bldu, todél viena i$ svarbiausiy priemoniy
bus savitarnos sistemos jdiegimas. Si sistema leis klientams patogiai apmoketi saskaitas, pateikti pragymus, tikrinti
prasymy statusg, pasirasyti sutartis nuotoliniu bldu. Tai ne tik palengvins paslaugy gavima, bet ir gerins klienty
patirtj, suteikiant daugiau patogumo bei efektyvumo. Jmoné ir toliau stebés bei analizuos klienty poreikius, nuolat
tobulins savo praktikas ir investuos j paslaugy skaitmenizavimag bei modernizavima, suteikdama galimybe
vilnie¢iams gauti paslaugas greiciau ir paprasciau, net neiSeinant i namy.

Finansiniai iStekliai

Jmonés pagrindinis pajamy Saltinis yra |éSos, surenkamos i$ Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausancio ir Jmonés patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto nuomos, bei lé3os, pervedamos Jmonei uz
nuomos mokescio dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo $altinius sudaro ES struktdriniy fondy parama ir Savivaldybés biudZeto pinigai socialinio busto
plétrai, Lietuvos Respublikos biudZzeto léSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescio dalies kompensavimui.
Papildomy kompensacijy mokeéjimui (naslai¢iams, nejgaliesiems, karo pabégéliams i§ Ukrainos, vienkartinéms
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kompensacijoms), vandentiekio ir nuoteky jrengimui, blsty nejgaliyjy poreikiams pritaikymui pinigai skiriami is
Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto.

Jmoneés vidinius finansinius iSteklius sudaro nuosavos lésos, apyvartinés |ésSos, nusidévéjimas ir amortizacija, pelnas
(nuostolis). Apyvartiniy lésy pokycius veikia Jmonés veiklos rezultatai, nuomininky skoly ir pinigy srauty kontrolé.
Nusidévéjimas ir amortizacija leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms iSleistus pinigus, sukaupti
[é3Sy turtui atkurti ir naujoms planuojamoms investicijoms atlikti.

Per 2023 metus Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos augo 43 proc. DidzZiausig jtaka Siam augimui turéjo nauja
savivaldybés blstams taikoma nuomos mokescio kainodara. Be to, 2023 metais 111 proc. padidéjo pajamos, skirtos
blsto nuomos kompensacijoms administruoti.

Taciau 2024 metais Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos sumazéjo 10 proc. Didziausig jtakg tam turéjo pasikeites
nuomos mokescio dalies kompensacijy reglamentavimas, kuris apribojo kompensacijy gavéjy ratg ir sumazino
kompensacijy dydzZius. Atitinkamai sumazéjo ir pajamos, gautos uZz nuomos mokescio dalies kompensacijy
administravima. Taip pat sumaZzéjo pajamos i$ savivaldybés blsty nuomininky, kurie nuomoja bistus ne socialinio
blsto nuomos sglygomis ir moka rinkos kaing atitinkantj nuomos mokestj. Siems bistams buvo atlikta nemazai
perskaiciavimy, pritaikant lengvatines kainas (50 proc. nuolaidg arba socialinio bisto kaing + 20 proc.), taip pat
nemaza dalis nusidéveéjusiy blsty buvo grazinta savivaldybei.

Detalesné informacija apie Jmonés Finansinius rodiklius pateikiama skyriuje — ,2024 m. finansiniai rezultatai,
investicijos ir pelno jmoky politika“ bei skyriuje — ,Pagrindiniai rodikliai*.

Zmogiskieji istekliai

Pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Sodra)
duomenis, 2024 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 58 darbuotojai, i$ jy 3 darbuotojos buvo vaiko prieZitros
atostogose. Lyginant su 2023 m., darbuotojy skaicius isliko panasus. Vidutiniai darbuotojy amfZius ir stazas beveik
nepasikeité. Jmoneés kolektyve motery skaicius islieka Zenkliai didesnis (86 proc.) nei vyry (14 proc.). Zemiau
pateikiamas darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amziy, darbo stazg Jmonéje:

_ 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO

Darbuotojy

42 5 47 51 8 59 50 8 58
skaicius vnt.
AmZziaus vidurkis,
- 43 38 42 42 35,5 43 43,6 37,6 42,8
Stazo vidurkis,
5,7 5,2 5,6 5,7 5,2 5,6 5,7 51 5,6

m.
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Zemiau pateikiamas darbuotojy, dirbusiy jmonéje 2024 m. gruodzio 31 d. (i$skyrus darbuotojas, buvusias vaiko
priezilros atostogose), pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas:

VADOVAI Jmonés vadovas, grupiy ir funkciniai vadovai 8

AUKSTESNIY
LYGMENUY Finansininkas, komandy lyderiai, partneriai 17
SPECIALISTAI
Koordinatoriai, teisininkai, buhalteriai, konsultantai,

SPECIALISTAI , y L . 30
referentas, informacijos administratorius

55*
*2024-12-31 Jmonéje faktiskai dirbo 55 darbuotojai (be vaiko prieZiiiros atostogose esanciy 3 darbuotojy).
Pazymeétina, jog per 2024 m. darbuotojy kaita buvo tik 9 proc. Ir ji nuosekliai mazéja:
2022 m. 2023 m. 2024 m.
Patvirtinti etatai, vnt. 50 etaty 64 etatai 64 etatai
Viso pasibaigusiy/nutraukty darbo sutarciy, vnt. 17 vnt. 17 vnt. 9 vnt.
- 18 jy savo noru ar $aliy susitarimu, vnt. 5 vnt. 7 vnt. 6 vnt.
- 13 jy pasibaigus terminuotai darbo sutarciai, vnt. 2 vnt. 4 vnt. 2 vnt.
- 18jy bandomuoju laikotarpiu, vnt. 6 vnt. 6 vnt. 1vnt.
- 18y dél netinkamo pareigy vykdymo, vnt. 1vnt. - -
- Kitos priezastys (pensija, mirtis ir kt.), vnt. 3vnt. } -
Darbuotojy kaita, proc. 34 proc. 26,5 proc., 14 proc.
Darbuotojy kaita*, proc. 10 proc. 11 proc. 9 proc.

*nevertinant darbuotojy, kuriy darbo sutartys pasibaigé, suéjus jy terminui ar darbuotojy, su kuriais darbo sutartys nutrauktos isbandymo
laikotarpiu (vienos ar abiejy Saliy iniciatyva), darbuotojas isleistas j pensijg, mirties atvejis ar netinkamas pareigy atlikimas.
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KOLEGEALUS VALDYMO ORGANAS - VALDYBA

Valdybos paskyrimo aplinkybés

Jmonés valdybos sudétis nustatyta vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 10
straipsniu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo
231 straipsniu ir Jmonés jstaty 24 punktu.

Jmonés valdybg sudaro 5 fiziniai asmenys — 3 nepriklausomi nariai 1 valstybés tarnautojas ir 1 Jmonés darbuotojy
atstovas — iSrinkti ketveriy mety laikotarpiui arba iki valdybos kadencijos pabaigos.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-28 jsakymu Nr. 30-456/20 buvo paskirti
nepriklausomi valdybos nariai, kurie pareigas éjo iki 2024-02-28:

- Julija Abromaviciené — nepriklausoma naré (2023-06-26 isrinkta valdybos pirmininke);

- Laimuté Urbsiené —nepriklausoma naré (2020-04-02 isrinkta valdybos pirmininko pavaduotoja);

- Almantas Simonis — savininka atstovaujantis asmuo (paskirtas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2020-03-18 jsakymu Nr. 30-642/20);

- Agata Isajeva — darbuotojy atstové (paskirta valdybos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2023-02-01 jsakymu Nr. 30-279/23).

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-02-29 potvarkiu Nr. 955-304/24 paskirta nauja Jmonés valdyba, kuri darbg
pradéjo nuo 2024-03-01:

- Tomas Urmanavicius — nepriklausomas narys (2024-03-28 isrinktas valdybos pirmininku);
- Ana Parafinaité — nepriklausoma naré;

- Edvardas Tamkevicius — nepriklausomas narys;

- Vilma Lajauskaité — savininkg atstovaujantis asmuo;

- Agata Isajeva —darbuotojy atstove.

Apie naujosios valdybos paskyrimg informacija skelbta: https://www.vmb.It/2024/04/darba-pradeda-nauja-si-
vilniaus-miesto-bustas-valdyba/

Pagrindinés valdybos funkcijos

Jmonés valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu (toliau — Jmoniy jstatymas), kitais teisés aktais, Jmonés jstatais, Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimais, jos likesciy deklaracija.

Jmonés valdybos darbo tvarka, valdybos nariy teises, pareigas bei atsakomybe, valdybos posédziy organizavimo
tvarka, valdybos sprendimy rengimo ir priemimo tvarkg ir jy vykdymo kontrole nustato SJ ,,Vilniaus miesto bistas”
valdybos darbo reglamentas. Valdyba dirbusi iki 2024-02-28 darbe vadovavosi valdybos darbo reglamentu kuris
buvo patvirtintas S} ,,Vilniaus miesto bustas” valdybos 2020-08-27 posédzio protokolu Nr. 06/20. Naujos valdybos,
veikiancios nuo 2024-03-01 darbo reglamentas patvirtintas S) ,Vilniaus miesto blstas” valdybos 2024-03-28
posédzio protokolu Nr. 1/2024 (toliau — Reglamentas).
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Jmonés valdyba yra atsakinga uz organizacinj ir sisteminj Jmonés vystyma bei valdyma jai priskirtos kompetencijos
srityse ir apimtyje. Valdybos kompetencija nustatyta Jstatyme, Jmonés jstatuose ir nuo jos nesiskiria, iSskyrus
papildomg valdybos kompetencijg, nustatytg Reglamente.

Valdyba svarsto, nustato (tvirtina):

- Jmoneés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;

- Jmonés struktlrg bei darbuotojy pareigybes;

- Jmoneés veiklos rodiklius;

- vykdo kitas Jstatyme ir Jmonés jstatuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas.
Valdyba priima sprendimus dél:

- Jmoneés filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

- savo darbo reglamento;

- kitus Jstatyme, Jmonés jstatuose ar jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos valdybos
kompetencijai priskirtus sprendimus.
Valdyba teikia savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas:

- dél Jmonés veiklos strategijos projekto;

- Jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto;

- Jmonés metiniy pajamy ir islaidy sgmaty;

- Jmonés metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany;

- dél ataskaitiniy finansiniy mety Jmonés vadovybés ataskaitos.
Be kita ko, valdybos nariai taip pat svarsto klausimus, teikia rekomendacijas bei sidlymus deél:

- klausimy, susijusiy su Jmonés veiklos prognozémis, planais, reikalingomis investicijomis ateinanciais
finansiniais metais;

- visy jvykiy, turinciy esmine reikSme Jmonés veiklai;

- savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai dél Jmonés strategijos tvirtinimo, Jmonés vadovo
skyrimo/at$aukimo, darbo uzmokescio, kity darbo sutarties sglygy;

- gali teikti kitas pastabas, iSvadas, pasidlymus, rekomendacijas Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinandiai institucijai, Jmonés vadovui.

Kartg per metus Jmonés valdyba privalo atlikti savo veiklos jsivertinima uz praéjusius kalendorinius metus. Valdybos
veiklos jsivertinimg organizuoja valdybos pirmininkas laisva forma, vadovaujantis V§] ,Valdymo koordinavimo
centro” metodinémis rekomendacijomis. Vertinimo metu taip pat yra atliekama poreikiy analizé — nustato, kokios
kompetencijos valdybos nariy reikia, siekiant Jmonés tiksly.

Valdybos sudeétis ir informacija apie valdybos narius

Kaip minéta auksciau, 2024 metais pirmuosius du mety ménesius veiké valdyba sengja sudétimi, o nuo 2024-03-01
darbg pradéjo naujos sudéties Jmonés valdyba, kurig sudaro 5 (penki) nariai, i$ kuriy 3 nepriklausomi, 1 valstybés
tarnautojas ir 1 Jmonés darbuotojy atstovas.

Zemiau pateikiama valdybos sudétis 2024-01-01 — 2024-12-31, taip pat informacija apie valdybos nariy i$silavinima
bei einamas pareigas kitose institucijose.

lki 2024-02-28 veikusi Jmonés valdyba:

Vardas, pavarde Pareigos Kadencija Kitos pareigos ISsilavinimas

Nepriklausoma Nuo 2020-02-28  UAB ,Vilniaus planas“  Kauno Technologijos

Julija valdybos naré, iki 2024-02-28 nepriklausoma universitetas,
Abromaviciené valdybos nare; statybos inzZinerijos
pirmininkeé nuo 2023-06-26 magistras;
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Laimuteé
Urbsiené

Almantas
Simonis

Agata Isajeva

Nepriklausoma
valdybos nare,

pirmininko
pavaduotoja

Valdybos narys,
valstybés
tarnautojas

Valdybos nare,

darbuotojy
atstové

Nuo 2020-02-28
iki 2024-02-28

nuo 2020-04-02

Nuo 2020-03-18
iki 2024-02-28

Nuo 2023-02-01
iki 2024-02-28

V] “Turto bankas”
Konsultanté

Vilniaus universitetas
Lektore, docenté

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracijos
Finansy skyriaus
BiudZeto poskyrio
vedéjas

S) ,,Vilniaus miesto
blstas” Plétros
vadove

ISM vadybos ir ekonomikos
universitetas ir Norvegijos
vadybos institutas,

Bl vadybos magistras;

BICG valdybos nario
sertifikatas.

Ekseterio universitetas,
(DidZioji Britanija)
EMBA diplomas;

Vilniaus universitetas,
socialiniy moksly
ekonomikos krypties
daktaré.

Vilniaus universitetas,
ekonomikos magistras

Lietuvos edukologijos
universitetas,
Verslo ir vadybos magistras.

Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba:

Pareigos

Vardas, pavarde

Tomas
Urmanavicius

Ana Parafinaité

Edvardas
Tamkevicius

Agata Isajeva

Vilma
Lajauskaite

Nepriklausomas

valdybos narys,
valdybos
pirmininkas

Nepriklausoma
valdybos narée

Nepriklausomas

valdybos narys

Valdybos nare,

darbuotojy atstove

Valdybos nare,
valstybés
tarnautoja

Kadencija

Nuo 2024-03-01
iki 2028-02-29

Nuo 2024-03-01
iki 2028-02-29

Nuo 2024-03-01
iki 2028-02-29

Nuo 2024-03-01
iki 2028-02-29

Nuo 2024-03-01
iki 2028-02-29

Kitos pareigos

AB ,Amber Grid“
Organizacijos
pazangos direktorius

UAB , Kesko Senukai
Digital” CEO

UAB , TAM Group”
CEO

S ,,Vilniaus miesto
blstas” Plétros
vadové

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracijos
Nekilnojamojo turto
skyriaus vedéja

ISsilavinimas

Finansy valdymo magistras,
Vrije Universiteit
Ekonomikos bakalauras,
Vilniaus universitetas.

Verslo ir vadybos magistras,
VILNIUS TECH

Verslo finansai, Vilniaus
Universitetas

Lietuvos edukologijos
universitetas,
Verslo ir vadybos magistras.

Vadybos magistras, ISM
Vadybos ir ekonomikos
universitetas

Informacija apie Jmonés valdybos nariy sudétj papildomai skelbiama Vilniaus miesto savivaldybés ir S} ,Vilniaus
miesto bdstas” puslapiuose:
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- https://vilnius.It/It/savivaldybe/savivaldybes-imones/imoniu-valdybos
- https://www.vmb.It/valdymas/ Valdybos posédziy lankomumas
Per 2024 metus jvyko 12 (dvylika) Jmonés valdybos posédziy, i$ kuriy 5 (penki) jvyko fiziskai susirinkus, 6 (Sesi) buvo
misras (t. y. fiziSkai susirinkus arba tiesiogiai prisijungus per Teams platformg), o likes 1 (vienas) posédis
organizuotas apklausos bldu.

Zemiau pateikiama informacija apie valdybos nariy posédziy lankomuma per 2024 m.:

Iki 2024-02-28 Jmonéje veikusi valdyba (dalyvavimo budas: fizinis, miSrus, balsuota el. pastu):

Valdybos
posédzio data

2024-01-29

2024-02-19

Lankomumas,
proc.proc.

Valdybos
posédzio
tipas
Eilinis,
misrus
Eilinis,
misrus

Julija
Abromavicie
ne

Fizinis
Fizinis

100

Laimute
Urbsiené

Fizinis

Balsuota el.
pastu

100

Almantas
Simonis

Nuotolinis

Fizinis

100

Agata Isajeva

Fizinis

Fizinis

100

Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba (dalyvavimo bidas: fizinis, misrus, balsuota el. pastu):

Valdybos
posédzio data

2024-03-28
2024-04-25
2024-05-30
2024-07-25

2024-08-26

2024-10-09

2024-10-28
2024-11-27
2024-12-03

2024-12-30

Lankomumas,

proc.proc.

Valdybos
posedzio
tipas
Eilinis,
fizinis
Eilinis,
fizinis
Eilinis,
fizinis
Eilinis,
misrus
Eilinis,
misrus
Eilinis,

apklausos

bddu
Eilinis,
misrus
Eilinis,
fizinis
Eilinis,
misrus
Eilinis,
fizinis

Tomas
Urmanavicius

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

Balsuota el.
pastu

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

100

Ana
Parafinaité

Fizinis

Fizinis

Fizinis

Fizinis

Nuotolinis

Balsuota el.

pastu
Fizinis
Fizinis
Nuotolinis
Fizinis

100

Edvardas
Tamkevicius

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

Balsuota el.
pastu

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

100

Vilma
Lajauskaité

Fizinis
Fizinis
Fizinis

Balsuota el.
pastu

Fizinis

Balsuota el.
pastu

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

100

Agata Isajeva

Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis
Fizinis

Balsuota el.
pastu

Balsuota el.
pastu

Fizinis
Fizinis
Fizinis

100
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Svarbiausi valdybos priimti sprendimai ir aptarti klausimai

Viso per 2024 metus valdybai pristatyti 78 klausimai, i$ kuriy 13 proceduriniy, 20 sprendimui ir 45 Ziniai. Jmonés
vadovybei arba valdybos pirmininkui suformuoti 48 pavedimai.

Zemiau pateikiami svarbiausi per 2024 m. valdybos aptarti klausimai ir priimti sprendimai.

Valdybos
posédzio data

2024-01-29

2024-02-19

2023-03-28

2024-04-25

2024-05-30

Eil. Nr.

01/2024

02/2024

01/2024

02/2024

03/2024

Valdybos
posédzio
tipas

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Svarbiausi sprendimai, aptarti klausimai

- Pristatytas Klienty pasitenkinimo tyrimas ir veiksmy
planas.

- Pristatytas 2023 m. veiklos rodikliy, tiksly ir projekty
jgyvendinimas.

- Pristatyti 2023 m. finansiniai ataskaity rinkiniai, tarpinis
biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano jgyvendinimas.

- Aptartas metiniy vadovo tiksly uz 2023 m. jvykdymas bei
nustatyti 2024 m. metiniy vadovo tikslai.

- Patvirtinta 2023 m. valdybos veiklos ataskaita.

- Pristatyta periodiné Jmonés IT saugos situacija.
- Pavesta Jmonés vadovui tvirtinti VKC rekomendacijy
jgyvendinimo plana.

- 18rinkti  Jmonés valdybos pirmininkas ir posédziy
sekretoré, patvirtintas valdybos darbo reglamentas.
- Pristatyta Jmonés veikla.

- Pristatyti 2023 m. finansiniai ataskaity rinkiniai.

- Pristatyta 2023 m. finansinio audito ataskaita ir
auditoriaus iSvada.

- Pritarta Jmonés 2023 m. pelno (nuostoliy) paskirstymo
projektui.

- Teikta iSvada pritarti Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitai.

- Aptarti Jmonés vadovui iskelti tikslai 2024 m.

- Aptartas 2024 m. veiklos rodikliy, tiksly ir
projekty jgyvendinimas.

- Pristatyti 2024 m. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai,
tarpinis biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano
jgyvendinimas.

- Patvirtintas  Jmonés  Darbuotojy  jsitraukimo ir
pasitenkinimo didinimo veiksmy planas.

- Pristatytos Jmonés IT strategijos gairés ir IT saugos
situacija.

- Pristatyta |Jmoneés struktira, Atlygio politika ir jos
taikymas.
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2024-07-25

2024-08-26

2024-10-09

2024-10-28

04/2024

05/2024

06/2024

07/2024

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Eilinis

- Pristatytas Jmonés 2023 m. audito rekomendacijy
jgyvendinimo veiksmy planas.

- Pristatyti nekilnojamojo turto pirkimo/pardavimo 2024
m. strateginiai planai.

- Pristatyta periodiné Jmoneés IT saugos situacija.

- Pristatytas Jmonés skoly valdymas 2024-06-30.

- Priimti Ziniai Jmonés 2024 m. |l ketvircio veiklos rodikliy
ir tiksly jgyvendinimo rezultatai.

- Priimti Ziniai Jmonés tarpiniai (2024 m. Il ketvircio)
finansiniy ataskaity rinkiniai, biudzeto vykdymas ir viesyjy
pirkimo plano jgyvendinimas.

- Aptartos blsimos strateginés kryptys.

- Pritarta naujos finansy ir verslo valdymo sistemos
jsigijimo  konsultaciniy paslaugy pirkimui su pasitdlymu
suskaidyti konsultavimo paslaugas | atskiras dalis vienoje
sutartyje su paslaugy tiekéjais.

- Pristatyti atlyginimy palyginimas su rinka ir veiksmy
planas. Nutarta parengti Jmonés darbuotojy atlygio biudzeto
variantus.

- Teikta rekomendacija Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai dél Jmonés vadovo pastovios
atlygio dalies nustatymo.

- Pristatytas vadovy kompetencijy 360 tyrimas.

- Pristatytas Jmonés skoly valdymas 2024-07-30 ir veiksmy
planas.

- Pristatyti Savivaldybés bustai, esantys prestiZiniuose
rajonuose.

- Pavirtinta 2024-10-04 |monés valdybos pirmininko
teikimu pateikta Jmonés valdybos nariy kompetencijy
matrica.

- Priimti Ziniai Jmonés 2024 m. Il ketvirCio veiklos rodikliy
ir tiksly jgyvendinimo rezultatai.

- Priimti Ziniai Jmonés biudZeto vykdymas ir tarpiniai (2024
m. lll ketvircio) finansiniy ataskaity rinkiniai.

- Pristatytas 2024 m. biudzeto tikslinimas.

- Pristatytas Jmonés 2025 m. biudZeto (metiniy pajamy ir
iSlaidy samatos) projektas, nutarta patikslinti 2025 m.
biudZeto (metiniy pajamy ir iSlaidy sgmatos) projekta
paaiskinant ir detalizuojant sgnaudy eilutes. Nutarta
papildomai jvertinti sgnaudy optimizavimo galimybes,
remonto sgnaudy priskyrimg investicijoms ir papildomy
pajamy galimybes.

- Pristatytas Jmonés apskaitos memorandumas.

- Pristatytas  Jmonés teikiamy paslaugy sandoriy
kainodaros metodikos projektas.
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2024-11-27 08/2024
2024-12-03 09/2024
2024-12-30 10/2024

Atlygis valdybos nariams

Eilinis

Eilinis

Eilinis

- Priimtas Ziniai 2024 m. Ill ketvircio vieSyjy pirkimo plano
jgyvendinimas.

- Pristatytas Jmonés planuojamy pirkimy (informacija
2025 m. biudZetui) projektas.

- Pristatytos debitorinés skolos 2024 m. rugséjo 30 d.

- Teikta iSvada pritarti Jmonés 2024 mety turto jsigijimo ir
skolinimosi plano patikslinimui.

- Pristatytas Vilniaus miesto savivaldybés lakesciy laiskas
Jmonei.

- Pristatytas 2025 m. biudZeto (metiniy pajamy ir islaidy
sgmatos) projektas.

- Priimta Ziniai Jmonés IT saugos situacija.

- Teikta iSvada pritarti Jmonés veiklos strategijos 2023-
2026 m. strateginéms kryptims, strateginiams tikslams ir
uzdaviniams, jy nekeiciant. Nutarta identifikavus esminius
savininko IGkesciy pokycius Jmonés veiklai po naujo Vilniaus
miesto savivaldybés lIlkesciy laisko pristatymo ir Jmonés
vadovui su vidurinés grandies vadovais ir komandy lyderiais
pateikus siGlymus, 2025 m. sausio ménesj inicijuoti strategine
sesijg ar jy ciklg (jtraukiant valdybos narius, Jmonés vadova,
vidurinés grandies vadovus ir komandy lyderius), iSanalizuoti
esama situacijg, atitinkamai per 2025 m. | ketvirtj pasirengti ir
pasitvirtinti atnaujintg veiklos strategijos projekta.

- Pristatytas Jmonés 2024 m. biudZeto tikslinimas.

- Priimta Ziniai Tvarumo strategija ir Tvarumo ataskaita.
- Teikta iSvada pritarti Jmonés 2025 m. biudzeto (metiniy
pajamuy ir islaidy sgmatos) projektui.

- Pristatyta Jmonéje 2024-12-19 jvykusi situacija ir
aptartas valdymo planas.

- Pristatytas Atlygio politikos ir darbuotojy darbo
apmokeéjimo, darbo rezultaty vertinimo bei motyvavimo
taisykliy koregavimas.

- Pristatytas Jmonés planuojamy pirkimy projektas.

- Priimtos Ziniai Jmoneés rizikos.

- Priimta Ziniai informacija dél Valdymo koordinavimo
centro vertinimo 2024 metais.

- Priimtas Ziniai 2024 mety turto jsigijimo ir skolinimosi
patikslintas planas.

Atlygis Jmonés valdybos nariams mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 10 straipsnio 17 dalimi, Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-02-26 potvarkiu Nr. 955-269/24
patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito komitety
nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasu.
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Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos nariy atlygio uz jy veiklg valdyboje nustatyma inicijuoja savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija. Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos nariy atlygio mokéjimo salygos
nustatomos tarp Savivaldybés valdomos jmonés ir valdybos nario sudaromoje valdybos nario veiklos sutartyje.
Ménesinio atlygio uz Savivaldybés jmonés valdybos nario veiklg dydis turi bati 1/5 jmonés vadovo vidutinio
ménesinio darbo uzmokescio (neatskaicius mokesciy). Sutartyje nustatyta tvarka Savivaldybés valdoma jmoneé gali
kompensuoti valdybos nariui pagrjstas islaidas, patirtas vykdant valdybos nario veikla.

ISmokéto atlygio valdybos nariams uz 2022-2024 m. palyginimas:

Iki 2024-02-28 veikusi Jmonés valdyba:

Valdybos narys Statusas 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Nepriklausomas valdybos
narys iki 2023-07-19 ir

Rokas Uscila valdybos pirmininkas iki 2023- 13 528,96 Eur 7 623,29 Eur -
06-26
Julija Nepriklausoma valdybos naré,

valdybos pirmininké nuo 2023- 13 294,76 Eur 14 542,35 Eur 2 695,52 Eur

Abromaviciené 06-26

Laimuté UrbSiené  Nepriklausoma valdybos naré 13 787,87 Eur 14 542,35 Eur 2695,52 Eur

5373,99 Eur
(pervedimui j
fizinio asmens
sgskaitg);
5016,66 Eur
Almantas Simonis  Valstybés tarnautojas (pervedimuij 14 542,35 Eur
Vilniaus miesto
savivaldybés
administracijos
sgskaitg)

2 695,52 Eur

. Darbuotojy atstové, valdybos
Agata Isajeva naré nuo 2023-02-01 13 398,17 Eur 2 695,52 Eur
Darbuotojy atstove, valdybos
Rosita Zibeliené naré nuo 2022-02-28 iki 2022- 8 187,74 Eur - -
11-18

Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba:

Valdybos narys Statusas 2024 m.

Nepriklausomas narys nuo
2024-03-01, valdybos 14 189,21 Eur
pirmininkas nuo 2024-03-28

Tomas
Urmanavicius

. Nepriklausoma naré nuo 2024- 14 189,21 Eur
Ana Parafinaité
03-01
Edvardas Nepriklausomas narys nuo 14 189,21 Eur
Tamkevicius 2024-03-01
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Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba:

Valdybos narys Statusas 2024 m.

Darbuotojy atstové, valdybos 14 189,21 Eur

Agata lsajeva naré nuo 2024-03-01

Savininkg atstovaujantis
Vilma Lajauskaité asmuo, valdybos naré nuo
2024-03-01

14 189,21 Eur

Papildomos naudos valdybos nariams nebuvo taikomos. Darbuotojy atstové turéjo galimybe naudotis tomis
paciomis papildomomis naudomis, kurios taikomos Jmonés darbuotojams, pagal Motyvavimo taisykles.

RIZIKY VERTINIMAS IR VIDAUS KONTROLES
SISTEMA

Riziky vertinimas

Riziky valdymas yra svarbi Jmonés veiklos dalis. J|monéje rizikos nustatomos, analizuojamos ir vertinamos,
atsizvelgiant j iSkeltus strateginius tikslus, uzdavinius ir iSorés aplinka. Riziky valdymas pagrjstas galimos neigiamos
jtakos tikslams, veiklos testinumui ir rezultatams vertinimu. Naudojamos priemonés orientuotos j riziky iSvengimg,
sumazinimg, atsizvelgiant j jy poveikj Jmonés veiklai, taip pat j rizikg mazinanciy priemoniy efektyvuma bei
sgnaudas.

Valdant rizikas, siekiama islaikyti reikiamg veiklos procesy kontrolés lygj, sumaZinti riziky atsiradimo tikimybe ir
neigiamus padarinius, taip uztikrinant, kad baty jgyvendinti nustatyti tikslai.

S) ,,Vilniaus miesto blstas” strategijoje 2023-2026 m., patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés mero 2023-12-18
potvarkiu Nr. 955-1466/23, iSskirtos Jmonés veiklos kryptys, tikslai, taip pat rizikos, galin¢ios jtakoti strateginiy tiksly
jgyvendinima. Nustatyti riziky valdymo veiksniai ir atsakingi asmenys, kurie rlpinasi rizikos analizés atlikimu,
valdymo priemoniy jgyvendinimu ir atnaujinimu.

Kitos rizikos ir jy valdymas Jmonéje yra apibréztos direktoriaus 2024-01-24 jsakymu Nr.1.23-24/9. Mety eigoje
nuolat stebimos rizikos, o periodiniai vertinimai atliekami ne reciau nei kartg per metus. Jvertinamas prevenciniy
veiksmy efektyvumas, perzilrimas riziky veiksniy sgrasas ir naujy kontrolés priemoniy poreikis.

2024 m. riziky vertinimas atliktas liepos ir gruodzio ménesiais. Perzilrétos rizikos ir jy valdymo priemonés
pristatytos valdybai ir patvirtintos direktoriaus 2025-01-30 jsakymu Nr. 1.23-25/14.

Siuo metu isskirtos didziausig pasireiskimo tikimybe turin¢ios strateginés rizikos, galincios paveikti strateginius
tikslus. Aktualus riziky Zemeélapis pateikiamas Zzemiau.
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Rizikos vertinimas

Rizikos veiksniai (prieZastys) Rizikos lygio

nustatymas

VIDUTINE

Tikimybé  Poveikis
¢ Nuomininky mokumo mazéjimas; 4 3
¢ Geros kokybés savivaldybés bsto,

kuris generuoja didZiausias pajamas,

pardavimas;

¢ Galimi Vilniaus miesto savivaldybés

biudzeto ir finansavimo tam tikroms

sritims pokyciai;

¢ Neplanuotas ir greitas jstatymy

pasikeitimas, dél kurio pakeiciamos

paramos teikimo sglygos, ribojancios

jg gaunanciy asmeny skaiciy ir

staigus klienty skaiciaus mazéjimas;

e Finansinio audito pastabos

reikSmingai darancios jtaka

apskaitai;

¢ Nesikreipiamaj Savivaldybe dél

atsiskaitymy.

e StaigUs Salies ekonominés situacijos 2 3 VIDUTINE
pokyciai;

¢ Didelé infliacija;

¢ Energetikos istekliy brangimas;

e |Saugusios prekiy ir/ar paslaugy

kainos;

¢ Didéjantis nuolaidy gaveéjy skaicius.

e Sprendimy priémimas ir 2 4 VIDUTINE
jgyvendinimas (placigja prasme)

daznai priklauso nuo politinés jtakos;

e Dél iSoriniy Saliy dalyvavimo

kritiniame kelyje / procesuose kylanti

veiklos plany, uzdaviniy, projekty,

strateginiy iniciatyvy nejgyvendinimo

rizika.

Kontrolés
priemoniy
vertinimas

2

2

2

Rizikos valdymo veiksmai

e Atlikti pinigy srauty prognozes, apimancias numatomas pinigy jplaukas ir iSmokas;
e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

o Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe dél atsiskaitymy;

o Stebeéti ir teikti siilymus Savivaldybés biudZeto formavimo procese;

e Palaikyti glaudy rysj su nuomininkais, stengiantis juos geriau pazinti ir taikyti
veiksmus skoly prevencijai;

e Inicijuoti funkcijy perzilrg ir atsisakyti arba apmokestinti neatlygintinas paslaugas;
e Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

o Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto pardavima;

o Vykdyti teisés akty pokyciy, taip pat salies politiniy, ekonominiy, socialiniy
veiksniy, geopolitinés situacijos stebéseng, dél Siy pokyciy mazéjant klienty skaiciui
ir Jmonés pajamoms, perzitréti islaidas ir esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima;
eSumazéjus klienty srautui, perskirstyti grupiy funkcijas. Esant poreikiui, inicijuoti
struktlrinius pokycius;

¢ Paleista nauja korteliy apmokéjimo sistema, siekiant uztikrinti nuomininkams
patogy ir greitg atsiskaityma uzZ paslaugas;

¢ Nuolat sekti biudZeto vykdyma, pinigy srauty ir finansinj rezerva;

o Aktyviai komunikuoti su vadovy komanda dél biudzeto vykdymo.

e Atsakingai planuoti biudZeta ir uztikrinti nuolatine biudZeto jgyvendinimo
stebéseng, esant poreikiui, taikyti sagnaudy mazinima;

o Atlikti rinkos salygy ir prognoziy stebéseng;

e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

¢ Periodiskai perziGréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

¢ Dalyvauti daugiabuciy namy renovacijoje;

o Skatinti labai nusidévéjusio turto pardavima;

¢ Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto pardavima.

e Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg kuruojanciais Savivaldybés atstovais;

o Aktyviai stebéti Vilniaus miesto tarybos darbotvarke;

o Teikti pasitlymus ir pastebéjimus;

o Teikti pasitlymus dél Savivaldybés biudZeto formavimo;

* Inicijuoti diskusijas / susitikimus su valstybés / miesto / savivaldybiy atstovais,
svarstant Jmonés veiklos sritj lie¢iancius aktualius klausimus;

« Inicijuoti / sitilyti socialine politikg lieciandiy teisés akty keitimus, atsizvelgiant j
Jmonés turimas patirtis bei kompetencijas;

o Aktyviai komunikuoti su suinteresuotomis grupémis;
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¢ Jmonés IT sistemos neatitinka Siy
dieny poreikiy (rinkos standartai ir
klienty poreikiai yra pralenke Jmonés
turimus jrankius) ir jas reikia keisti ar
adaptuoti;

* BAS sistemoje sukurti Jmonéje
naudojami moduliai, kuriy palaikyma
uztikrina tik vienas tiekéjas, néra
jokios pokyciy dokumentacijos, todél
paslaugas gali teikti tik vienas tiekéjas
ar tiekéjo atstovas (kuris ir
konfiglravo tuos sprendimus) néra
galimybeés pasirinkti kito tiekéjo, jei
netenkinty palaikymo paslaugy
kokybé arba kaina.

¢ Pasenusios IT sistemos ir dél to
kylanti duomeny praradimo rizika;

e Didelis saugomy duomeny kiekis;

¢ Darbuotojai ne visais atvejais
supranta, kad disponuoja jautriais
duomenimis ir jy negalima
perdavinéti per tinklo apsikeitima
(pastq) ir t.t. neapsaugojant
duomeny turinio;

e Duomenys saugomi serveryje, yra
tikimybeé dél sistemy gedimo, (gaisro,
uzliejimo) juos prarasti;

¢ Dalj dokumenty darbuotojai saugo
savo kompiuteriy darbalaukiuose,
todél atsiranda duomeny praradimo
rizika dél kompiuterio gedimo ar
praradimo;

¢ NeiSnaudotos saugumo
konfigtravimo galimybés jmonés

SAVIVALDYBES JMONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA
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e Parengti aiskius ir iSsamius sprendimus ir nustatyti aiskius terminus;
 Savalaikiai aptarti, Sviesti suinteresuotas grupes ir atsakingus darbuotojus apie
sillomus sprendimus, miesto vizija, Jmonés lukescius;

o Perzilreéti ir, esant galimybei, atsisakyti pertekliniy veiksmuy;

e Inicijuoti / sillyti teisés akty pakeitimus, siekiant pakeisti / eliminuoti atskirus
etapus.

¢ Investuojama j IT sistemy atnaujinima;

e Parengti ir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos plana;

¢ Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje sitilomais naujais IT produktais, paslaugy
paketais, kainomis, atsiliepimais, esant poreikiui, konsultuojamasi su savo srities
specialistais;

e |nicijuojamos diskusijos su Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis savivaldybés
jmonémis, organizacijomis dél Informaciniy sistemy integracijy, dalyvauti bendry
informaciniy sistemy karime ir / arba galimybiy studijose;

e Esant ribotai Jmoneés specifika atitinkanciy jrankiy pasidlai, investuojama j naujy
sprendimy kirima ir vystyma, uztikrinant savalaikj sukurty produkty
dokumentavima ir palaikyma;

¢ Siekiama taikyti sistemy konsolidavima, projektuojant sistemas, naudotis "nuo
lentynos" principu (t. y. CRM naudoti tik kaip CRM, VVS kaip VVS ir t.t);

¢ Siekiama prisitaikyti standartines sistemas prie Jmonés veiklos; ePakankamas IT
kompetencijy uztikrinimas jmonéje.

¢ Investuojama j IT sistemy atnaujinima;

e Periodiskai atliekami iSoriniai IT auditai ir gaunamos tikslinés rekomendacijos;
e Parengti ir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos (tarp jy ir saugumo didinimo) plang;
¢ Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje sitlomais naujais IT produktais;

¢ Inventorizuojami ir audituojami saugomi duomenys ir gaunamos tikslinés
rekomendacijos dél duomeny tvarkymo;

¢ Archyvuojami ir véliau naikinami duomenys, kuriy saugojimo terminas yra
pasibaiges;

e PerziGrimos ir panaudojamos kity jmoniy gerosios praktikos (dokumenty
saugojimo, duomeny apsikeitimo);

¢ Periodiskai edukuojami darbuotojai ir bus atliekamos ,,stalo” pratybos ir
papildomi phishing testai;

¢ Apibréziamos duomeny apsikeitimo taisyklés.

e Atnaujinta duomeny valdymo sistema;

¢ Formuojamos, derinamos Informacijos saugos, IS Incidenty politikos.
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naudojamose IT sistemose, pagrinde
naudojami "baziniai" funkcionalumai
ir/ar sprendimai.

¢ Dél vieno Zmogaus pasikeitimo
mazame kolektyve kylanti
koncentruoty, sunkiai pakeiciamy bei
Jmonei svarbiy kompetencijy
praradimo rizika

¢ Didelé J/monés patikéjimo teise
valdomo turto dalis yra fiziskai
nusidéveéjusi, dalis neturi patogumy
¢ Imoné neturi galimybés pasirinkti
klienty; Jmonés klientai nenesa
atsakomybés uz Jmonés jiems
suteiktg turtg;

e Jvykus nenumatytam nelaimingam
atsitikimui, Jmoné galimai savomis
|éSom turéty padengti nuostolj, kas
jtakoja neplanuotas jmonés
sgnaudas.

2

3
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VIDUTINE

VIDUTINE

e Parengta Kompetencijy matrica ir sudaromi individualGs mokymy planai,
uztikrinant darbuotojy pakei¢iamuma

¢ Organizuojami vidiniai mokymai, siekiama uztikrinti glaudesnj bendradarbiavimg
tarp grupiy ir pasidalinimg patirtimi (Darbuotojy jsitraukimo tyrimas)

¢ Stebimi esamy darbuotojy poreikiai ir sudaromos jy ltkescius atitinkancios darbo
salygos

¢ Stebimos darbo rinkos tendencijos ir diegiamos darbuotojy motyvacinés
priemonés pagal vyraujancias rinkos tendencijas

¢ Auginamas darbo uzmokestis, kad jis atitikty rinkos tendencijas

* Dokumentuoti darbo funkcijas/parengti instrukcijas

* Informuojami namo administratoriai apie pastebétus bendry patalpy / pastato
defektus;

e Periodiskai organizuojami bisty patikrinimai;

¢ Vykdomas nuomininky perkélimas i$ netikslingy (nusidévéjusiy) remontuoti
patalpy;

¢ Skatinamas nusidéveéjusio turto pardavimas ir/ar netikslingy (nusidévéjusiy)
remontuoti patalpy grazinimas j Vilniaus m. savivaldybés balansg;

¢ Investuojama j turto atnaujinima ir patogumy jrengima, uztikrinant basto
atitikima parengtam Bisto standartui (Montuojami dimy detektoriai);

¢ Apdraustas laisvas (neiSnuomotas) turtas (svarstyti galimybe apdrausti visus
valdomus bdstus);

¢ Vykdomas ir periodiskai perzitrimas bei tobulinti Ekstremaliy situacijy ir
nelaimingy atsitikimy, susijusiy su valdomu turtu, valdymo planas;

e Esant poreikiui, inicijuoti Paramos bustui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo pokycius;
¢ Planuojant biudZeta, nusimatyti tam tikrg rezervg nenumatytiems atvejams.
Kadangi iSlaidos daro jtaka biudZeto vykdymo nuokrypiui bei jmonés finansiniams
rezultatams.
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Riziky vertinimo metodika:

Tikimybeé — kokia galimybé, kad Zala atsiras

Tikimybes vertinimas:

Labai
tikétina

Gana
tikétina

Tikétina

Nelabai
tikétina
Mazai

tikétina

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

Tikimybe, kad jvykis jvyks, yra
didelé (dazniau nei1k./0,5
m.)

Tikimybe, kad jvykis jvyks,
vertinama kaip pakankamai
reali(1k./1m.)

Jvykis gali jvykti (1 k. /3 m.)

Jvykis jmanomas, taciau
nelabai tikétinas (1 k. / vir§ 3
m.)

Néra numatoma, kad jvykis
ivyks

Poveikis — pasekmiy, padarytos Zalos rimtumas

Poveikio vertinimas:

Kritinis

ReikSmingas

Vidutinis

NeZzymus

Nereiksmingas

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

Poveikis siejamas su jmoneés veiklos
sutrikimais, kurie gali sglygoti tiksly
nepasiekima ir bankroto tikimybe
(maksimalus galimas nuostolis daugiau nei
500 000 Eur).

Poveikis siejamas su jmoneés veiklos
sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy
padariniy jos veiklai ir tiksly pasiekimui
(maksimalus galimas nuostolis iki 300 000
Eur)

Poveikis turi tam tikrg neigiama poveikj tiksly
pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki
100 000 Eur).

Trumpalaikio pobidzio ir nesalygojantis
reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis

(maksimalus galimas nuostolis iki 30 000 Eur).

Poveikis beveik neveikia jmonés veiklos, bina
susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi
pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir
atliekamy uzduodiy vykdymui (nuostolis iki 3
000 Eur).

Kontrolés priemoniy vertinimas - kiek pakankami siuo
metu taikomi rizikos valdymo veiksmai

Kontrolés priemoniy vertinimas:

Daroma viskas

Daroma
pakankamai

Daroma
nepakankamai

Nedaroma
beveik nieko

Nedaroma
visiSkai nieko

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

Daroma viskas ir jokie papildomi
rizikos valdymo veisksmai néra
reikalingi.

Taikoma nemazai rizikos valdymo
priemoniy, taciau dar gali bati
reikalinga atlikti 1-2 papildomy
rizikos valdymo veiksmy.

Yra taikomi rizikos valdymo
veiksmai, taciau jie yra
nepakankami rizikai suvaldyti.

Yra taikoma 1-2 rizikos priemoneés,
kuriy neuztenka rizikai suvaldyti.

Kai netaikomi visiskai jokie rizikos
valdymo veiksmai.
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Vidaus kontrolés sistema. Riziky valdymas

Jmoneés direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose numatyty tiksly, kuria, skatina ir palaiko vidaus
kontrole, kurios tikslas — padéti uztikrinti, kad Jmoné laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy Jmonés veikla,
reikalavimy, saugoty turtg nuo sukciavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo ar kity neteiséty veiky, vykdyty veiklg laikydamasi patikimo finansy valdymo principo, grindziamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu, teikty patikimg, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie
finansine ir kitg veiklg. Vidaus kontrolé Jmonéje jgyvendinama atsizvelgiant j Jmonés veiklos ypatumus, laikantis
vidaus kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole j Jmonés veiklg,
nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant ir keiciant vidaus kontrole,
atsizvelgiant j pokycius.

2022-01-28 direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/22 buvo patvirtinta S} ,,Vilniaus miesto blstas” vidaus kontrolés
politika, taip pat direktoriaus jsakymu jsteigta S| ,Vilniaus miesto blstas” vidaus kontrolés prieZiGros darbo grupé
ir nustatytas vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo planas. Vidaus kontrolés politika kartg per metus yra
perziGrima ir atnaujinama.

Veiksniai, turintys jtakos vidaus kontrolés jgyvendinimui ir kokybei:

Profesinio elgesio principai ir taisyklés —moneéje laikomasi profesinio elgesio principy ir taisykliy, vengiama viesyjy
ir privaciy interesy konflikto.

Jmoneés veikla pirmiausia lemia jos vertybés — pagarba mogui, atsakomybeé, profesionalumas ir paZzanga. Sios
vertybés nuolat komunikuojamos darbuotojams. Kartu su darbuotojais sukurtos pagrindinés elgesio taisyklés,
atspindincios Jmonés vertybes, yra skelbiamos jmonés vidiniame intranete.

Darbo tvarkg ir profesinio elgesio taisykles apibrézia Vidaus darbo tvarkos taisyklés (Direktoriaus 2018-12-06
jsakymas Nr. 1.23-18/119). Sios taisyklés buvo perzidrétos i$ esmés 2024 m. pabaigoje, atnaujinimai patvirtinti
direktoriaus 2025-04-07 jsakymu Nr. 1.23-25/32. Per 2025 m. planuojama parengti ir Elgesio kodeksg, kuris
apibrézty Jmonés puoseléjamas vertybes, profesinius elgesio ir etikos standartus, reikalavimus, kaip elgtis
santykiuose su kolegomis, vadovais, klientais ir kitais suinteresuotaisiais asmenimis, taip pat planuojama pasirengti
ir Tiekéjy etikos kodeksa.

Santykius bei elgesj su klientais reglamentuoja Klienty aptarnavimo politika ir Klienty aptarnavimo taisyklés
(Direktoriaus 2023-01-11 jsakymai Nr. 1.23-23/11 ir 1.23-23/12).

Direktoriaus jsakymu patvirtintas darbuotojy, privalanciy deklaruoti privacius interesus, sgrasas ir atsakingas
darbuotojas uz privaciy interesy deklaravimg (Direktoriaus 2023-09-07 jsakymas Nr. 1.23-23/172). Deklaracijy
pildymo, tikslinimo ir darbuotojy nusalinimo bei nusiSalinimo sglygos aprasytos Viesyjy ir privaciy interesy
derinimo, nusisalinimo ir nusalinimo taisyklése (Direktoriaus 2024-07-22 jsakymas Nr. 1.23-24/92).

Kompetencija — Jmoné siekia, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacijg, pakankamai patirties ir reikiamy jgtdziy
savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir atsakomybei uZ vidaus kontrole suprasti. Darbuotojams parengti ir
Jmoneés direktoriaus jsakymais patvirtinti pareigybiy aprasymai, kurie, esant poreikiui ir atsizvelgiant j pokycius,
tobulinami bei perZiGrimi. Jmoné skiria léSy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, iSoriniams mokymams (placiau apie
tai skyriuje — ,,Strateginis tikslas — Auginti darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas®).

Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — Jmoneés direktorius palaiko vidaus kontrole, nustato politikg, proceddras
ir formuoja praktikg, skatinancig ir motyvuojancig darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty, priziari, kaip
jgyvendinama vidaus kontrolé.
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Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius atskleisti Jmonés Zmogiskyjy istekliy valdymo politikoje (patvirtintoje
valdybos 2023-08-28 protokolu Nr. 9 /2023), Atlygio politikoje ir Darbuotojy darbo apmokeéjimo, darbo rezultaty
vertinimo ir motyvavimo taisyklése (patvirtintose valdybos 2023-02-27 sprendimu Nr. 3/2023).

Jmoné siekia kurti atvirumo kultdrg, kuri skatinty darbuotojus dalintis savo nuomone, lakesdiais ir pastebéjimais.
Tam kasmet atliekami darbuotojy jsitraukimo tyrimai, kuriy metu surenkamas vertingas grjZztamasis rysys,
analizuojami gauti rezultatai ir kuriami veiksmy planai, siekiant gerinti darbuotojy pasitenkinima ir jsitraukima.

Be to, Jmonéje vykdomi individualls pokalbiai su darbuotojais, kurie stiprina komunikacijg ir pasitikéjima. Sie
pokalbiai ne tik padeda nustatyti darbuotojo ar vadovo tobuléjimo galimybes, bet ir prisideda prie vidaus kontrolés
gerinimo. Jie leidzZia identifikuoti kontrolés trikumus ir rizikas, laiku imtis veiksmy, uztikrinti aiskig atsakomybe ir
gauti vertingy jzvalgy apie procesy tobulinimg, stiprinant vidaus kontrolés sistemas jmonéje.

Organizaciné struktira — |moneéje patvirtinta organizaciné struktlra, kurioje nustatomas pavaldumas ir
atskaitingumas.

Aktuali S} ,Vilniaus miesto blstas” organizaciné schema, patvirtinta valdybos 2023-02-27 sprendimu (protokolas
Nr. 3/2023). S} ,Vilniaus miesto blstas” direktoriaus 2023-06-12 jsakymu ,Dél Jmonés pareigybiy ir etaty sgraso
tvirtinimo skyriy bei darbuotojy pareigybiy pavadinimy pakeitimo” Nr. 1.23-23/89, patvirtintas pareigybiy (etaty)
sgrasas. Per 2024 m. Jmonés struktlra reikSmingai nesikeité. 2024 m. sausio mén. du etatai Turto valdymo grupéje
buvo sujungti, t.y. Sutarc¢iy administravimo komandos lyderio etatg panaikinant, o funkcijas perduodant Turto
valdymo grupés turto administravimo komandos lyderiui (jsakymo numeris 1.23-24/15). 2024 m. liepos meén.
laisvas Plétros grupés plétros koordinatoriaus etatas buvo panaikintas ir vietoj jo jsteigtas IS analitiko etatas
(jsakymo numeris 1.23-24/95). Pladiau organizaciné strukttra ir grupiy funkcijos atskleistos skyriuose —
,Organizaciné struktira“ ir ,Pagrindinés funkcijos pagal struktdros vienetus”.

Zmogiskyjy istekliy valdymo politika — Jmoné stengiasi formuoti tokig zmogiskyjy istekliy valdymo politika, kuri
skatinty pritraukti, ugdyti ir islaikyti kompetentingus darbuotojus. Esminés Zzmogiskyjy istekliy valdymo gairés yra
apibréztos Jmonés 2023-2026 m. veiklos strategijoje (patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18
potvarkiu Nr. 955-1466/23) ir labiau detalizuojamos Zmogiskyjy istekliy ir Socialinés atsakomybés politikose
(patvirtintose Jmonés valdybos 2023-08-28 sprendimu Nr. 9 /2023), taip pat Atlygio politikoje, (patvirtintoje Jmonés
valdybos 2023-02-27 sprendimu Nr. 3/2023), bei kitose Jmonés vidinése tvarkose ir taisyklése.

Rizikos vertinimas. Pazymétina, jog tiek Jmonés veiklos strategijoje 2021-2024 m., tiek ir perzirétoje Jmonés veiklos
strategijoje 2023-2026 m. (patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-1466/23)
yra nustatyti galimi rizikos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklos tiksly siekimui, jvertintas nustatyty rizikos
veiksniy reikSmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei poveikis veiklai. Jmonés strateginio planavimo
dokumentuose aiskiai iskelti Jmonés veiklos tikslai, taip pat iSskirtos didzZiausig pasireiskimo tikimybe turincios
rizikos, galinCios daryti jtakg strateginiy tiksly jgyvendinimui ir numatyti jy valdymo veiksniai.

Kaip ir kasmet, Vilniaus miesto savivaldybés praSymu 2025-01-20 pateiktas uzpildytas klausimynas — Informacija
apie vidaus kontrolés jgyvendinima Vilniaus miesto savivaldybés administracijos padalinyje ir jo reguliavimo sriciai
priskirtuose administracijai pavaldzZiuose ir (arba) atskaitinguose vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, atsakant
klausimus apie vidaus kontrolés jgyvendinimg 2024 m. (reg. Nr. 1.35-25/456). Perzilrétas riziky vertinimy
protokolas — visos rizikos ir taikomos kontrolés priemonés (rizikos valdymo veiksmai). Jvertintas rizikos valdymo
veiksmy rezultatyvumas.

J/monéje taikomos kontrolés priemonés:

- jgaliojimy, leidimy suteikimas — |monés darbuotojams suteikiami jgaliojimai vieneriems metams ar
trumpesniam terminui tam tikriems veiksmams, nurodytiems jgaliojime, atlikti;

- prieigos kontrolé — sumazinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis nejgalioti (nepaskirti) asmenys ir kad
turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo neteiséty veiky. Siuo tikslu darbuotojai turi unikalius slaptaZodZius
prisijungimui prie kompiuterio, VPN, el. pasto, dokumenty valdymo sistemos Avilys, Jmonés duomeny bazés ir kity
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Jmonés naudojamy programy, veikia dvigubo autentifikavimo sistema, taip pat ribojami prisijungimai prie Jmonés
skyriy duomeny baziy, buhalterinés programos ,Rivilé” tam tikry moduliy, turinio valdymo sistemy, tam tikry
registry. Jmonéje yra patvirtinta Informaciniy technologijy saugumo politika (Direktoriaus 2020-08-07 jsakymas Nr.
1.23-20/83). Siuo metu ji yra perziGrima ir bus atnaujinama.

- funkcijy atskyrimas — kad darbuotojui neblty pavesta kontroliuoti visy funkcijy, siekiant sumazinti klaidy,
apgauliy ir kity neteisety veiky rizika, funkcijy atskyrimas uzfiksuotas Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtintuose
skyriy nuostatuose ir pareigybiy apraSymuose bei organizacinéje schemoje.

- veiklos ir rezultaty perZidra — Jmoneés vadovybé kiekvieng savaite organizuoja Administracijos pasitarimus
veiklos klausimais, kuriy metu aptariami Jmonés einamieji klausimai, galimi jy sprendimo bddai ir priemoneés.
Organizuojami reguliarls grupiy susirinkimai veiklos ir rezultaty aptarimui. Periodinis darbuotojy veiklos
vertinimas, atliekamas pagal Jmonéje galiojancias Motyvavimo taisykles. Jmoneés strateginiy veiklos tiksly ir rodikliy
jvykdymas pristatomas Jmonés valdybos posédziuose kiekvieng ketvirt;.

Jmonéje nuolat prizidrima veikla, uzduociy skyrimas, perzilra ir tvirtinimas, siekiant uztikrinti, kad kiekvienam
darbuotojui bty aiskiai nustatytos pareigos ir atsakomybé. Sistemingai priZiGrimas kiekvieno darbuotojo darbas,
prireikus periodiskai atsiskaitoma uz atliktas uzduotis. Tam jmonéje jdiegta dokumenty valdymo sistema Avilys, kuri
palengvina uzduociy skyrima, uzduociy vykdymo terminy stebéseng, atidéjimo sprendimus ir ataskaity apie atliktas
uzduotis rengima. Si sistema leidZia darbuotojams atlikti visus su dokumentais susijusius veiksmus (parengti,
redaguoti, suderinti, pasirasyti, iSsiysti, iSsaugoti dokumenty rengimo istorijg, archyvuoti) daug greiciau ir
efektyviau, taip pat sutaupyti iSlaidas, skirtas dokumenty spausdinimui ir tvarkymui. 2024 m. jdiegta atnaujinta
dokumenty valdymo sistemos versija, kuri dar labiau uztikrina procesy sklandumg ir skaidruma.

Tam tikri klausimai yra priskirtini Jmonéje veikianciy komisijy ar darbo grupiy kompetencijai. 2024 m. Jmonéje
nuolat veikeé:

- VieSyjy pirkimy komisija, kuri per 2024 metus buvo susirinkusi j 28 posédZzius (apsvarsté 45 klausimus);

- Patalpy remonto darby komisija, kuri per 2024 metus buvo susirinkusi j 47 posédzius (apsvarsté 228
klausimus);

- Nuomos teisiniy santykiy nagrinéjimo komisija, kuri per 2024 metus buvo susirinkusi j 50 posédziy (apsvarsté
334 klausimus);

- BlOsto administravimo darbo grupé, kuri per 2024 metus buvo susirinkusi j 49 posédzius (apsvarsté 418
klausimus).

- Blsto prieziGros darbo grupé, kuri per 2024 metus buvo susirinkusi j 6 posédzius (apsvarsté 9 klausimus).

Finansy kontrolé Jmonéje atliekama vadovaujantis Finansy kontrolés taisyklémis, kurios buvo perziGrétos ir
atnaujintos 2024 m. (direktoriaus 2024-06-17 jsakymas Nr. 1.23-24/83).
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SVARBIAUSI METY JVYKIAI

Svarbiausi 2024 m. jvykiai:

Nuo 2024-01-02 pasikeité ir jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bdstui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymo pakeitimai. Apribotas kompensacijy gavejy ratas, keiciasi kompensacijy
apskaiciavimai ir dydziai, pritaikomos ,lubos” kompensacijos dydZiui.

Kompensacijy nebegaus asmenys, kurie iSsinuomojo artimiesiems giminaiiams
priklausancius bidstus ar mokslo, studijy institucijy nuomojamus bendrabucius. Kompensacijy
JSIGALIOJO PARAMOS BUSTUI JSIGYTI IR mokéjimas apribotas ir asmenims deklaruojantiems nulines pajamas (o tiksliau, kai
ISSINUOMOTI JSTATYMO PAKEITIMAI: iSsinuomoto blsto metiné nuomos kaina virsija 60 proc. asmens ar $eimos metiniy pajamy).
SUSIAUREJO KOMPENSACI GAVEJY RATAS Kompensacijos nebus mokamos ir asmenims, kuriy pajamy uztenka nuomos mokesciui
padengti (o tiksliau, asmenims, kuriy 40 proc. pajamy dalis per ménesj lygi arba didesné uz

nuomos kaing).

Sausis Pasikeitus jstatymui keiciasi kompensacijy apskaiciavimai ir dydziai, kompensacijos negalés

bati didesné nei 1 VRP vienam asmeniui (176 Eur), o Seimos atveju Sis skaicius indeksuojamas
pagal formule.

NUSTATYTAS GEROSIOS VALDYSENOS RODIKLIS Atliktas V] gerosios valdysenos indekso vertinimas. Gerosios valdysenos 2022/23 paaugo iki
A- (buvo B).

Atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas uz 2023 m. Dalyvavo 93 proc. darbuotojy. IS tyrimo
rezultaty matosi Zenklus darbuotojy pasitenkinimo Jmone augimas: jsitraukimas — 70 proc.
(buvo 60 proc.); pasitenkinimas — 68 proc. (buvo 59 proc.), jgalinimas — 77 proc. (buvo 70
proc.), eNPS rodiklis — 10 (buvo —-9).

ATLIKTAS DARBUOTOJY JSITRAUKIMO TYRIMAS
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ATLIKTAS JMONES ZINOMUMO TYRIMAS

PATEIKTAS GALUTINIS MOKEJIMO PRASYMAS ES
LESOMIS VYKDOMAM “SOCIALINIO BUSTO
PLETROS PROJEKTUI” UZBAIGTI

DALYVAVIMAS VIRSULISKIY EKSTREMALIOS
SITUACIOS PASEKMIY LIKVIDAVIME

Vasaris 4 METY KADENCIJA BAIGE JMONES VALDYBA

Atliktas Jmonés Zinomumo tyrimas uz 2023 m. Visi rodikliai nuosekliai augo: paslaugy teikéjo
Zinomumas — 63 proc. (buvo — 59 proc.); kompensacijy — 70 proc. (buvo — 61 proc.); subsidijy
— 79 proc. (buvo — 75 proc.); socialinio bdsto — 79 proc. (buvo — 72 proc.).

Pakeitus Socialinio blsto plétros projekto finansavimo sutartj pasirenkant blsty pirkimo
alternatyva, didZiausia tinkamy finansuoti islaidy suma i$ 6 981 628,24 Eur pasikeité j 9 836
199,53 Eur. Atitinkamai prisidéjimas prie projekto pasiskirsté sekanciai: ES dalis — 5 934
384,00 Eur (60,33 proc.), Projekto vykdytojo (VMS) dalis — 3 901 815,53 Eur (39,67 proc.).

Projekto vykdytojas pateiké prasyma dél papildomo finansavimo skyrimo ir Vilniaus regiono
plétros tarybai priemus sprendimg dél papildomo finansavimo skyrimo projektui, sumazéjo
Projekto vykdytojo prisidéjimo dalis iki 2 603 869,04 Eur ir atitinkamai sudaro 27 proc.
Projekto vykdytojas (VMS) prisidedant prie Sio projekto sutaupé 1 297 946,49 Eur.

Paskelbus ekstremalig situacijg, kai po sprogimo degé VirSuliskiy g. daugiabutis, Jmoné
rdpinosi be pastogés likusiy gyventojy apgyvendinimu. Savivaldybei priklausanciuose
blstuose apgyvendinta 16 Seimy i$ sugriauto Virsuliskiy g. daugiabucio.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-28 jsakymu Nr. 30-456/20
buvo paskirti nepriklausomi valdybos nariai, kurie pareigas éjo iki 2024-02-28:

- Julija Abromaviciené — nepriklausoma naré (2023-06-26 isrinkta valdybos pirmininke);

- Laimuté UrbsSiené — nepriklausoma naré (2020-04-02 isrinkta valdybos pirmininko
pavaduotoja);

- Almantas Simonis — savininka atstovaujantis asmuo (paskirtas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-18 jsakymu Nr. 30-642/20);

- Agata Isajeva — darbuotojy atstové (paskirta valdybos Vilniaus miesto savivaldybeés
administracijos direktoriaus 2023-02-01 jsakymu Nr. 30-279/23).
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Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-02-29 potvarkiu Nr. 955-304/24 paskirta nauja
Jmonés valdyba, kuri darbg pradéjo nuo 2024-03-01:

- Tomas Urmanavi¢ius — nepriklausomas narys (2024-03-28 iSrinktas valdybos
pirmininku);
Kovas DARBA PRADEJO NAUJAI PASKIRTA JMONES - Ana Parafinaité — nepriklausoma naré;
VALDYBA - Edvardas Tamkevicius — nepriklausomas narys;
- Vilma Lajauskaité — savininkg atstovaujantis asmuo;
- Agata Isajeva — darbuotojy atstove.
Informacija skelbta: https://www.vmb.[t/2024/04/darba-pradeda-nauja-si-vilniaus-miesto-
bustas-valdyba/
Vilniaus miesto savivaldybé nusprendé padéti pazeidZiamiems asmenims ir Seimoms,
nebegalintiems gauti bdsto nuomos kompensacijos, ir i$ biudzeto skirti 1100 Eur vienkartine
. PRADETOS ADMINISTRUGT! VIENKARTINES paéalpg. Si par.arr.wa. skirta pensinio amZiaus asmenims ar.k.)a vi(iniems Yaika auginant'it?ms
Balandis asmenims, kurie iki 2023-12-31 gavo nuomos kompensacijg, tadiau po jstatymo pakeitimy

ISMOKOS . . o . L .
nuo 2024-01-02 jos nebegali gauti dél pajamy ir nuomos jsipareigojimy skirtumo. Nuo 2024

m. balandzio Sig paramg administruoja Jmoné. Per 2024 m. gauti 616 prasymai, i$ jy parama
paskirta 412 Seimoms.

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-05-14 potvarkiu Nr. 955-676/24 patvirtinti atnaujinti
Jmoneés jstatai.

Jstatai papildyti nuostatomis apie Savivaldybés jmoneés ,,Vilniaus miesto bUstas” vykdomas
funkcijas —asmeny prasymy dél bisto nuomos mokescio dalies, iSperkamosios blsto nuomos
Geguié ATNAUJINTI JMONES JSTATAI mokescio dalies kompensacijos priemimas, nagrinéjimas, dalyvavimas Europos Sgjungos
struktdriniy fondy ir kity fondy finansuojamuose socialinio blsto fondo plétros projektuose
ir kt. Be to, atsizvelgiant j Valdymo koordinavimo centro 2022/2023 mety gerosios valdysenos
indekso vertinimo ataskaitoje pateiktas rekomendacijas stiprinti Savivaldybés jmonés
,Vilniaus miesto bustas” valdybos funkcijas, jstatuose numatyta, kad valdyba teikia
rekomendacijas jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai dél jmonés

35


https://www.vmb.lt/2024/04/darba-pradeda-nauja-si-vilniaus-miesto-bustas-valdyba/
https://www.vmb.lt/2024/04/darba-pradeda-nauja-si-vilniaus-miesto-bustas-valdyba/

SAVIVALDYBES JMONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

strategijos tvirtinimo, jmoneés vadovo skyrimo/atsaukimo, darbo uZmokescio, kity darbo
sutarties sglygy.

PARENGTA SALTONISKIY G. 54 PIRMOJO AUKSTO  2024-05-25 parengti Saltonidkiy g. 54 priedprojektiniai pasidlymai bei vizualizacijos pastato
KAPITALINIO REMONTO VIZIJA pirmojo auksto patalpy kapitaliniam remontui ir naujy turtiniy vienety (buty) sukarimui.

Vadovaujantis Tarybos 2024-05-16 sprendimu Nr. 1-497 Jmoné perémeé i$ Savivaldybés
administracinés paskirties pastatg Buivydiskiy g. 26 su tikslu pakeisti Sio pastato paskirtj j
gyvenamajg bei jrengti jame ne maziau 12 atskiry bdsty. Bendras plotas 888,81 kv. m su
0,2668 ha valstybiniu Zemés sklypu.

BUIVYDISKIY G. 26 KONVERSIJOS PROJEKTAS

UAB ,,Vilniaus vystymo kompanija“ nuosavybés teise valdo 534 kv. m uZstatyto ploto nebaigto
statyti daugiabucio gyvenamojo namo P. Zadeikos g. 26B liekanas (pamata, kuris uzkastas po
zeme). S} ,Vilniaus miesto bidstas” iniciavo klausimg dél galimybés formuoti apie 0,50 ha
7emés sklypa socialinio blsto plétrai. Gavus pritarima, kreiptasi j Zemeés tvarkymo ir
administravimo skyriy dél sklypo formavimo. Savivaldybés administracijos direktoriaus 2024-
07-02 jsakymu Nr. 30-1752/24 pradéta sklypo formavimo procedira. Suformavus sklypg,
jame planuojama VPSP budu vystyti municipalinio bdsto statybas.

SKLYPO P. ZADEIKOS G. 26B FORMAVIMAS
MUNICIPALINIO BUSTO STATYBOMS

2024-07-01 jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo
pakeitimai. Jstatymo pokyciai praplété kompensacijy gaveéjy ratg, lyginant su iki tol
galiojusiomis |statymo nuostatomis. Nustatyta, kad teise j nuomos mokesc¢io dalies
kompensacijg nuo Siol turés asmenys ir Seimos, kuriy nuomos mokescio dydis per ménes;j
nevirdys vidutiniskai per ménesj asmeniui ar $eimai tenkanciy pajamy. Jeigu pajamy vidutinis
dydis mazesnis uz blsto nuomos mokescio dydj, vertinamos visos iki kreipimosi gautos
praéjusiy 6 menesiy Seimos pajamos.

JSIGALIOJO PARAMOS BUSTUI JSIGYTI IR

Liepa ISSINUOMOTI JSTATYMO PAKEITIMAI

Vicemero pasitarimo 2024-10-10 protokolu Nr. 28-411/24(1.2.13E-TAR) Jmonei pavesta
dalyvauti Housing First projekte ir tam tikslui jrengti bei rezervuoti keturis butus. Jmonés
atstovai kartu su kitomis jstaigomis dalyvavo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos organizuotuose susitikimuose, kuriy metu vyko diskusijos dél projekto
salygy, apimties, tinkamy ir netinkamy finansuoti iSlaidy.

DALYVAVIMAS HOUSING FIRST BENAMYSTES

Spalis PROJEKTE
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DALYVAVIMAS LEKTUVO KATASTROFOS
EKSTREMALIOS SITUACIIOS PASEKMIY
LIKVIDAVIME

Lapkritis
DALYVAVIMAS KONFERENCIJOJE “NEW
HORIZONS — TREIMHSE NUA IN HOUSING FIRST”
PATVIRTINTI SPECIALIEJI JPAREIGOJIMAI
Gruodis

PARENGTA JMONES TVARUMO STRATEGIJA

Paskelbus ekstremalig situacijg dél lapkri¢io ménes;j Vilniuje nukritusio krovininio léktuvo,
Jmoneé ripinosi be pastogeés likusiy gyventojy apgyvendinimu. Savivaldybei priklausanciuose
bustuose apgyvendintos 5 $eimos i§ nukentéjusio Zirniy g. daugiabucio.

2024-11-18/20 dienomis Jmonés atstovai dalyvavo ,,New Horizons =Tréimhse Nua in Housing
First” konferencijoje Dubline. Jos metu praneséjai i$ jvairiy Saliy dalinosi savo pasiekimais
dalyvaujant Housing First programoje, skirtai kovoti su benamyste, o taip pat pasakojo, kaip
jiems pavyksta tvarkytis su socialinio blsto eilémis bei kaip pavyksta plésti socialinj bdstg per
konversijos projektus ar naujg statyba.

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-12-03 potvarkiu Nr. 955-1526/24 patvirtinti Jmonés
vykdomy specialiyjy jpareigojimy sgrasas:

- Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamuyjy bei negyvenamuyjy patalpy, skirty gyventojams
naudotis kaip pagalbinémis patalpomis, administravimas ir prieZiQra;

- Valstybés paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti teikimas;

- Savivaldybés bUsto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimas ir
jsigijimas.
Parengta ir patvirtinta pirmoji Jmonés Tvarumo strategija ir ataskaita uz 2023 m. (patvirtinta
direktoriaus 2024-12-13 jsakymu Nr. 1.23-24/144). Siekdama formuoti veiklg aplinkosaugos,
socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse, Jmoné isskyré pagrindines tvarumo kryptis, kurioms
skirs didZiausig démesj. Tvarumo kryptys nustatytos remiantis Jmoniy informacijos apie
tvarumga teikimo direktyvos (CSRD) Europos tvarumo atskaitomybés standartais (ETAS).
Jgyvendindama Sig strategijg, Jmoneé siekia prisidéti prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi
tiksly (DVT). Pagrindinis démesys bus skiriamas SeSiems tikslams: sumazinta nelygybé, tvarls
miestai ir bendruomenés, deramasis darbas ir ekonominis augimas, atsakingas vartojimas ir
gamyba, klimato kaitos poveikio Svelninimas, taika ir stiprios institucijos.
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BAIGTI SILTNAMIY G. 38 RANGOS DARBAI PAGAL
PASTATO KAPITALINIO REMONTO PROJEKTA

LESY PRARADIMAS

TEISMINIAI LAIMEJIMAI

Svarbiausi jvykiai pasibaigus finansiniams metams (2025 m.):

ATLIKTAS J]MONES ZINOMUMO TYRIMAS

Sausis

ATLIKTAS KLIENTY PASITENKINIMO TYRIMAS

2024-12-20 priimti rangos darbai pagal Siltnamiy g. 38 pirmojo auksto kapitalinio remonto
projekty. Pagal 2023 m. parengtg kapitalinio remonto projekta ir gautg statybos leidima, is
apleisty bendrabucio patalpy buvo sukurta 17 kompaktisky blsty. Butuose atlikta pilna
vidaus apdaila, jrengtos virtuvés ir sanitariniai mazgai, pakeistos inzinerinés sistemos, durys
ir langai, jrengta priesgaisriné sistema, jrengtas pandusas Zmonéms su negalia.

Jmoné dél 2025-12-19 jvykusio incidento patyré nuostoliy. Dél Sio jvykio buvo pradétas
ikiteisminis tyrimas.

2024 m. Jmoné ir Vilniaus miesto savivaldybe laiméjo dvi bylas pries VS| ,Centriné projekty
valdymo agenttra” (CPVA). CPVA teigé, kad savivaldybé paZeidé pirkimo proceddiras ir taiké
finansine korekcijg (baudg). Savivaldybé ir Jmoné su Siuo sprendimu nesutiko ir pateiké
skundus Regiony administraciniams teismams. 2024 m. gruodzZio ménesj pasibaige dvi bylos
iS dvylikos, kuriose teismai (tiek pirmos, tiek apeliacinés instancijos) patvirtino, kad Vilniaus
miesto savivaldybé nepazeidé pirkimo procediry. Dél to CPVA buvo jpareigota graZinti 43
514,15 Eur.

Atliktas Jmonés Zinomumo tyrimas uz 2024 m. Visi rodikliai Siek tiek kito: paslaugy teikéjo
Zinomumas — 59 proc. (buvo—63 proc.); kompensacijy — 65 proc. (buvo —70 proc.); subsidijy
— 78 proc. (buvo — 79 proc.); socialinio blsto — 72 proc. (buvo — 79 proc.).

Atliktas klienty pasitenkinimo tyrimas uz 2024 m. Tyrimo imtj sudaré 186 respondentai —
Jmonés klientai, per pastaruosius du metus bendrave su Jmonés specialistais. Atliktas
tyrimas parodé, kad Jmonés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina
pakankamai gerai, t. y. Jmonei skirty baly nuo 1 iki 10 (kai 1 —,labai blogai“ ir 10 —, puikiai®)
vidurkis sudaro 7,45 balo.
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Vasaris

Kovas

ATLIKTAS DARBUOTOJY JSITRAUKIMO TYRIMAS

DALYVAVIMAS DZUKY G. DAUGIABUCIO
EKSTREMALIOS SITUACIJOS PASEKMIY
LIKVIDAVIME

JVYKO STRATEGINE SESIJA

PATVIRTINTAS NAUJAS SAVININKO LUKESCIY
LAISKAS

PATVIRTINTAS 2025 METY PAJAMUY IR SANAUDY
PLANAS (BIUDZETAS)

PRADETI RANGOS DARBAI JRENGIANT POILSIO IR
VEIKLOS ZONAS LINKSMOJI G. 125,0127,129 IR
139 NAMUY GYVENTOJAMS

Atliktas jsitraukimo tyrimas uz 2024 m. Dalyvavo 91 proc. darbuotojy. IS tyrimo rezultaty
matosi Zenklus darbuotojy pasitenkinimo Jmone augimas: jsitraukimas — 78 proc. (buvo 70
proc.); pasitenkinimas — 71 proc. (buvo 68 proc.), jgalinimas — 81 proc. (buvo 77 proc.), eNPS
rodiklis — 12 (buvo — 10).

Paskelbus ekstremalig situacijg dél sausio pradZioje Vilniuje jvykusio sprogimo Dziky g. 10A
name, Jmoné rapinosi Seimos, likusios be pastogeés, laikinu apgyvendinimu savivaldybei
priklausanc¢iame buste, informavo apie kitas galimybes gauti parama ir pagalba.

Sausio-vasario meénesiais jvykdytos strateginés sesijos su vadovy komanda,
suinteresuotomis Salimis ir Jmonés valdyba. Sesijy metu buvo perziréta Jmonés veiklos
strategija, vertés grandiné, konkurenciné aplinka, atlikta SSGG analizé, o taip pat jvertintos
ir atnaujintos strateginés kryptys. Be to, buvo sudarytas tiksly ir uzdaviniy Zemélapis,
nustatyti pagrindiniai rodikliai ateinanciy ketveriy mety (2025-2028 m.) periodui.

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintas
savininko (Vilniaus miesto savivaldybés) lGkesciy rastas SJ ,,Vilniaus miesto bistas”.

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-20 potvarkiu Nr. 955-247/25 patvirtintas
Jmoneés 2025 mety pajamy ir sgnaudy planas (biudzetas).

Jgyvendinant strateginio veiklos plano tikslus dél vieSyjy erdviy, skirty bendruomenés
sveikatingumo ir fizinio aktyvumo poreikiams, bei atsizvelgdama j pastaty, kuriuose yra
dauguma savivaldybés blsty, gyventojy prasymus, Jmoné numateé jrengti poilsio ir veiklos
zonas pagal V3] ,Vilniaus miesto parkai” parengtus projektinius sprendinius bendro
naudojimo teritorijoje prie daugiabuciy namy adresu Linksmoji g. 125, 127, 129 ir 139,
Vilniuje. Gavus visus reikiamus leidimus projekto jgyvendinimui, leidus oro sglygoms, pradéti
vykdyti rangos darbai.
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2024 M. FINANSINIAI REZULTATAI, INVESTICIJOS BEI
PELNO JMOKUY POLITIKA

Valdomas turtas

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto blstas” 2023-12-31 valdé 139 181,03 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybés teise priklausancio gyvenamuyjy patalpy ploto, o 2024-12-31 — 135 545,3 kv. m. gyvenamujy patalpy
ploto. Tokj patalpy ploto pokytj sglygojo tai, kad Jmoné per 2024 metus i§ Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus gavo 53 turtinius vienetus administravimui, grazino 114 turtiniy
vienety, nurasé 65 turtinius vienetus parduoty buty bei patalpy.

Viso valdomo ilgalaikio turto balansiné verteé:
2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31
61473 484 Eur 79127 730 Eur 85 870 082 Eur

2024 m. Finansiniai rezultatai

Jmonés pajamos 2024 metais sieké 5 987 932 Eur. Palyginti su 2023 metais (6 448 032 Eur), sumazéjo 7 proc.
DidZigjg dalj pajamy sudaré pagrindinés veiklos pajamos, kurios susideda i$ suteikty patalpy nuomos paslaugy
pajamy, gauty kompensacijy i$ Vilniaus miesto savivaldybés ir kompensacijoms administruoti skirty pajamy.
Likusias pajamas 2024 m. sudareé kita veikla 89 972 Eur) bei finansiné ir investicineé veikla ( 264 650 Eur). Siek tiek
zenklesnis finansinés ir investicinés veiklos augimas, o tai jtakojo iSaugusios Jmonés indélio palGkany pajamos bei
gauta didesné delspinigiy suma i$ gyventojy.

2024 m. pajamy struktdra, %

1927

5%

4%

B Patalpy nuomos pajamos

Kompensacijos

4% administravimo mokestis

M Kitos veiklos pajamos

W Finansinés ir investicines
veiklos pajamos

40



SAVIVALDYBES J]MONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

Jmonés pagrindinés veiklos pajamos 2024 metais sudaré 5633 310 Eur ir, lyginant su 2023 metais (6 277 812 Eur),
jos sumazéjo 10 proc.

Pardavimo pajamos, min. Eur

2023 m. | 6.28
0 1 2 3 4 5 6 7

2024 m. Jmonés veiklos pajamos lyginant su 2023 m. sumaZzéjo. Sumazéjo pajamos i$ savivaldybés basty
nuomininky, kurie nuomoja bistus ne socialinio blsto nuomos sglygomis ir moka rinkos kaing atitinkantj nuomos
mokestj. Siems bistams buvo atlikta nemazai perskaiciavimy, pritaikant lengvatines kainas. 2024 m. pasikeité
nuomos mokescio dalies reglamentavimas, kuriame sugrieztintos paramos gavimo sglygos. Sumazéjo kompensacijy
dydZiai bei kompensacijy gavéjy skaicius. Atitinkamai sumazéjo ir 4 proc. pajamos gautos uz nuomos mokescio
dalies kompensacijy administravima.

Suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamos
be VMS kompensacijy, min. Eur

2023 m. 56
2022 m.
0 1 2 3 4 5 6
Pajamy nuomos dalis kompensuota VMS, min. Eur
2023 m. 0.256
2022 m. 0.139
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3
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4% administravimo pajamos, min. Eur

2024 m. - 0.068
2023 m. 0418
2022 m. _ 0.198
0 0.05 0.1 0.15 02 0.25 03 0.35 0.4 0.45
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos, min. Eur
2023 m. - 0.157
2022 m. — 0.124

o

0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

Jmonés sgnaudos pagrindinei ir finansinei veiklai vykdyti 2024 metais sudaré 6 077 976 Eur. Lyginat su 2023 metais
(5389 604 Eur) padidéjo 13 proc.

Jmonés sgnaudos, min. Eur

6.078

5.389

2022 m. 2023 m. 2024 m.
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Jmonés sgnaudos susideda is Siy pagrindiniy grupiy: tiesioginés sgnaudos, susijusios su patalpy nuoma, veiklos
mokesciy sgnaudos, kitos bendrosios ir administracinés sgnaudos, nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos bei
finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos.

Sgnaudy augimas pastebimas beveik visose grupése. Pardavimy savikainoje ir pardavimo sgnaudose didZiausig
pokytj lemé remonto darby sgnaudos. Tai buvo susije su Zzymiai didesnémis darby apimtimis nei 2023 metais, taip
pat padidéjusiais darby jkainiais ir didesniu darbo uZmokesciu. Papildomg jtakg turéjo ir investicinio turto
nusidévéjimo skaiciavimas, atliktas pagal naujg formule, kuri buvo sukurta atsizvelgiant j 2023 mety audito
pastabas.

Administraciniy sgnaudy augima daugiausia lémé padidéjes darbo uZmokestis. Bendrosios ir administracinés
sgnaudos iSaugo ir dél papildomy atidéjiniy — negrazintos sumos, prarastos del sukéiavimo, jtrauktos j sgnaudas.
Be to, 2024 m., vadovaujantis auditoriy rekomendacijomis, buvo patvirtinta nauja abejotiny skoly apskaitos tvarka.
Pagal jg taikos sutartys ir pradéti teisminiai procesai dél skoly iSieSkojimo pripaZjstami kaip abejotiny skoly
sgnaudos. Dél Siy pakeitimy j abejotiny skoly sagnaudas papildomai jtraukta apie 450 tlkst. Eur.

Sanaudos, min. Eur

3
2.582

- 5313 2457

’ 2.097

2
1.5

0.968 1.024

1

0.5
0.012 0.016
0
Suteikty paslaugy Pardavimy sgnaudos Bendrosios ir PalUkanos ir panasios
savikaina administracinés sgnaudos
sgnaudos
2023 m2024

Jmonés grynasis pelnas 2024 metais sieké -91 027 Eur, palyginti su 2023 metais (905 175 Eur) sumazéjo 100,65
procenty. Didziausig jtaka grynojo pelno sumazéjimui lémé mazesnés Jmonés pagrindinés veiklos pajamos bei
administravimo pajamos dél pasikeitusios kompensacijos gavimo tvarkos.

Jmonés nuosavas kapitalas 2024 m. sudaré 87 467 424 Eur, t. y. 5 proc. daugiau nei 2023 m. (83 572 002 Eur).
Investicijos

2024 mety Jmonés investicijy portfelis sieké 2 005 516 Eur, tai 11 proc. daugiau nei 2023 mety investicijy portfelio
verté, kuri sudaré 1 802 001 Eur. Pagrindinés investicijy sritys apima IT jrangg ir blsto vertés didinima.

Didziausias pokytis buvo pastebimas investicijose j blsto vertés didinimg bei bendrojo naudojimo patalpy remontg
— 2024 metais Sios investicijos iSaugo 8 proc. lyginant su 2023 metais. Per 2024 metus ilgalaikio turto vertés
didinimas atliktas 329 blstams, kas sudaré 88 proc. daugiau nei 2022 metais, kai turto vertés didinimas atliktas 175
blstams. Taip pat reikia pazyméti, kad remonty kainos 2024 metais augo, kas dar labiau jtakojo investicijy dyd;.
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Svarbi 2024 mety investicija buvo j projekta Siltnamiy g. 38, kur buvo atlikta pirmo auksto rekonstrukcija. Sio
projekto metu buvo jrengta 17 buty su sanitariniais mazgais ir virtuvés erdvémis, taip pat sukurta bendro naudojimo
patalpa — skalbykla. Investicija j §j projektg 2024 metais sieké 422 422 Eur. Numatyta, kad visi su Siuo projektu susije
darbai uzbaigti 2025 metais.

Visos Sios investicijos atitinka Jmonés strateginius tikslus ir buvo finansuojamos i$ nuosavy Jmonés |ésy. Ateityje
Jmoné ir toliau planuoja investuoti j blsty remonta, siekdama didinti savo pajamas, o taip pat numatomas finansy
ir verslo valdymo sistemos diegimo projektas (2024—2026 m.), kurio verté gali siekti iki 3 000 000 Eur. Sis projektas
padés padidinti Jmonés veiklos efektyvuma. Visi investiciniai projektai ir toliau bus finansuojami is nuosavy Jmonés
lésy.

Be to, 2024 metais buvo jveiklinta 1 500 000 Eur apyvartiniy 1éSy j terminuotg indélj, kas yra 50 proc. daugiau nei
2023 metais (1 000 000 Eur).

Praéjusiais 2024 m. Jmoné atnaujino 50 vienety kompiuterinés jrangos — vietoj senos technikos buvo pasirinkti
patikimo tiekéjo sprendimai, atsisakant jrangos i§ Kinijos Liaudies Respublikos. Siuo Zingsniu siekiama ne tik
uztikrinti darbo stabilumg, bet ir padidinti sauguma. Taip pat buvo atnaujinta ir mobilioji technika — darbuotojams
isdalinta 30 naujy telefony, geriau atitinkanciy kasdienius darbo poreikius.

Be techninés jrangos atnaujinimo, Jmoné skyré démes;j ir darbo procesy efektyvinimui — pradéti kurti procesy
automatizavimo sprendimai, kurie maZina rankinio darbo apimtis, pagreitina uzduociy atlikimg ir leidzZia
darbuotojams daugiau laiko skirti svarbesnéms veikloms.

Sj atnaujinimo ir tobulinimo kelig Jmoné planuoja testi ir toliau — Zingsnis po Zingsnio pereinama prie Siuolaikisky,
patikimy sprendimy, kurie padeda dirbti greiciau, patogiau ir saugiau.

25 Investicijy portfelis, mIn. Eur
2.005

2 1.802
1.5

1 0.726
0.5

0

2022 m. 2023 m. 2024 m.
Investicijos pagal grupes, min Eur

2.5

2 1.78 1.919

1.5
1.5
1

1 0.691

0.5 ‘ ‘
0.034 0.032 0.078
O I
2022 m. 2023 m. 2024 m.
B |T jranga, baldai M Investicija j bUsto vertés didinima Investicijg j terminuotajj indélj
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Pelno jmoky politika

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo (toliau — Savivaldybés jmoniy jstatymas) 15
straipsnio 2 dalj, jmonés vadovas kartu su jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu valdybai, jeigu ji sudaroma,
ir jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai turi pateikti sprendimo dél jmonés paskirstytinojo
pelno (nuostoliy) paskirstymo projekty. Projekte turi bati nurodyta j valstybés ar savivaldybés biudzetg mokama
jmoneés pelno jmoka.

To paties straipsnio 4 dalis numato, kad jmonés paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy
mety pelno (nuostoliy) ir ankstesniy finansiniy mety nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) ataskaitiniy finansiniy mety
pabaigoje bei pervedimy is rezervy suma.

Nepaskirstytasis pelnas (nuostolis) 2023 mety pabaigoje buvo 1 141 394 Eur. Kadangi 2023 metais Jmoné dirbo
pelningai, 2024 m. atliktas pelno paskirstymas j privalomajj rezervg 57 070 Eur, j kitus rezervus 100 000 Eur. 913
717 Eur pelno jmoka sumokéta Vilniaus miesto savivaldybei. Tuo tarpu 2024 m. grynasis pelnas yra -91 027 Eur.
Nepaskirstytasis pelnas (nuostolis) 2024 mety pabaigoje yra -20 776 Eur.

Savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 2 punktas reglamentuoja, kad jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija negali tvirtinti jai pateikto Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto sprendimo dél jmonés
paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto, kuriame numatyta j valstybés ar savivaldybés biudZetg
mokama jmonés pelno jmoka, jeigu paskirstytinojo pelno (nuostoliy) suma yra neigiama (gauta nuostoliy).
Savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 6 dalis reglamentuoja, kad jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija privalo uztikrinti, kad i$ jmonés paskirstytinojo pelno j valstybés ar savivaldybés biudzeta
jmokama jmonés pelno jmoka baty:

- ne mazesné kaip 85 procentai jmoneés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza nevirsija 1 procento nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 80 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 1 procentas, bet nevirsija 3 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 75 procentai jmoneés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 3 procentai, bet nevirsija 5 procenty nuosavo kapitalo grgzos;

- ne mazesné kaip 70 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 5 procentai, bet nevirsija 10 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 65 procentai jmoneés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 10 procenty, bet nevirsija 15 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 60 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 15 procenty nuosavo kapitalo grazos.

Specialieji jpareigojimai
2024 mety pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-12-03 potvarkiu Nr. 955-1526/24 patvirtinti Jmonés

vykdomy specialiyjy jpareigojimy sgrasas, kurj sudaro:

- Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamuyjy bei negyvenamuyjy patalpy, skirty gyventojams naudotis kaip
pagalbinémis patalpomis, administravimas ir priezidra;

- Valstybés paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti teikimas;
- Savivaldybeés bisto ir pagalbinio tkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimas ir jsigijimas.
2025 metais Jmoné apskaitg vykdys pagal specialiuosius jpareigojimus, taip pat planuoja pereiti prie tarptautiniy

verslo apskaitos standarty.
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Taikomi apskaitos standartai bei rengiamos ataskaitos

Vadovaujantis Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2022-04-14 patikrinimo ataskaitoje ,Savivaldybés valdomy
jmoniy valdyby veiklos vertinimas” pateikta rekomendacija, S] ,Vilniaus miesto bistas” pradéjo spresti klausimg
deél peréjimo prie tarptautiniy apskaitos standarty. 2023 metais buvo pradétas pasiruosimas Sios rekomendacijos
jgyvendinimui. Iki Siol Jmoné apskaitg vykdé taikydama verslo apskaitos standartus, taciau artimiausiu metu
planuojamas peréjimas prie tarptautiniy apskaitos standarty.

Jmoné tvarko apskaitg pagal Siuos finansine apskaitg ir jmoniy veiklg reglamentuojancius teisés aktus:

- Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas;

- Verslo apskaitos standartai;

- Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas;

- Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

- Audito ir apskaitos tarnybos direktoriaus jsakymas , Dél pavyzdinio sgskaity plano patvirtinimo®;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 179 ,,Dél kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo
taisykliy patvirtinimo®;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 719 ,Dél inventorizacijos taisykliy patvirtinimo®;

- Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jsakymas Nr. 38 ,Dél Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy”;

- kitais Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtais teisés aktais.

Jmone, tvarkydama apskaitg ir sudarydama finansine atskaitomybe, vadovaujasi bendraisiais apskaitos principais:

- jmonés principu. Vadovaujantis Siuo principu Jmoné laikoma atskiru apskaitos vienetu. | apskaitg jtraukiamas
tik Jmonés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai;

- veiklos testinumo principu. Tvarkant Jmonés apskaitg daroma prielaida, kad jmonés veiklos laikotarpis
neribotas ir jmone nenumatoma likviduoti;

- periodiskumo principu. |moneés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j finansinius metus arba kitos trukmeés
ataskaitinius laikotarpius, kuriems pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybé;

- pastovumo principu. Jmoné pasirinktg apskaitos metoda turi taikyti kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos
metodg galima keisti tik tuo atveju, jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turtg, nuosava
kapitalg ir jsipareigojimus;

- piniginio mato principu. Visas Jmonés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy
srautai finansinéje atskaitomybéje iSreiSkiami pinigais;

- kaupimo principu. Pajamos registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, o sgnaudos — jy susidarymo metu,
neatsiZvelgiant j pinigy gavima ar iSmokéjima;

- palyginimo principu. Pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos su to laikotarpio sgnaudomis
uzdirbant tas pajamas. Sagnaudos, tenkancios skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos
laikotarpiams, per kuriuos Jmoné uzdirbs pajamuy;

- atsargumo principu. Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy verté negali bati nepagrjstai padidinta arba nepagrjstai sumazinta;

- neutralumo principu. Apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir nesaliskai. Jos pateikimas neturéety daryti
jtakos apskaitos informacijos vartotojy priimamiems sprendimams ir juo neturéty baty siekiama i$ anksto numatyto
rezultato;

- turinio svarbos principu. Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg traukiami pagal jy turinj ir ekonomine
prasme, ne tik pagal jy juridine forma.
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Jmoneés finansiniai metai trunka 12 ménesiy ir prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. Jmonés apskaita
tvarkoma dvejybiniu jrasu. Jmonéje apskaita tvarkoma ir apskaitos dokumentai suraSomi naudojant Lietuvos
Respublikos piniginj vienetg — Eurg, o prireikus — ir Eurg, ir uzsienio valiutg. Finansiné atskaitomybé Jmonéje turi
bati sudaroma laikantis Siy reikalavimuy:

- finansinéje atskaitomybéje pateikiama tarpusavyje susieta, teisinga ir vartotojams suprantama informacija;

- finansinéje atskaitomybéje pateikiama informacija yra neutrali ir patikima;

- atskaitomybeés rodikliai yra palyginami;

- finansiné atskaitomybé sudaroma laikantis Verslo apskaitos standarty bei Jmonés apskaitos politikos
reikalavimy. Jei metinés finansinés ataskaitos parengtos nesilaikant Verslo apskaitos standarty, to priezastys
nurodomos aiskinamajame raste;

- Jmoné rengia metine ir tarpines finansines ataskaitas;

- finansiné atskaitomybé sudaroma pagal finansiniy mety paskutinés dienos (gruodzio 31 d.) buhalteriniy
sgskaity duomenis, atsizvelgiant j pobalansinius jvykius;

- metinis finansiniy ataskaity rinkinys turi biti parengtas iki kovo 25 d.

Metiniy finansiniy ataskaity rinkinj sudaro:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;
pinigy srauty ataskaita;

- aiSkinamasis rastas;

- veiklos ataskaita.

Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos periodiskai: uz pirma ketvirtj, pusmetj, devynis ménesius bei metine.
Tarpine finansine atskaitomybe sudaro Sios ataskaitos:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;

- pinigy srauty ataskaita;

- tarpiniy finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas.

Tarpinés finansinés ataskaitos turi suteikti tikrg ir teisingg informacijg apie jmonés finansine bukle, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus. Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos pagal tg pacig apskaitos politika, kaip ir
metinés finansinés ataskaitos, iSskyrus tuos atvejus, kai per tarpinj ataskaitinj laikotarpj buvo pakeista.

Finansinés ataskaitos ir veiklos ataskaita kartu su auditoriaus iSvada skelbiami viesai Juridiniy asmeny registre
jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka. Tarpinés finansinés ataskaitos ir jmonés veiklos ataskaita
skelbiama Jmonés tinklalapyje https://www.vmb.It/

Auditas

Vadovaudamasi Savivaldybés jmoniy jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 8 punktu ir 17 straipsnio 2 dalimi, taip pat
atsizvelgdama j supaprastinto mazos vertés pirkimo reikalavimus, Jmoné 2024 mety finansiniy ataskaity rinkinio
auditui atlikti sudaré sutartj su UAB ,Balanso auditas”. Paslaugos verté sudaro 4 840 Eur su PVM.

Kity, su auditu nesusijusiy paslaugy, nesuteikta.
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PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pagrindiniai finansiniai rodikliai 2022 m. 2023 m. A, | e 203/2 AU ";2302/3
0 0

Pajamos min. Eur 4.393 6.448 5.988
Sgnaudos min. Eur 3.512 5.389 6.078 73 13
EBITDA min. Eur 1.565 1.863 0.73 -53 -61
Grynasis pelnas mIn Eur 0.845 0.905 -0.091 -111 -110
——_—_
EBITDA marza (%) 36.82 29.68 12.1
Grynojo pelno marza (%) 19.9 14.4 -1.5 -108 -110
Nuosavo kapitalo graza (ROE) (%) 1.29 1.08 0 -100 -100
Turto graza (ROA) (% 1.28 1.07 -100 -100
—————
Turtas min. Eur 65.934 84.623 88.638
T. sk. Pirkéjy skolos min. Eur 1.526 1.316 1.553 2 18
Nuosavas kapitalas min. Eur 65.475 83.572 87.467 34 5
1S|pare|g01|ma| mln Eur 0.462 1.039 1.17
————_
Grynasis apyvartinis kapitalas min. Eur 5.168 4.435 1.572
Bendrojo likvidumo koeficientas 12.18 5.27 2.34
——_—_
Turto apyvartumo koeficientas 0.06 0.07 0.07
Gautiny sumy apyvartumas dienomis 132 77 97 -27 26
Mokeétiny sumy apyvartumas dienomis 74 101 63 -15 -38
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I$ pateikty rodikliy matome, kad 2024 m. pajamos sumazéjo nuo 6,448 min. iki 5,988 min. (7 proc.) Eur. DidZiausig
jtakg turéjo sumazéjusios 4 proc. mokescio pajamos gaunamos uZz nuomos mokesc¢io dalies kompensacijy
administravima. Taip pat sumazéjo patalpy nuomos pajamos, kurioms jtakg turéjo nauja tvarka, pagal kurig 2024
m. buvo atlikta nemazai nuomos mokescio perskaiciavimy.

2024 m. sgnaudos iSaugo nuo 5,389 min. iki 6,078 min. (13 proc.). Tam jtaka turéjo investicinio turto skaiciavimas
pagal naujg formule. Lyginant su 2023 m. investicinio turto nusidévéjimas iSaugo 13 proc. Taip pat padidéjo darbo
uZzmokescio sgnaudos (28 proc.). Bendrosios ir administracinés sgnaudos padidéjo dél atidéjiniy sgnaudy
(negraZinta prarasta suma deél sukciavimo, dél kurios vyksta ikiteisminis tyrimas). Taip pat 2024 m. pagal auditoriy
rekomendacijas buvo patvirtinta nauja abejotiny skoly tvarka, pagal kurig pasirasytos taikos sutartys ir pradéti
teismy procesai dél skoly iSieSkojimo pripazjstami apskaitoje abejotiny skoly sgnaudomis. Dél Sios naujos tvarkos
papildomai j abejotiny skoly sgnaudas jtraukta apie 450 tukst. Eur.

2024 m. Jmoné patyré stipry pelningumo nuosmukj — beveik visi pelningumo rodikliai sumazéjo. ROE ir ROA kritimg
daugiausiai nulémé Zenkliai sumazéjes grynasis pelnas, o tuo paciu metu nuosavas kapitalas ir turtas augo, bet
nedaveé jokios papildomos grazos.

Balanso rodikliuose nuosaikls pokyciai: Turtas ir nuosavas kapitalas padidéjo 5 proc., jsipareigojimai padidéjo
nedaug (13 proc.). Likvidumo rodikliai mazéjo, bet jie yra gana geri, kadangi apyvartinés |éSos panaudotos j
investicinius projektus, padétas 1,5 min. terminuotas indélis. Taip pat Siems rodikliams jtakg turéjo gruodzio meén.
jvykes finansinis jvykis, kai i$ Jmonés sgskaitos sukciai pasisavino 171 442 Eur.

Turto apyvartumas stabilus, t. y. turtas nenaudojamas efektyviau nei anksciau. Skoly surinkimo ir mokéjimo rodikliai
svyruoja. Gautiny sumy apyvartumas pailgéjo, tac¢iau mokétiny sumy apyvartumas pageréjo, t. y. gautinos sumos
véluoja ilgiau, bet Jmoné pati greiciau atsiskaito su tiekéjais.

Nors pelnas sumazéjo, Jmoné islaiko tvirtg finansinj stabiluma — tai lemia didelé nuosavo kapitalo dalis ir nedidelis
jsipareigojimy kiekis.

* Pajamas sudaro: pagrindinés veiklos pajamos, kitos veiklos pajamos ir finansinés ir investicinés veiklos pajamos.

** Sgnaudas sudaro: pagrindinés veiklos sqnaudos, veiklos mokesciy sqnaudos, bendrosios ir administracinés sqnaudos bei finansinés ir

investicineés veiklos sgnaudos.
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Jmonés strateginiai rodikliai

2024 m. rezultaty palyginimas su 2022 m. ir 2023 m.:
1. STRATEGINE KRYPTIS - Kokybiskos paslaugos klientui

Strateginis tikslas ir uZzdaviniai

1.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Didinti
paslaugy prieinamuma

Vartotojy pasitenkinimo indeksas, balai (10 baly skalé)

1.1.1. UZDAVINYS — Geriau pazinti
klientg

Pateikty (ir patikrinty) socialinio blsto nuomininky deklaracijy
skaicius nuo visy socialinio blsto klienty, proc.

Mazinti klienty skaiciy, kuriy nepriteista skola yra didesné nei 6
men., vnt.
1.1.2. UZDAVINYS — Didinti klienty, Paramos bastui jsigyti ir iSsinuomoti paslaugy skaicius, vnt.
gavusiy parama bustu skaiciy
1.2. STRATEGINIS TIKSLAS - Gerinti

klienty aptarnavima

Momentinés klienty apklausos, balai (5 baly skalé)

1.2.1. UZDAVINYS — Didinti klienty
pasitenkinima

Skambuciy, j kuriuos atsiliepiama per 20 sekundziy, dalis, proc.

1.2.2. UZDAVINYS — Auginti klienty
patirtj naudojantis Jmonés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis

Prasymy, pateikty per www.vmb.It ir savitarng, dalis nuo visy
pateikty prasymy, proc.

7,15

98 proc.

nematuota
nematuota

nematuota

7 proc. skambuciy
atsiliepta per 40 s.

nematuota

Rodikliai su matavimo vienetai 2022 m. 2023 m.

7,14

99,32 proc.

nematuota
2200 vnt.

4,4 balai

39 proc.
skambucdiy
atsiliepta per 40 s.

0,94 proc.

2024 m.
7,45

99,2 proc.

366 vnt.
1896 vnt.

4,6 balai

71,33 proc.
skambuciy
atsiliepta per
20s.

3,23 proc.
proc.
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2. STRATEGINE KRYPTIS - Efektyvus turto valdymas _—-

Strateginis tikslas ir uZdaviniai Rodikliai su matavimo vienetais 2022 m. 2023 m. 2024 m.

2.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Gerinti
valdomo turto portfel]

2.1.1. UZDAVINYS — Atnaujinti
valdomo turto portfelj

2.1.2. UZDAVINYS — Plésti turto
portfelj

2.2. STRATEGINIS TIKSLAS — Uztikrinti
nenuostolinga turto valdymo veiklg
2.2.1. UZDAVINYS — Didinti basto
uzimtuma

2.2.2. UZDAVINYS — Tvariai
(subalansuotai) islaikyti turto valdymo
kasty lygj

Busty su visais patogumais dalis nuo viso bisto portfelio, proc.
Bisty, atitinkanciy Bilsto standartg, dalis nuo viso blsto portfelio,
proc.

Savivaldybés jsigyty socialiniy basty skaicius, vnt.

Blsty nuomos teisiy jsigijimas is fiziniy ir (ar) juridiniy
asmeny, vnt.

Grynojo pelno marza, proc.
UZimto (iSnuomoto) blsto santykis su visu blsto portfeliu, proc.
Vidutinis portfelio valdymo kasty lygis, Eur/kv. m — tiesioginés su

bdsto portfeliu susijusios sgnaudos 1 kv. m
Visos Jmonés sgnaudos 1 kv. m.

85,2 proc. (2791
vnt. i$ 3274 vnt.)
nematuotas

148 vnt.

O vnt.

19,9 proc.
91,4 proc.
17 Eur/kv. m

30 Eur/kv. m

88,7 proc. (2808
vnt. i$ 3167 vnt.)
nematuotas

56 vnt.

0 vnt.

14,4 proc.
92,8 proc.
26 Eur/kv. m

39 Eur/kv. m

92,8 proc. (2816
vnt. IS 3035 vnt.)
57 proc.

49 vnt.

0 vnt.

-1,5 proc.
95,6 proc.
30,87 Eur/kv. m

44,84 Eur/kv. m.
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3. STRATEGINE KRYPTIS - Moderni ir bendruomeniska organizacija

Strateginis tikslas ir uZdaviniai Rodikliai su matavimo vienetais 2022 m. 2023 m. 2024 m.

3.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Auginti
darbuotojy jsitraukima ir
kompetencijas

3.1.1. UZDAVINYS — Didinti darbuotojy
jsitraukima

3.1.2. UZDAVINYS — Ugdyti esamus
darbuotojus

3.2. STRATEGINIS TIKSLAS — Kelti
procesinés brandos lygj

3.2.1. UZDAVINYS — Efektyvinti Jmonés

procesus panaudojant IT jrankius

3.2.2. UZDAVINYS — UZtikrinti IT

sistemy kibernetine saugg

3.3. STRATEGINIS TIKSLAS — Viesinti

Jmonés teikiamas paslaugas ir didinti

jos Zinomuma

3.3.1. UZDAVINYS — Formuoti teigiama

poZzilrj j savivaldybés bistg ir Jmonés

teikiamas paslaugas

Darbuotojy jsitraukimo indeksas, proc.

Komandos formavimo iniciatyvos, vnt. per metus

Darbuotojui tenkantis mokymo valandy skaicius, akad. val./ metus.

3.3. Pasiektas IT brandos lygis, lygis pagal ACMM metodika
Pertvarkyty/ automatizuoty procesy skaicius, vnt.
IT audito metu nustatyty neatitikimy/ pazeidimy istaisymas, proc.

Imonés paslaugy (kompensacijy ir subsidijy) Zinomumo indeksas,
proc.

Teigiami ir neutralls pamingéjimai internetinéje Ziniasklaidoje, proc.

60 proc.

nematuota

4 akad. val./
darbuot.

0 lygis
nematuota
nematuota

68 proc.

nematuota

70 proc.

4 vynt.

22 ak.val./
darbuot.

1 lygis
nematuota
nematuota

74,5 proc.

nematuota

78 proc.

14 vnt.

29,5 ak. val./
darbuot.

2 lygis

5wvnt.

80 proc.

71,5 proc.

96 proc.
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STRATEGIA IR JOS |JGYVENDINIMAS

Pagrindinés Jmonés veiklos kryptys ateinanciy ketveriy mety periodui apibréztos S, Vilniaus miesto bistas” 2023-
2026 m. veiklos strategijoje, patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-1466/23
(toliau — Strategija). Strategija rengta atsizvelgiant j savininko, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, 2020-
06-06 pateiktg Lukesciy deklaracija (toliau — Lakesciy deklaracija).

Strategijoje suformuota Jmonés misija ir vizija atspindi jsipareigojimg teikti savalaike ir prieinamg paramg bUstu
asmenims ir Seimoms, kurie susiduria su gyvenimo issdkiais. Jmoné siekia bati Salia savo klienty, teikti reikiamg
informacijg, uztikrinant, kad parama baty suteikta tada, kai jos labiausiai reikia, ir kad kiekvienas asmuo ar Seima
gauty geriausiai jy situacija atitinkancig pagalbg. Kartu siekiama parodyti, kad parama yra tik pirmas Zingsnis link
ilgalaikio stabilumo ir saugiy namy, o ne galutinis tikslas. Tai yra ,tarpiné stotelé”, kuri padeda uztikrinti patikimg ir
tvary gyvenimo pagrindg sudétingu gyvenimo laikotarpiu.

Vizija - Kartu link tavo namy

- Savalaiké ir prieinama parama bdstu

Strategijoje taip pat iSgrynintos 3 pagrindinés strateginés kryptys, orientuotos j klientg, efektyvy Jmonés ir turto
valdyma, organizacijos bendruomeniskumg bei darbuotojy auginima, tiksly ir uzdaviniy Zemélapis, pagal kuriuos
Jmoné ,gyveno” ir vykdé savo veiklg 2024 m.

Strateginés kryptys ir strateginiai tikslai:

1. Strateginé kryptis - 2. Strateginé kryptis - 3. Strateginé kryptis - moderni ir
kokybiskos paslaugos klientui efektyvus Jmonés valdymas bendruomeniska organizacija
1.1. Tikslas - ) 2.1. Tikslas - 2.2. Tikslas - 31 TIIFS"’?]S 3.2. Tikslas - 3'3'.TIVI.<S|?S
- 1.2. Tikslas - - T auginti . vieSinti
didinti T gerinti uztikrinti . kelti .
gerinti klienty ) darbuotojy o Jmoneés
paslaugy . valdomoturto = nenuostolingg - S procesinés o
o aptarnavima X o jsitraukima ir . teikiamas
prieinamuma portfelj Jmoneés veiklg - brandos lygj
kompetencijas paslaugas

Veikos strategijos perziGra 2024 metais buvo planuota po to, kai bus gautas Jmonés savininko — Vilniaus m.
savivaldybés — atnaujintas |Gkesciy laiskas. Laukiant atnaujinto lGkesciy laisSko, veiklos strategija buvo teikiama
perzitréjimui valdybai lapkri¢io mén. posédziui. Valdyba nusprendé (2024-11-27 protokolas Nr. 08/2024) pritarti
Jmoneés veiklos strategijos 2023-2026 m. strateginems kryptims, strateginiams tikslams ir uzdaviniams, jy
nekeiciant. Nutarta identifikavus esminius savininko lakesCiy pokycius Jmonés veiklai po naujo Vilniaus miesto
savivaldybés Ilkesciy laisko pristatymo ir Jmonés vadovui su vidurinés grandies vadovais ir komandy lyderiais
pateikus sidlymus, 2025 m. sausio meénesj inicijuoti strategine sesijg ar jy ciklg (jtraukiant valdybos narius, Jmonés
vadovg, vidurinés grandies vadovus ir komandy lyderius), iSanalizuoti esamg situacijg, atitinkamai per 2025 m. |
ketvirtj pasirengti ir pasitvirtinti atnaujintg veiklos strategijos projekta.
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Strateginé kryptis — Kokybiskos paslaugos klientams

Lukesciy deklaracijoje Jmonés akcininkas nurodé, jog tikisi, kad Jmoné kiekvieng savo klientg ir paslaugy gavéja
vertins socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant Zmogiskg oruma, kad Jmoneé sieks tokios savo veiklos reputacijos
visuomeneéje, kad j Jmone ir jos paslaugos gavéjus baty zZidrima empatiSkai ir nesmerkiamai, taip pat kad
komunikuos klientams, jog socialinis blstas téra tik ,tarpiné stotelé” ir reikalinga pagalba, o ne nuosprendis.
Strategijoje taip patjvardintiir klienty IGkesciai Jmonei: kokybiskai ir laiku suteiktos paslaugos, iSsamios informacijos
teikimas.

Atsizvelgiant | tai, suformuota viena iS trijy strateginiy krypliy Jmonés strategijoje — Kokybiskos paslaugos
klientams. Sioje strateginéje kryptyje keliami du pagrindiniai tikslai: didinti paslaugy prieinamuma ir gerinti klienty
aptarnavima.

Strateginis tikslas — Didinti paslaugy prieinamuma

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiCiuoti numatytas rodiklis — Vartotojy pasitenkinimo indeksas, balai (10 baly
skalé).

S} ,Vilniaus miesto blstas” 2023-2026 m. veiklos strategijoje ypatingas démesys skiriamas klientui ir jo grjztamajam
rysiui, siekiant issiaiskinti vartotojams svarbiausius paslaugy teikimo aspektus, kuriuos Jmoneé siekia tobulinti. Tai
uztikrins auksta teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.

2024 m. gruodzio mén. — 2025 m. sausio 15 d. buvo atliktas Jmoneés klienty pasitenkinimo tyrimas, kurio imtj sudare
186 respondentai — Jmonés klientai, per pastaruosius dvejus metus bendrave su Jmonés specialistais.

Atliktas tyrimas parodé, kad Jmoneés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina pakankamai gerai, t.
y. Jmonei skirty baly nuo 1iki 10 (kai 1 —,labai blogai”ir 10 — ,puikiai®) vidurkis sudaro 7,45 balo. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad bendrai Jmonés klientai yra patenkinti Jmonés suteiktomis paslaugomis:

Jmonés rekomendavimo indeksas (eNPS) siekia 18 baly. Jmonés paslaugas rekomenduoty kitiems asmenims 44
proc. Jmonés klienty. 30 proc. klienty yra neutralioje pozicijoje, o 26 proc. Jmonés nerekomenduoty.

Geriausiai vertinama yra paslaugy suteikimo terminai ir kokybeé:

- 85 proc. nurodé, kad liko patenkinti paslaugy suteikimo terminais;
- 83 proc. mano, kad Jmonés teikiamy paslaugy kokybé pageréjo arba liko tokiame pat lygyje;
- 82 proc. nurodé, kad liko patenkinti paslaugy kokybe.

Jmonés specialisty darbas yra vertinamas labai gerai, kiek geriau nei paslaugos. Geriausiai vertinami aptarnavimo
aspektai:

- Specialisty mandagumas ir malonus bendravimas: 94 proc.;
- Patogus aptarnavimo laikas: 92 proc;
- Informacijos aiskumas ir iSsamumas: 89 proc.

Siais metais pastebéti pozityvis poky¢iai kalbant apie paslaugas susijusias su nuomos mokeséio kompensacija. Sioje
grupéje sumazéjo labai nepatenkinty ir kai kur padidéjo patenkinty klienty dalis. DidZiausias pozityvus pokytis
pastebétas kalbant apie paslaugy suteikimo terminus bei kokybe, taip pat daugiau klienty pazyméjo, jog paslauga
gauti buvo lengva.

Kaip ir praeitais metais, prasciausiai vertinamas yra paslaugy suteikimo laikas:

54



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

- 30 proc. respondenty nesutinka su teiginiu, kad laukimo laikas iki paslaugos suteikimo buvo trumpas;

- 16 proc. nepatenkinty skundy ir praSymy nagrinéjimu nurodé, kad pagrindiné nepasitenkinimo priezastis —
per ilgas atsakymo arba sprendimo terminas;

- DazZniausiai respondenty spontaniskai minéta tobulintina Jmonés sritis — aptarnavimo greitis (9 proc.) bei
informacijos aiSkumas, iSsamumas.

Spontaniskai respondenty daznai minétos tobulintinos sritys:

- Efektyviau reaguotij uzklausas (7 proc.);
- Gerinti pasiekiamuma, atsiliepti j skambucius (4 proc.);
- Gerinti darbuotojy kompetencija, kokybiskiau dirbti (4 proc.).

Lyginant 2024 ir 2023 mety pokycius, pastebima, kad situacija vienose srityje reikSmingai géréjo, kitose rodo
géréjimo tendencijas, o treCiose stabili. Vertinimai reikSmingai augo paslaugy suteikimo terminy, laukimo laiko iki
paslaugos, suteikty paslaugy kokybés ir bendrai teikiamy paslaugy srityse. Vertinimy augimo tendencijos stebimos
darbuotojy profesionalumo, Jmonés specialisty teikiamos informacijos aiskumo ir iSsamumo, aptarnavimo laiko
patogumo srityse.

Kalbant apie paslaugy kokybe: 8 i$ 10 respondenty yra patenkinti paslaugomis. Nors bendras pasitenkinimo rodiklis
reikSmingai nesikeité, ,labai patenkinty” klienty skaicius Zenkliai iSaugo. Vis délto, pagrindinés nepasitenkinimo
kokybe priezastys — ilgas reagavimo laikas (25 proc.) ir nesuteiktos paslaugos (22 proc.). Nors ketvirtadalis klienty
nurodé, kad paslaugos juos visikai tenkina, kita dalis iSskyre Sias prioritetines gerinimo sritis:

- Aptarnavimo greitis (9 proc.);
- Informacijos aiskumas (7 proc.);
- Aptarnavimo kokybé (6 proc.)

Jmoneé, siekdama didinti klienty pasitenkinimg, kasmet rengia klienty aptarnavimo tobulinimo veiksmy plang. 2025
m. plane bus siekiama tobulinti darbuotojy profesionaluma, greitinti procesus, didinti pasiekiamumg ir atidziau
rdpintis klienty poreikiais.

Strateginiam tikslui pasiekti suformuoti pagrindiniai uzdaviniai:
Strateginis uzdavinys — Geriau pazinti klienta

Vienas is stebimy rodikliy — Pateikty (ir patikrinty) socialinio bisto nuomininky deklaracijy skaicius nuo visy
socialinio basto klienty.

Jmoneés klientus sudaro kelios skirtingos klienty grupés, viena i$ didzZiausiy — socialinio bisto ir savivaldybés bisto
nuomininkai. Siekiant patvirtinti teise gyventi socialiniame biste, tikrinamos socialinio blsto nuomininky turto ir
pajamy deklaracijos. Vadovaujantis Jstatymo nuostatomis, socialinio blsto nuomininkai kasmet privalo teikti
deklaracijas ir kitus teise j socialinio blsto nuomg patvirtinancius dokumentus.

Tuo tarpu savivaldybés blsto nuomininkai, kurie blstus nuomojasi ne socialinio blsto nuomos sglygomis, to daryti
neprivalo, taciau norédami pasinaudoti blsto nuomos mokescio lengvatomis, kurios gali siekti ir 50 proc. nuomos
kainos, jie gali pateikti Metine gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uz praéjusius metus
ir pretenduoti j nuolaidas.

Toks sprendimas buvo priimtas Vilniaus miesto savivaldybés taryboje 2021-06-23 (sprendimo Nr. 1-1046). Siuo
sprendimu buvo patvirtinti rinkos pataisos koeficientai, kuriuos taikant nuo 2022-07-01 keitési savivaldybei
priklausanciy blsty nuomos kainos. Minétu sprendimu savivaldybeés blsty nuomininkai taip pat buvo jpareigoti
deklaruoti savo pajamas ir turtg bei pateikti pajamy ir turto deklaracijas, siekiant mokéti maZzesne nei rinkos
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nuomos kaing. Tokiu blddu stengiamasi uztikrinti socialinio teisingumo principa, kad parama baty teikiama tik tiems,
kuriems i$ tiesy jos reikia, o kiti asmenys, uz gyvenima savivaldybés blste mokéty rinkos tendencijas atspindincig
kaina.

Atliekant metiniy turto ir pajamy deklaracijy tikrinimg yra geriau pazjstamas ir pats klientas, gaunama informacija
apie galimas tendencijas. Informacija padeda geriau planuoti ir atliepti klienty poreikius bei padeda prognozuoti
galimus pokycius, ar inicijuoti reikiamus jstatymy pakeitimus.

Jgyvendinant strateginj uzdavinj buvo vertinami asmenys, gyvenantys socialiniuose bdstuose ir pateike Metine
gyventojo (Seimos) turto deklaracijg uz 2023 metus (toliau — deklaracija). Per 2024 m. deklaracijas pateiké 99,2
proc. socialiniuose bistuose gyvenanciy nuomininky Seimy. Deklaracijy nepateiké 10 Seimy. IS jy 9 Seimos, dél
kuriy pradétas iskeldinimo procesas, ir 1 Seima, kurios atveju rengiamas jsakymo projektas dél sutarties nutraukimo
(nustatyta, kad nuomininkai faktiskai negyvena socialiniame bdste ir nepateiké deklaracijos).

Pagal pateiktas deklaracijas, matyti, kad 30 nuomininky Seimy, gyvenanciy socialiniuose blstuose, virsijo Jstatyme
nustatytus ribinius pajamy arba turto dydzius.

Kaip ir ankstesniais metais, 2024 m. buvo intensyviai dirbama su nuomininkais, gyvenanciais socialiniuose bistuose,
kuriy pajamos arba turtas virgijo leistinas normas. Siems asmenims buvo siunc¢iami informaciniai ratai, kuriuose
paaiskinta galimybé pateikti prasyma sudaryti terminuotas (arba su sglygomis) savivaldybés blsto nuomos sutartis,
patikslinti deklaracijas Valstybinéje mokesciy inspekcijoje, taip pat teikiama pagalba ir konsultacijos telefonu bei
atliekant bdsty patikrinimus.

Zemiau pateikiama i§sami analizé apie socialiniy basty gyventojus pagal $eimos nariy skaiciy, kuriy deklaruojamos
pajamos arba turtas virsijo Jstatyme nustatytus leistinus dydzius 2022, 2023 ir 2024 metais:

Seimy, kuriy pajamos virsija, skaicius (pagal
Seimos sudét;)

14 5

12 11

10

8 c 7

4 | 3 3

> 1 1 . 1 1 1
| ‘ B o. 00 0 0

0 -

1 asmens 2 asmeny 3 asmeny 4 asmeny 5asmeny 6 asmeny 7 asmeny
seima seima Seima Seima Seima Seima Seima

2022 m. 2023 m. m2024 m.

IS pateikto grafiko matyti, kad 2022 metais leistinus pajamy ar turto dydzius virsijo 10 Seimy. IS jy daugiausia virsijo
dviejy asmeny seimos, kuriy buvo net 4. 2023 metais leistinus pajamy ar turto dydzius virsijo beveik tris kartus
daugiau Seimy nei 2022 metais — i$ viso 28 Seimos. IS jy daugiausia virsijo vieno asmens Seimos (net 12 Seimy).
2024 metais pajamy ar turto dydzZius virsijo panasus skaicius Seimy, kaip ir 2023 metais — i$ viso 30 Seimy. 2024 m.
kaip ir 2023 m. tendencija isliko ta pati — daugiausia pajamy ar turto dydZius virsijo vieno asmens Seimos (tokiy
buvo net 11).

Zemiau pateikiama i$sami analizé apie socialiniuose bistuose gyvenancias $eimas, kuriy deklaruojamos pajamos
arba turtas virsijo Jstatyme nustatytus leistinus dydzius 2022, 2023 ir 2024 metais pagal Seimos nariy amziy:
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Seimy, kuriy pajamos virsija, skaiius (pagal

v
amziy)
25
21

15 1 I

10 1 I

5 4 !

C0 Y . o 2,1l

Iki 35 mety Nuo 35 iki 60 mety Nuo 60 mety

W 2022 m. 2023 m. m2024 m.

Atlikus analize, nustatyta, kiek mety socialiniuose bidstuose pragyveno nuomininky Seimos iki kai 2024 m.

nustatytas jy pajamy arba turto virsijimas Jstatyme nustatytiems leistiniems dydziams. Paaiskéjo, kad daugiausiai,
net 27 proc., Seimy pragyveno socialiniame bdste nuo 10 iki 15 mety, o 13 proc. — nuo 15 iki 20 mety. Vidutiné

gyvenimo trukme (iki 2024 m. kai nustatytas pajamy arba turto virsijimas) yra 14 mety.

Kiek mety pragyveno Seimos iki kai 2024 m.
nustatytas jy pajamy/turto virsijimas

ki 5m.

Nuo 5 m. iki 10 m.
B Nuo 10 m. iki 15 m.
B Nuo 15 m. iki 20 m.

B Nuo 20 m.

2024 metai Vnt. Pajamy intervalas

Iki 5 m. 2 120-10 205 Eur pajamos, turtas nevirsija

Nuo 5 m. iki 10 m. 434-13 089 Eur pajamos, turtas nevirsija

Nuo 10 m. iki 15 m. 1121-13 445 Eur pajamos, turtas nevirsija

Nuo 15 m. iki 20 m. 101-10 200 Eur pajamos, turtas nevirsija

o o o A~ N

Nuo 20 m. 795-13 945 Eur pajamos, turtas nevirsija
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Savivaldybés blsto nuomininkai, kurie nuomoja bistg ne socialinio blsto nuomos sglygomis, taciau susiduria su
sunkesne finansine situacija, taip pat turéjo galimybe kreiptis dél blsto nuomos mokescio lengvaty 2024 metais.
Tam jie turéjo pateikti Metine gyventojo (Seimos) turto deklaracijg uz 2023 metus, jskaitant gautas pajamas. Atlikus
analize, paaiskéjo, kad didesné dalis nuomininky (67 proc.) kreipési dél nuomos mokescio nuolaidos. IS jy tik 7 proc.
nuolaida nebuvo pritaikyta, o kitiems buvo taikoma 50 proc. lengvata nuomos kainai. Kai kuriems nuomininkams,
priklausantiems specialioms asmeny kategorijoms, taikoma nuomos kaina, virsijanti 20 proc. socialinio bisto
nuomos kainos. IS Sios analizés galima daryti iSvadg, kad nemaza dalis (60 proc.) savivaldybés bisto
nuomininky yra sunkiau besiverciantys asmenys (Seimos), kuriems reikalinga parama nuomojantis busta.

Savivaldybés busto lengvaty taikymo
analizé (2024 m.):

Nuolaida netaikoma
B Taikoma 50 proc. lengvata

B Taikoma lengvatiné kaina,
kuri virsija 20% socialinés
busto kainos

Dél nuolaidos nesikreipé

Kitas stebimas rodiklis — MaZinti klienty skaiciy, kuriy nepriteista skola yra didesné nei 6 meén.

Darbas su Jmonés skolomis yra vykdomas vadovaujantis S) ,,Vilniaus miesto blstas” Susidariusiy skoly uz Vilniaus
miesto savivaldybés ir socialinj blstg iSieskojimo tvarkos aprasu (patvirtintu Jmoneés direktoriaus 2024-06-10
jsakymu Nr. 1.23-24/78 )(toliau — Tvarkos aprasas), skoly iSieskojimo etapus sudaro:

Skoly prevencija;
Ikiteisminis skoly iSieskojimas;

- 1)
-2)
- 3) Teisminis skoly iSieSkojimas;
- 4) Skoly isieskojimas vykdymo (po teismo sprendimo) procese;
- 5) Skoly nurasymas.

1) Skoly prevencija:

- nuomininky informavimas dél pajamy ir turto deklaracijy pateikimo;

- nemokiy nuomininky buty tikrinimas (priminimas dél galimybiy kreiptis dél nuomos mokescio sumazinimo,
sitloma kreiptis dél paramos suteikimo dél nuomos mokescio sumokeéjimo j Socialiniy iSmoky skyriy),

- jvertinimas gauty turto ir pajamy deklaracijy ir socialiai paZzeidZiamiausiy asmeny ir Seimy atleidimas nuo
nuomos mokescio ar jo sumaZinimas, blsto pakeitimas j maZesnio ploto, savivaldybés blsto nuomos sutarties
keitimas j socialinio bUsto.

2) Ikiteisminis skoly isieSkojimas:
- skambuciai, pranesimai nuomininkams dél susidariusiy jsiskolinimy: tikslas — raginti nuomininkus susimokéti

jsiskolinimus, siekiant iSvengti teisminiy procediry ir papildomy bylinéjimosi bei vykdymo islaidy. Pazymétina, kad
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2024 m. buvo i$siysti 1044 vnt. praneSimai nuomininkams, 2023 m. — 726 vnt. tokiy pranesimy, 2022 m. — 806 vnt.
Per 2024 m. paskambinta 1379 skolininkams.

- taikos (mokéjimo isdéstymo grafiky) sutarciy sudarymas: tikslas — sumazinti teisminiy byly skaiCiy bei jy
administravimo iSlaidas, taip pat sudaryti palankesnes sglygas susidariusiy skoly sumokeéjimui socialinio bisto
nuomininkams, turintiems finansiniy sunkumy. Kaip matyti i$ Zemiau pateikto grafiko, 2024 m. pasiradytos 108
taikos sutartys 183 931 Eur sumai, 2023 m. — 82 vnt. 144 570 Eur sumai, 2022 m. — 23 taikos sutarys 19 401 Eur
sumai. Paminétina, kad 2024 m. pasiraSomy taikos sutarciy skaiCius iSaugo daugiau kaip devynis kartus, lyginant su
2022 m.

Sudaryty taikos sutarciy skaicius

200,000 183,931
144,570
150,000
100,000
>0,000 19,401
0
2022 m., 23 vnt. 2023 m., 82 vnt. 2024 m., 108 vnt.

Taikos sutarciy vykdymas:

Pasirasyty Taikos Pateiktas vykdomasis Nesuéjo

Metai .. Pilnai atsiskaité . )
sutarciy sk. rastas terminas

2022 m. 23 16 7 0

2023 m. 82 43 13 26

2024 m. 108 36 3 69

Viso: 213 95 23 95

2022-2024 m. pasiradyty taikos sutarciy suma sudaro 347 901 Eur. IS jy 199 845,31 Eur, kas sudaro 57 proc., yra
apmokeéta. Neapmokeétas taikos sutarciy likutis sudaro 43 proc. 148 057,21 Eur. Pazymétina, kad taikos sutarciy,
kuriy mokéjimo terminas dar nesuéjo yra 45 proc.

Taikos sutartys 2022-2024 m. Suma, Eur proc.
Pasirasyta 347 902,52
Pilnai atsiskaité 199 845,31 57
Neapmokéta 148 057,21 43

3) Teisminis skoly isieskojimas:

Per 2024 m. S} ,,Vilniaus miesto blstas” pateiké teismams 266 ieskinius (52 proc. daugiau nei 2023 m.), kuriy bendra
pareiksty reikalavimy suma sudaro 594 000 Eur. IS 266 pateikty ieskiniy 206 ieskiniai pateikti dél skoly, 9 ieskiniai
del iskeldinimo, 28 ieskiniai dél iskeldinimo ir skoly, 1 ieskinys dél nuostoliy, 20 ieskiniy dél skolos ir nuostoliy ir 2
ieskiniai del jpareigojimo sudaryti sglygas patekti j blsta.
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2024 m. pateikty ieskiniy detalizacija

9, 3%

2,1%

1, 0%

m dél iskeldinimo, 9 vnt.

28,11%
del iskeldinimo ir skoly, 28 vnt.

B dél skoly, 206 vnt.

M dél skolos ir nuostoliy, 20 vnt.

B dél nuostoliy, 1 vnt.

B dél jpareigojimo sudaryti sglygas
patekti j butg, 2 vnt.

2022-2024 m. paduoty ieskiniy suma sudaro 1 163 453 Eur. IS jy 323 468 Eur (28 proc.) yra isSieskota.

leskiniai 2022-2024 m. Suma, Eur proc.
Priteista 1163 453,22 100
ISieskota 323 468,27 28
Neisieskota 839 984,95 72

Strateginis uzdavinys — Didinti klienty, gavusiy parama bistu skaiciy

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Paramos bistui jsigyti ir i$sinuomoti paslaugy skaicius. *

Nuomos mokescio dalies kompensacijos.

Dél bisto nuomos mokescio dalies kompensacijos (toliau — Kompensacija) mokéjimo per 2024 m. buvo gauti 5 384
(2023 m. — 6 744) prasymai, is kuriy 3 629 (2023 m. — 519) prasymai buvo nepatenkinti, nes nuo 2024-01-02
pasikeité ir jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bdstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimai dél
Kompensacijos (naujos skyrimo saglygos, nustatyti papildomi reikalaujami dokumentai, nauja Kompensacijos dydzio
apskaiciavimo tvarka, sumazéjes Kompensacijos dydis), kurie apsunkino paramos gavimg. DidZioji dalis
besikreipianciy klienty neatitiko Jstatymo keliamy reikalavimy, dél ko buvo priimti neigiami sprendimai ir
Kompensacijos neskirtos.

Bltina pazymeti, kad 2024 m. buvo patvirtinta parama nebegaunantiems Kompensacijos. Vilniaus miesto
savivaldybé nusprendé pagelbéti labiausiai paZeidziamiems asmenims ir Seimoms, nebegaunantiems bisto
nuomos kompensacijos, ir i$ savo biudZeto skirti 1 100 Eur vienkartine i¥moka. Si ismoka buvo skiriama asmenims
ar Seimoms, kurie yra pensinio amZziaus arba vieni augina (globoja) vaikg (-us) ir iki 2023-12-31 naudojosi bisto
nuomos mokescio dalies kompensacija pagal Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymg,
taciau po jstatymo pokyciy nuo 2024 m. sausio 2 d. jos nebegaléjo gauti dél neatitinkancio savo deklaruoty pajamy
ir prisiimty nuomos jsipareigojimy santykio. Per 2024 m. buvo gauta 616 praSymy skirti vienkartine iSmoka, is kuriy
parama paskirta 412 Seimy, iSmokéta 453 200 Eur suma.
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2024 metais parengtas 471 jsakymas (2023 m. — 685) dél Kompensacijos skyrimo. Siais jsakymais buvo skirtos
Kompensacijos 363 (2023 m. — 808) seimoms, jrasytoms j Asmeny ir seimuy, turinciy teise j socialinio blsto nuomg,
sgrasg, ir 1392 (2023 m. — 4 158) Seimoms, nejrasytoms j Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio bdsto nuoma,
sgrasa.

I$ viso Kompensacija pasinaudojo 22,32 proc. (2023 m. — 50 proc.) Seimy i$ laukianciyjy socialinio blsto sgrase.
2024 m. asmenys taip pat turéjo galimybe naudotis ir papildoma kompensacija, kuri skiriama asmenims, likusiems
be tévy globos, kurie yra jrasyti j Asmeny ar Seimy, turiniy teise j parama blstui iSsinuomoti, sgrasgy ir
nejgaliesiems, kurie turi teise iSsinuomoti Vilniaus miesto savivaldybés socialinj bistg ne eilés tvarka. Papildoma
kompensacija pasinaudojo 18 asmenuy.

Per 2024 metus iSmokéta 2 357 776 (2023 m. — 10 020 890) Eur Kompensacijy suma.

Jmoné 2024 metais asmenims ir Seimoms, turintiems teise j paramg bustui iSsinuomoti, issiunté 622 (2023 m. —
579) pasitlymus pasinaudoti Kompensacija.

Parama bastui jsigyti.
2024 metais Jmoné parengé 141 pazymas, patvirtinancias teise j paramag bastui jsigyti.

Atsizvelgiant j tai, kad 2024 metams subsidijoms i dalies kompensuojamy bisto kredity daliai apmokéti buvo
panaudoti visi einamyjy mety asignavimai, todél asmenys ir Seimos, atitinkantys Lietuvos Respublikos paramos
bidstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo nustatytus reikalavimus, buvo jraSomi j Asmeny ir Seimy, laukianciy subsidijos
valstybés i$ dalies kompensuojamo bisto kredito daliai apmokéti, sgrasg. 2024 m. minétame sgrase buvo jtrauktos
45 eimos. Sioms $eimoms (39 i§ 45), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, leidus, 2025
m. vasarj buvo isduotos pazymos, patvirtinancios teise j parama bustui jsigyti.

Jrasymas j Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuoma, sgrasa.

2024 metais buvo gauti 655 prasymai jrasyti j sarasg socialinio bdsto nuomai, i$ kuriy 546 prasymai patenkinti, 109
prasymai nepatenkinti (iS 2024 metais patenkinty 546 prasymy, 2 Seimos iSvyko gyventi j kitg savivaldybe; 3
asmenys miré; 1 asmuo sudaré santuoka, todél Seima buvo apjungta bei 1 asmeniui iSnuomotas socialinis blstas
ne eilés tvarka). Bendras 2024 mety Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuomg Vilniaus miesto savivaldybéje,
sgrase skaicius sudaro 1 617 Seimy (2 943 Seimos nariai).

2024 m. eilés tvarka iSnuomoti 75 socialiniai bistai, ne eilés tvarka - 35 socialiniai blstai, iS viso 110 socialiniy bUsty.

*Batina paZymeti, kad skaiciuojant rodiklj socialinio bisto eilé néra priskaiciuojama.

Strateginis tikslas — Gerinti klienty aptarnavima

Sio tikslo pasiekiamumo matavimui numatytas rodiklis: Momentinés klienty apklausos (5 baly skalé).

Kliento momentiné apklausa atliekama po kiekvienos jvykdytos paslaugos: po konsultacijos gyvai klienty
aptarnavimo centre (Konstitucijos pr. 3) klientas gali jvertinti paslaugos kokybe paspausdamas atitinkama Sypsenéle
(atitinkancig 5 baly vertinimo skale), po konsultacijos bendruoju jmonés telefonu (8 5277 9090 arba 19118) klientas
gali jvertinti konsultacijos kokybe paspausdamas atitinkamg skaiciy 5 baly skaléje (kai 1 labai blogai, o 5 puikiai),
Klientas taip pat gali uzpildyti klausimyng, gaves nuoroda kartu su atsakymu ir jvertinti paslaugas 5 baly skaléje (kai
1 labai blogai, o 5 puikiai).
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Sis rodiklis apskaic¢iuojamas jvertinus visais minétais kanalais gautus klienty atsiliepimus, i$vedant svertinj baly
vidurkj. 2024 m. momentinés apklausos balas 4,60 i$ planuoty 4,45. Rezultatas 2024 m. nuosekliai geréjo: | ketvircio
rezultatas 4,52 balai, Il ketvircio — 4,53 balai, Il ketvir¢io — 4,67, IV ketvirCio — 4,7 balai. Augantis momentinés klienty
apklausos rezultatas rodo, kad klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, jy kokybe, darbuotojy aptarnavimu.

Strateginiam tikslui pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:
Strateginis uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg

Vienas is stebimy rodikliy — Skambuciy, j kuriuos atsiliepiama per 20 sekundziy, dalis.

Jmonés skambuciy centras pradéjo veikti nuo 2023-10-16. Per 2024 m. skambudiy centras sulauké 27 368
skambuciy, i$ kuriy atsaké j 22 314 skambucdiy. Atlikus 2024 m. analize, buvo nustatyta, kad paslaugy teikimo lygio
SLA (angl. Service level agreement) rezultatas yra 71,33 proc. atsiliepimy j skambucius per 20 s (I ketvirtis — 69 proc.,
Il ketvirtis — 80,6 proc., Ill ketvirtis — 68 proc., IV ketvirtis — 67,71 proc.). 2023 m. Sis rodiklis buvo gerokai kuklesnis,
nes tik 39 proc. skambuciy atsiliepti per 40 s.

Paslaugy teikimo lygis 80/20

85
80
75
70
65

60
| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis

Pazymeétina, kad skambuciy centrui nustatytas paslaugy teikimo lygis SLA:

- 80/20 (80 proc. skambuciy atsakyta per 20 s);

- prarasty/ neatsakyty skambudiy kiekis neturi vir$yti 10 proc. ribos;

- pokalbiy turinio kokybés vertinimo rodiklis: pirmus Sesis paslaugos teikimo ménesius —ne mazesnis nei 4 balai,
véliau — ne mazesnis kaip 4,8 (vertinimas 5 baly sistemoje, kur 1 — ,labai blogai”ir 5 — ,puikiai“).

Pokalbio kokybé 2024 m. buvo 4,7 balo (I ketvirtis — 4,7 balo, Il ketvirtis — 4,6 balo, Ill ketvirtis — 4,7 balo, IV ketvirtis
—4,7 balo):

Pokalbio kokybeé

4.75
4.7

4.65
4.6

4.55
| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis
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Prarasty (neatsakyty) skambuciy kiekis 2024 m. siekia 20,80 proc. (I ketvirtj — 26,9 proc., Il ketvirtj— 12,13 proc., Ill
ketvirtj — 21,68 proc., IV ketvirtj — 22,5 proc.):

Prarasty neatsakyty skambucdiy kiekis ABD

30
25
20
15
10

| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis

Skambuciy centro kiekybiniai rodikliai, lyginant su 2023 m., Zymiai pageréjo. Tai lemia ir didesnj klienty
pasitenkinima. Pagal tyrimo rezultatus dazniausiai klientai bendravo su Jmonés specialistais telefonu (42 proc.).

Strateginis uzdavinys — Auginti klienty patirtj naudojantis Jmonés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Prasymy, pateikty per www.vmb.lIt ir savitarng, dalis nuo visy pateikty prasymy.

Pastebéjus tendencijg, kad klientai dazniau teikdavo prasymus el. pastu info@vmb.lt, Jmoné buvo numaciusi
jgyvendinti priemone, kuri skatinty klientus dazniau naudotis savitarnos sistema. Tam buvo planuota jgyvendinti
edukacijg, suteikiant galimybe pateikti el. praSsyma su konsultanto pagalba, ir skatinti tolimesnj savitarnos
naudojimg savarankiskai. Vis délto, iki 2024 mety pabaigos $i priemoné nebuvo jgyvendinta dél didelio gyvai
atvykstanciy klienty srauto ir Zmogiskyjy istekliy trikumo, reikalingy Siai papildomai priemonei jgyvendinti.

Bltina pabreézti, kad Siuo metu savitarna, veikianti Jmonés puslapyje, néra pilnai iSvystyta — Siuo metu galima
pateikti tik prasymus. Tuo tarpu 2025 metais pradéti savitarnos diegimo darbai, kuriuos uzbaigus klientams bus
suteikta galimybé ne tik pateikti prasyma, bet ir stebéti jo statusg, gauti ir apmoketi sgskaitas bei pasirasyti sutartis.

2024 m. is viso gauta 11 748 prasymai, i$ jy tik 380 per savitarng, o tai yra tik 3,23 proc. nuo visy gauty prasymu.
Ankstesniais metais Sis rodiklis nebuvo stebimas. Tikimasi, jog po savitarnos jdiegimo skaiciai geres.

Gauti prasymai
8000
6000

4000 \
—————

2000

| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis

Vis praSymai e Prasymai gauti per savitarng
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Strateginé kryptis — Efektyvus turto valdymas

Imonés akcininkas tikisi, kad Jmoné uZztikrins efektyvy jai priklausancio nekilnojamo turto valdyma. Avarinés baklés
ir netikslingus renovuoti bustus akcininkas nori, kad Jmoné inicijuoty pardavimag, o uZ gautas lésas jsigyty
ekonomines klasés ir kokybiskus bistus. Akcininkas taip pat tikisi, kad socialinio blsto prieZitra ir blsty aplinkos
Svaros bei estetikos standartai bus ne Zemesni nei geros kokybés privaciy bisty, o socialinio bisto aplinka bus
pritaikyta gyventojams su negalia. Be to, akcininkas tikisi, kad $i aplinka skatins teigiamus socialinius jgtdZius ir
uzkirs kelig neigiamiems socialiniams jgtdziams.

Atsizvelgiant j Siuos akcininko ITGkescius, Strategijoje buvo formuluojami Sie tikslai:

Strateginis tikslas — Gerinti valdomo turto portfelj

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiCiuoti numatytas rodiklis — Bisty su visais patogumais dalis nuo viso bisto
portfelio.

2023-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy basty sarase buvo 3 167 bastai, i$ kuriy 2 808 su visais patogumais, o
359 neturéjo bent vieno i$ patogumy (miesto vandentiekio ir/ar nuoteky tinkly ir/ar centrinés Sildymo sistemos
ir/ar maisto gaminimui naudojo SND dujy baliong).

Bdsty su visais patogumais dalis sudaré 88,7 proc. viso blsty portfelio, 0 2024 metams buvo nustatytas ambicingas
tikslas — pasiekti 91,5 proc. bisty su visais patogumais skaiciy.

Per 2024 metus Jmoné remontavo bdstus, prijungdama juos prie centralizuoty miesto tinkly ir jrengdama
alternatyvy sildymo bida (dujomis arba elektra) vietoje seny krosniniy Sildymo sistemy. 1S ekonomiskai netikslingy
remontuoti blsty gyventojai perkelti j kitus suremontuotus bistus. Nusidéveéje blstai grazinti savivaldybei ir
parduoti aukciono budu. Taip pat gyventojai buvo skatinami jsigyti savivaldybés bustus, kad galéty j juos investuoti
kaip savininkai.

Per 2024 metus buvo sékmingai iSspresti vandentiekio, nuoteky, Sildymo sistemos keitimo ir SND dujy baliony
atsisakymo klausimai arba taikyti kiti sprendimai net 140 bUsty.

2024 metais Jmoné ne tik pasieké, bet ir virSijo uzsibréztg tikslg — blsty su visais patogumais dalis iSaugo iki 92,8
proc. Valdomame turte yra 2 816 bdsty su visais patogumais, liko tik 219 blsty, neturinciy bent vieno is patogumuy.

Vandentiekio ir nuoteky jrengimas ar krosninio Sildymo sistemos keitimas dazniausiai nepriklauso tik nuo Jmonés
iniciatyvos ir pasiryzimo, nes daznai susiduriama su bendrasavininky vangumu ir nenoru finansiskai prisidéti prie
tinkly jrengimo ar $ildymo sistemos keitimo. Sie darbai taip pat priklauso nuo namo bendro naudojimo objekty
administratoriaus, kuris pagal teisés aktus yra atsakingas uz namo gyventojy balsavimo organizavimg, o véliau — uz
darby vykdyma ir patirty islaidy paskirstyma bendrasavininkams. Namo administratoriui néra prioritetas ar
tiesioginé prievolé prijungti administruojamus namus prie centralizuoty tinkly ar keisti Sildymo sistemg |
alternatyvia. Todél, esant bendrasavininky daugumos ir intereso trikumui, Jmoné susiduria su nepalankia situacija,
kuri stabdo procesus.
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Siam tikslui pasiekti suformuoti 3 pagrindiniai uzdaviniai:
Strateginis uzdavinys — Atnaujinti valdomo turto portfel;

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Basty, atitinkanciy Bisto standartg, dalis nuo viso bisto portfelio.

2024-03-20 Jmoné pasirengé ir valdybos posédyje pristaté blsto standarto projektg. Busto standartas — tai S
,Vilniaus miesto blstas” parengtas dokumentas, apibréziantis kriterijus, nurodytus Vilniaus miesto savivaldybés
(savininko) lUkesciy deklaracijoje punkte ,Socialinio blsto administravimas ir kokybés priezira“. Pagal Sig
deklaracijg, socialinio blsto priezilra ir blsty aplinkos Svaros bei vaizdo standartas turi biti ne Zemesnio lygio nei
geros kokybés privaciy bisty. Blsto standartas taikomas visoms S) ,Vilniaus miesto bistas” patikéjimo teise
valdomoms, nuomojamoms patalpoms, siekiant jvertinti jy technine ir estetine blkle pagal Savininko likescCiy
deklaracijoje nustatytus kriterijus.

Pagal minétg bUsto standartg iki 2023 m. pabaigos buvo jvertinti visi Jmonés valdomo turto sgrase esantys butai.
Vadovaujantis 2023-12-31 patvirtintu Jmonés valdomo turto sgrasu, nustatyta, kad 419 buty atitiks standarta
atlikus buto dalies (pvz., vonios kambario, sanitariniy mazgy, koridoriaus arba virtuvés) remonto darbus, 666 butai
atitiks standartg, pasalinus smulkius trikumus, 555 butams reikalingas viso buto paprastasis (einamasis) remontas,
0 74 naujai jsigyti butai dar nebuvo jvertinti. IS viso 1 453 butai atitinka standartg, kas sudaro 45,88 proc. viso
Jmonés valdomo bdsto portfelio.

ISsikeltas siektinas rodiklis 2024 metams, kad 50 proc. blsty atitikty blsto standartg. Per 2024 m. pasiektas rodiklis
virijo IGkescius — 57 proc.

Jmonés 2024-12-31 patvirtintame valdomo turto sgrase yra 3 035 bdstai, is$ kuriy 366 butai atitiks standartg atlikus
buto dalies remonto darbus, 544 butai atitiks standartg, pasalinus smulkius trdkumus, 396 butuose reikalingas viso
buto paprastasis (einamasis) remontas, o 1 730 butai atitinka standarta.

Strateginis uzdavinys — Plésti turto portfel;

Du sio uZdavinio stebimi rodikliai — Savivaldybés jsigyty socialiniy blsty skaiCius ir bdsty nuomos teisiy jsigijimas is
fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny skaicius.

Vykdant socialiniy blsty pirkimus bei nuolat stebint rinkg, 2023 metais Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimu buvo keiciamas Socialiniy bisty pirkimo skelbiamy deryby bidu sglygy ir vertinimo kriterijy aprasas, juo
vadovaujantis basty pirkimas vykdomas iki Siol.

2024 metais socialiniy busty pirkimas buvo vykdomas tiek skelbiamy, tiek neskelbiamy deryby bidu, derantis su
kiekvienu pardaveéju individualiai dél parduodamo bisto kainos. Nupirkus 49 socialinius bUstus, patikéjimo teise
valdomo turto fondas padidéjo 2 563,99 kv. m naudinguoju plotu.

Palyginimui, 2022 metais buvo jsigyti 148 socialiniai bdstai, 2023 metais — 56 socialiniai blstai, 0 2024 metais — 49
socialiniai bistai. 2022 metais buvo jsigyta Zenkliai daugiau socialiniy bisty, kadangi bUtent tais metais buvo
jsisavinta didZiausia ES léSomis finansuojamo Socialinio blsto fondo plétros projekto suma.

Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 2019 mety pakeitimai numaté galimybe
savivaldybéms socialinio bilsto fondo plétrg vykdyti pernuomojant rinkoje is fiziniy ar juridiniy asmeny iSsinuomotg
tinkamg bUstg ir taip asmenis apripinti socialiniu bastu.

Minéto jstatymo 5 straipsnio 5 dalyje yra numatyta, kad bldsty nuoma ne trumpesniam kaip 5 mety laikotarpiui is
fiziniy ar juridiniy asmeny (toliau —ilgalaiké nuoma) Vilniaus miesto savivaldybei finansuojama i valstybés biudzZeto
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apmokant 70 procenty iSsinuomoty bdsty nuomos kainos. Valstybés biudZzeto léSos, skirtos ilgalaikei nuomai
apmoketi, savivaldybiy biudZzetams paskirstomos, pervedamos, tikslinamos, naudojamos ir uZ jas atsiskaitoma
Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka.

Pazymeétina, kad ilgalaiké bilsty nuoma ir jy pernuomojimas asmenims, laukiantiems socialinio blsto nuomos,
galéty reikSmingai paspartinti socialinio blisto fondo plétrg, didinty blsto nuomos rinkos skaidrumg ir blty
ypatingai svarbi priemoné apripinant socialiniu blstu asmenis, kurie dél jvairiy priezasCiy negali pasinaudoti blsto
nuomos kompensacija.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2023-04-19 sprendimu Nr. 1-1867 nuspresta jpareigoti Vilniaus miesto
savivaldybés administracijg socialinio bisto poreikiui tenkinti jsigyti is fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny 50 bUsty nuo
21 iki 47 kv. m nuomos teise penkeriems metams (su galimybe pratesti dar du kartus 5 metams).

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-12-15 jsakymu Nr. 30-2868/23 patvirtintas pirkimo
sglygy ir vertinimo kriterijy aprasas, kuriuo vadovaujantis paskelbtas kvietimas teikti paraiskas skelbiamoms
deryboms.

Nesudarius reikiamo kiekio nuomos sutarciy, nuomos jsigijimas bus vykdomas neskelbiamy deryby budu.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2024-11-29 sprendimu Nr. 1-767 nuspresta padidinti galima mokéti 1 kv. m
naudingojo ploto nuomos kaing iki 21 Eur (jskaitant galimg nuomos kainos indeksavimg) bei nuspresta padidinti
blsty nuomos is fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny pagrindu iShuomoty blsty skaiciy viename daugiabutyje iki 20 proc.
ISnuomoty blsty koncentracijos procentg nuspresta padidinti atsizvelgiant j tai, kad bistai nepereina savivaldybés
nuosavybén, yra tik laikinai nuomojami. Buvo galimybeés rinkoje surasti butg uz 15-16 Eur/1 kv. m, taciau potencialls
nuomotojai bijo 5 mety sutartiniy santykiy, kadangi net ir pasinaudojus galimybe nuomos kaing perskaiciuoti pagal
nustatytg formule, nuomos kainos lubos bty 16 Eur/1 kv. m. Atsizvelgiant j tai, buvo priimtas sprendimas koreguoti
2023-04-20 tarybos sprendimg Nr. 1-1867 nustatant 21 Eur/1 kv. m nuomos kaing jskaitant galimg indeksavima.

Primintina, kad vykdant socialinio blsto plétros programg pagal Europos Sgjungos regionine priemone Nr. 08.1.2-
CPVA-R-408, buvo numatyta per 4 metus pastatyti du daugiabucius namus Meskoniy g. 10 ir Meskoniy g. 14, juose
jrengiant 149 socialinius bdstus, taciau 2021 metais buvo parengtas naujas investicinis projektas, orientuotas j
bdsty pirkima.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir V3] ,,Centriné projekty valdymo agenttra“ 2022-
01-13 priémus sprendimg pakeisti Europos sgjungos struktdriniy fondy léSomis finansuojamo Socialinio bdsto
plétros projekto finansavimo sutartj pasirenkant blsty pirkimo alternatyva, didzZiausia tinkamy finansuoti islaidy
suma i$ 6 981 628,24 Eur pasikeité j 9 836 199,53 Eur. Atitinkamai prisidéjimas prie projekto pasiskirsté sekanciai:
ES dalis — 5934 384,00 Eur (60,33 proc.), Vilniaus miesto savivaldybés dalis — 3 901 815,53 Eur (39,67 proc.).

2024-02-05 po Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pritarimo gautas VS| ,Centriné
projekty valdymo agentlra“ rastas dél projekto finansavimo sutarties keitimo, kuriame pazymeéta, kad Vilniaus
regiono plétros tarybai priemus sprendimg dél papildomo finansavimo skyrimo Socialinio blsto plétros projektui,
sumazéja projekto vykdytojo prisidéjimo dalis iki 2 603 869,04 Eur ir atitinkamai sudaro 27 proc.

Vilniaus miesto savivaldybeé inicijuoto sutarties pakeitimo déka prisidedant prie Sio projekto sutaupé apie 1,3 min.
lésy.
2024-03 buvo gautas papildomas ES finansavimas 733 370,11 Eur, nes kitos Vilniaus regiono savivaldybés

nejsisavino joms skirto finansavimo.

Vykdant ES struktlriniy fondy 1éSomis finansuojama projektg, Duomeny mainy svetainéje (DMS) uzdeklaruota 114
jsigyty basty. Vilniaus regiono siektas socialiniy bdsty pirkimo ir naujy socialiniy bisty statybos rodiklis yra
pasiektas. Jsisavinty léSy procentas yra 99 proc. (ne 100 proc. dél vykdomy teisminiy gincy). Yra pateiktas galutinis
mokéjimo prasymas, projekto blsena — baigtas.
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Kitos iniciatyvos, susijusios su valdomo turto portfelio gerinimu

Strateginiy projekty Siltnamiy g. 38 ir Saltoniskiy g. 54 vystymas.

SJ ,Vilniaus miesto bastas” 2024 m. uzbaigé ,Silty namy” projekto Siltnamiy g. 38, Vilniuje, pirmojo auksto
kapitalinio remonto darbus pagal 2023 m. parengtg kapitalinio remonto projektg ir gautg statybg leidZiantj
dokumenty. Pagal parengtg projekta, iS apleisty bendrabucio patalpy buvo jrengta 17 kompaktisky blsty su
modernia bendruomenés patalpa — skalbykla.

Butuose atlikta pilna sieny ir luby apdaila, jrengtos laminato ploksciy grindys, virtuvés zona su baldais ir buitine
technika (orkaité, virykleé, saldytuvas, gartraukis). Sanitariniuose mazguose jrengta grindy ir sieny hidroizoliacija,
keraminiy plyteliy grindy ir sieny danga. Taip pat jrengti unitazai, duso kabinos, praustuves, vonios dZiovintuvai
(gyvatukai). Patalpose pakeisti radiatoriai ir visi vandentiekio ir kanalizacijos vamzdynai. Visose patalpose jrengta
nauja elektros instaliacija, butuose — mini rekuperatoriai, o bendruomenés patalpose/skalbykloje — rekuperaciné
sistema. Visuose butuose pakeistos durys ir langai, jrengta prieSgaisriné sistema. Patekimas j patalpas jrengtas i$
pastato Sono, pandusu uztikrintas patekimas Zmonéms su negalia.

Pries

Placiau apie ,Silty namy” projektq: https://www.vmb.lt/2025/04/vilnius-pristato-isskirtini-socialinio-busto-konversijos-projekta-apleistas-

bendrabucio-aukstas-prikeltas-naujam-gyvenimui

Taip pat S ,,Vilniaus miesto bistas” 2024 m. parengeé pastato Saltoniskiy g. 54, Vilniuje, primojo auksto projektinius
pasitlymus 8 naujy buty jrengimui Siuo metu neeksploatuojamose patalpose.

Siuo metu patalpos yra negyvenamos, anki¢iau buvo jrengtos kaip komercinés paskirties patalpos. Pirmajame
pastato aukste esancioje erdvéje bus suformuoti butai, atidalijant atskirus turtinius vienetus pastate, jrengiant
butus su sanitariniais mazgais ir virtuvés erdvémis. Butuose bus atlikta pilna sieny ir luby apdaila, jrengtos laminato
ploksciy grindys, virtuvés zona. Sanitariniame mazge numatytas grindy ir sieny hidroizoliacijos jrengimas, keraminiy
plyteliy grindy ir sieny danga, unitazy, duso kabiny jrengimas, praustuviy jrengimas vonioje ir virtuvéje, vonios
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dziovintuvy (gyvatuky) jrengimas, nauji vamzdynai. Taip pat numatytas naujos elektros instaliacijos, kistukiniy lizdy
ir apSvietimo jrengimas, rekuperatoriai. Visuose butuose bus kei¢iamos durys ir langai.

S} ,,Vilniaus miesto bidstas” 1éSomis parengtas bandomasis projektas bendrabucio V. Pietario g. 8, Vilniuje, bendry
stovy jrengimui su galimybe prijungti visus bendrabucio kambarius prie tinkly, kambariuose jrengiant atskirus
sanitarinius mazgus.

Jmoné per 2024 metus dalyvavo ir kituose projektuose, susijusiuose su blsto portfelio kokybés gerinimu, t. vy.
dalyvavo pastaty atnaujinimo (modernizavimo), programose:

- pastaty atnaujinimo (modernizavimo) programoje — dél 68 daugiabuciy namy;
- kaimynijy programoje — dél 4 daugiabuciyi namuy.

Strateginé iniciatyva — netikslingo remontuoti, daugiau nei 60 proc., nusidévéjusio bdsto kiekio maZinimas

Dar viena i$ priemoniy gerinant turto portfelio kokybe yra mazinti nusidévejusiy daugiau nei 60 proc., netinkamy
gyventi ir netikslingy remontuoti bisty kiekj, gautas lésas (50 proc.) pardavus nusidévéjusius ir netinkamus gyventi
bilstus aukciono bldu, panaudojant socialiniy basty, atitinkanciy auksciausius reikalavimus, pirkimui.

2024 metais Jmonés valdybos posédyje buvo patvirtintas nusidéveéjusio per 60 proc., socialiniy ir savivaldybés basty
rodiklis — sumazinti nusidéveéjusiy busty skaiciy 80 vnt. Vadovaujantis minétu pavedimu, socialiniy ir savivaldybés
bisty skaicius 2024 metais buvo sumazintas 107 bUstais (t. y. nuo 439 iki 332 objekty).

Zemiau pateikiamas nusidévejusiy virg 60 proc. busty skai¢iaus maZinimo rodiklis trijy mety laikotarpyje :

Nusidévéjusiy basty skaiCiaus pokytis, vnt.

120
116
115
109

110 107

- -
100

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Zemiau pateikiamas nusidévejusiy virs 60 proc. basty liku¢io trijy mety palyginimas:

Nusidévéjusiy busty likutis, vnt.

600 548
500
400
300
200
100

439

332

2022 m. 2023 m. 2024 m.
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Strateginis tikslas — UZtikrinti nenuostolingg Jmonés veikla

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaic¢iuoti numatytas rodiklis — Grynojo pelno marza.

Ankstesniais metais Jmonei buvo keliamas tikslas dirbti nenuostolingai, taciau patvirtinus Strategijg 2023-2026
metams, buvo nustatytas naujas tikslas — kiekvienais metais dirbti pelningai. Sis tikslas laikomas pasiektu, kai
ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné nepatiria nuostolio, o audituotas finansinis rezultatas yra pelnas. Pokytis vertinamas
kas ketvirtj, o bendras mety rezultatas apibendrinamas mety pabaigoje.

Pagrindines Jmoneés veiklos pajamas sudaro nuomos mokestis, surenkamas i$ Savivaldybés bisto nuomininky.
Apskaiciuojant Savivaldybeés bisto ir socialinio blsto nuomos mokescius taikomas Vilniaus miesto savivaldybés
blsto ir socialinio bidsto nuomos mokesciy dydzio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015-07-29 sprendimu Nr. 1-130. Nors nuomos mokescio
apskaiciavimo formuléje numatyti dydziai yra reglamentuoti ir Savivaldybés blsto nuomos kaina vis dar nesiekia
rinkoje egzistuojanciy nuomos kainy, per pastaruosius metus Jmonés veikla buvo nenuostolinga.

2023 m. pavyko uzdirbti 905 177 Eur grynojo pelno. Pagrindiné pelno augimo priezastis buvo iSaugusios patalpy
nuomos pajamos, kurios 2023 m. didéjo 43 proc. lyginant su 2022 m. Atsizvelgiant j tai, 2023 m. grynojo pelno
marza sieké net 14,4 proc.

2024 m. ir vélesniems metams buvo planuota maZesné grynojo pelno marza, nes prognozuojamas jos mazéjimas
deél dideliy investicijy 2024—-2026 m. laikotarpiui. 2024 m. siektinas rodiklis buvo 7 proc., kurio nepavyko pasiekti.
2024m. Grynojo pelno marza siekia (-1,5) proc.

ISsamesné informacija apie priezastis, lémusias grynojo pelno mazéjimg bei kitus finansinius rodiklius, pateikta
skyriuje —,2024 m. finansiniai rezultatai, investicijos ir pelno jmoky politika“.

Siam tikslui pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:
Strateginis uzdavinys — Didinti busto uzimtuma.

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — uZimto (i§nuomoto) bisto santykis su visu bisto portfeliu.

UZdavinys iSsikeltas, siekiant operatyviai iSnuomoti laisvus suremontuotus arba tinkamus gyventi bistus ir nepatirti
(ar patirti kuo maziau) turto islaikymo kasty, kurie Zenkliai iSauga turtui ilgesnj laikg esant neuzimtam. 2024 m. buvo
siekiama, kad bdsto uZimtumo santykis su visu basto portfeliu, sudaryty 95 proc.

Mety pabaigoje buvo like 134 laisvi butai:

- 43 butai, kuriuose vykdomi ilgalaikiai projektai (jrenginéjami sanitariniai mazgai, jvedamas vandentiekis,
kanalizacijos jvadas), todél iSnuomoti néra galimybés;

- 16 laisvy buty, dél kuriy vykdomos pardavimo procedlros bendrasavininkams;

- Su 72 butais dirbama (skaic¢iuojamos sgmatos, remontuojami, gauti sutikimai dél apgyvendinimo, rezervuoti
butai, skirti grjiztanciy tremtiniy Seimoms ir t. t.);

- 3 netikslingi remontuoti butai (vykdomi atstatymo darbai pagal plang, juridiniy fakty panaikinimas V| "Registry
centras" arba Tinkamumo gyventi ar tikslingumo remontuoti akty rengimas).

69



SAVIVALDYBES J]MONES ,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

UZimto (iSnuomoto) bisto santykis su visu
busto portfeliu, proc.

120
100 93 92.8 95 95.6
80
60
40

20

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Patvirtinta reiksmé, proc. m Jvykdymas, proc.

Strateginis uzdavinys — Tvariai (subalansuotai) iSlaikyti turto valdymo kasty lygj

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — tiesioginés sqnaudos susijusios su bisto portfeliu, Eur / kv. m / m.

Sio rodiklio tikslas — uZtikrinti efektyvy ir nenuostolinga turto valdyma, kuris bty pagrjstas subalansuotomis
sgnaudomis ir pelningumu. Taciau, analizuojant Jmonés valdoma bilsto portfelj, pastebima, kad tiesioginés
sgnaudos, susijusios su 1 kv. m. bisty valdymu, yra augancios. Sis augimas pirmiausia yra susijes su didéjan¢iomis
sgnaudomis blsto remonto darbams ir bisto priezilros islaidoms.

Be to, reikSmingg jtaka Siems pokyciams turi ir investicijos j strateginius projektus, kurie apima tiek infrastruktdros
gerinimg, modernizavima, tiek plétrg, ir yra batini norint uztikrinti ilgalaikj blsto vertés ir Jmonés augima.

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Tiesioginés sanéudos, susijusios su bisto 17,09 Eur 26 Eur 30,87 Eur
portfeliu, Eur /kv.m / m

Visos Jmonés sgnaudos, tenkancios 1 kv. m, 30 Eur 39 Eur 44.84 Eur

Eur/kv. m/m.
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Strateginé kryptis — Moderni ir bendruomeniska
organizacija

Lokesciy deklaracijoje Jmonés akcininkas iSreiské viltj, kad Jmoné skirs ypatingg démesj Zmogiskyjy istekliy

uztikrindama aisky jy valdyma, veiklos jvertinima ir motyvavima.

Tuo paciu, akcininkas nori, kad Jmoné uZsitikrinty tokig reputacijg visuomenéje, kad Zmonés Zilréty j jg ir jos
paslaugy gavéjus su empatija ir be jokio smerkimo. Tai reiskia, kad Jmoné turi veikti atvirai ir kurti teigiama jvaizdj,
rodydama, kad socialinis bUstas néra gédingas veiksmas ar nuosprendis, o tik ,tarpiné stotelé” ir reikalinga pagalba.
Akcininkas taip pat pabréZia, kad baty labai svarbu vieSinti galimybe gauti nuomos mokescio kompensacija, ypac
studentams, kad Si informacija pasiekty tuos, kuriems ji gali bati naudinga.

Galiausiai, nors akcininkas tiesiogiai nemini IT brandos, jis tikisi, kad Jmoné nuolat analizuos savo veiklos procesus
ir taikys moderniausias vadybos priemones bei metodikas jy efektyvumui gerinti. Tai rodo, kad Jmoné turéty
pasitelkti naujausias technologijas ir sprendimus, kurie padéty ne tik optimizuoti veiklg, bet ir uztikrinti skaidruma
bei prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos poreikiy.

Atsizvelgiant j Siuos akcininko lUkescius, Strategijoje buvo formuluojami Sie 3 tikslai: auginti darbuotojy jsitraukima
ir kompetencijas, viesinti Jmonés teikiamas paslaugas, kelti procesinés brandos lygj.

Strateginis tikslas — Auginti darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Darbuotojy jsitraukimo indeksas.

Suprasdama, kad Jmonés sékmé priklauso nuo darbuotojy atsidavimo ir jsitraukimo j Jmonés veiklg, o darbuotojy
profesionalumas ir ekspertiskumas yra Jmonés stiprybé, Jmoné savo veikloje kaip vieng is tiksly kelia — auginti
darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas. Jmoné yra numaciusi kasmet rengti darbuotojy jsitraukimo tyrimus, kuriy
tikslas gauti grjztamajj rysj i$ darbuotojy, ir sistemingai analizuojant rezultatus, tobulinti praktikas, padedancias
kurti jtraukiancig ir motyvuojancig darbo aplinka.

Jmonés darbuotojy jsitraukimo tyrimas atliktas jau trecig kartg (2023 m. buvo atliekamas net du kartus balandzio ir
gruodZzio ménesiais bei 2024 m. gruodj). Gauti rezultatai atlikus tyrimg 2024 mety gruodzZzio ménesj tikrai
pradziugino: jsitraukimas j darbg, pasitenkinimas bei darbuotojy jgalinimas iSaugo gana Zenkliai bei lenkia Lietuvos
ir sektoriaus vidurkius.

Bendras darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS) pakilo nuo -9 iki 12. Teigiamas eNPS rodiklis prisideda prie teigiamo
Jmoneés jvaizdZio darbo rinkoje.

Apibendrinant darbuotojy komentarus, tikétina, kad eNPS rodiklj 2024 metais pagerino tokie pokyciai kaip: IT ir
skaitmenizavimo iniciatyvos, tam tikry procesy robotizavimas, atlyginimo augimas, priedai.

71



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

2023 m. 2023 m. gruodis, = 2024 m. gruodis, Sektorius - VVJ
. LT 2024 m., proc.

balandis, proc. proc. proc. 2024 m., proc.
Jsitraukimas 60 70 78 60 63
Pasitenkinimas 59 68 71 56 61
Jgalinimas 70 77 81 64 67

Darbuotojy lojalumo rodiklis

-9 10 12 4 6

(eNPs).

3 sritys, kurios 2024 m. buvo jvertintos geriausiai:

- Bendradarbiavimas;
- Psichologinis saugumas;
- Tiesioginis vadovas.

5 sritys, kurios 2024 m. buvo vertintos prasciausiai:

- Komunikacija;

- Auksciausioji vadovybé;
- Talenty valdymas;

- Karjeros galimybeés;

- Darbo ir poilsio balansas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbu ir toliau stiprinti ir palaikyti Sias aukstai vertinamas sritis: verslo etika ir kultdra,
Jmonés jvaizdis, darbuotojy jgalinimas, darbiné veikla. Be to, numatyta, kad ateityje reikés skirti daugiau démesio
tokioms sritims kaip darbo salygos, atlygis ir priedai, siekiant uztikrinti ilgalaikj darbuotojy pasitenkinimg ir
motyvacijg.

Kiekvieng kartg atlikus tyrimus Jmoné, pasitelkdama darbuotojus, sudaro veiksmy plang darbuotojy jsitraukimui
didinti. Tai buvo atlikta ir po 2023 m. gruodZio ménesio tyrimo. Galima paminéti Sias 2024 m. jgyvendintas
priemones, kuriomis Jmoné sieké kurti stipresne ir motyvuotg darbuotojy komanda:

- Skatindama didesnj darbuotojy jsitraukimg ir démesj jy nuomonei, Jmoné daZniau pradéjo taikyti apklausos
metodg dél mokymy ar Svenciy poreikio bei kity kolektyvui svarbiy klausimy;

- Intranete aktyviai dalinamasi ne tik naujienomis, bet ir klienty bei kolegy padékomis, skelbiami Jmonés grupiy
pasiekimai, savanorystés, projekty eiga, informuojama apie laisvas pozicijas Jmonéje ir darbuotojy paieska;

- Jmoné atliko ir darbuotojams pristaté darbo uzmokescio palyginimg su rinka, skatindama juos uzduoti
klausimus ir gilinti Zinias apie taikoma atlygio sistema;

- Perzilrétos motyvavimo taisyklés, suderintos su profesine sgjunga ir valdyba (patvirtinimas planuojamas 2025
m. pirmoje puséje);

- Sukurta iSeinancio darbuotojo apklausos forma;

- 2024 m. Jmoné organizavo arba dalyvavo 14 komandos formavimo iniciatyvy, jskaitant savanoryste,
ekskursijas ir Jmonés Sventes.

Po 2024 m. gruodj atlikto darbuotojy jsitraukimo tyrimo rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir kartu sukurtas
veiksmy planas ateinantiems metams. Jmoneé sieks Siy iniciatyvy jgyvendinimo, kad pagerinty darbuotojy patirtj ir
uztikrinty darnig darbo aplinkg. 2025 m. Jmoné didZiausig démesj skirs Siems aspektams:
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- Darbuotojy karjeros galimybéms. Planuojama dalintis sukaupta gergja patirtimi (vidiné darbuotojy
mentoryste, vidiniai mokymai). Jmoné skatins papildomy kompetencijy auginima, taip pat vertikalig ir horizontalig
karjerg;

- Darbo ir poilsio balansui / darbo sglygoms. Planuojama parengti procesy Zzemeélapj, labiau struktlruoti ir
dokumentuoti hibridinj darbo modelj, iSlaikyti , Tyliuosius penktadienius”;

- Komunikacijai. Bus gerinama vidiné ir iSoriné komunikacija (aktyviau naudojamas Jmonés intranetas,
tinklalapis, socialiniai tinklai), periodiskai organizuojami pokalbiai su vadovais (1:1).

Tikslui — Auginti darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas — pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:
Strateginis uzdavinys — Didinti darbuotojy jsitraukima

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — Komandos formavimo iniciatyvos

Darbuotojy jsitraukimas yra raktas j Jmonés sékme — kai Zmonés jauciasi svarbis ir motyvuoti, jy darbas tampa kur
kas efektyvesnis, o pasiekimai — reikSmingesni. Siekiant uZtikrinti darbuotojy jsitraukimg, svarbu sukurti pozityvy
mikroklimatg, kuriame visi jaustysi saugis ir vertinami. Komandiniai renginiai yra puiki galimybé ne tik atsipalaiduoti
ir pabendrauti, bet ir uzmegzti tvirtesnius rysius, kurie dar labiau motyvuoja siekti geresniy rezultaty kartu.

Jmoné 2024 m. buvo numaciusi suorganizuoti bent 8 renginius darbuotojy komandos formavimui ir jsitraukimo
didinimui. | §j rodiklj jtraukiami renginiai, kurie finansuojami iS Jmonés lésy, renginiai darbo metu; komandy
savanorystés, savanoriaujant darbo metu, arba iSnaudojant laisvadienius savanorystei, komandy isvykos ir
ekskursijos.

Nors 2023 metais $is rodiklis nebuvo stebimas, démesys Jmonés mikroklimatui isliko nuolatinis ir prioritetinis. Tais
metais buvo suorganizuoti renginiai: Jmonés gimtadienis, komandy pusryciai, savanorysté — negalig turinciy
nuomininky langy plovimas bei strateginio planavimo sesija vadovams ir naujiems lyderiams. Be to, Jmoné
suplanavo laiko valdymo mokymus su komandos formavimo elementais, UZgavéniy Svente, Kalédy svente,
prieskalédinj biuro puos8ima su visu kolektyvu ir kiirybines dirbtuves, kurios dar labiau sustiprino darbuotojy rysius
ir jsitraukimag

Per 2024 metus Jmoné skyré dar didesnj démesj komandiniams renginiams ir komandy rysio stiprinimui. 2024
metais suorganizuota net 14 renginiy ir savanorystés iniciatyvy, o savanoryste, be abejo, tapo vienu i$ labiausiai
jkvepianCiy momenty. Tai ne tik galimybé komandai pabdti kartu, bet ir nuveikti kazkg prasmingo, kas suteikia
kiekvienam darbuotojui jausma, kad jie prisideda prie kazko didesnio ir reikSmingo.

Strateginis uzdavinys — Ugdyti esamus darbuotojus

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — Darbuotojui tenkantis mokymo valandy skaicius

Akivaizdu, jog darbuotojy profesionalumas ir ekspertiSkumas yra Jmonés stiprybé, todél darbuotojy ugdymas
Jmonéje suprantamas kaip svarbi investicija j veiklos sékme. AtsiZvelgiant j tai Jmoné padidino mokymuisi skirtas
|ésas biudzZete ir stengiasi formuoti nuolatinio augimo kultdra ir aplinka, suteikdama darbuotojams jrankius tobuléti
bei kelti savo kvalifikacija.

Darbuotojy ugdymas Jmonéje grindziamas savanoriskumo (darbuotojai rodo iniciatyva ir nori tobuléti, kiekvienas
darbuotojas yra atsakingas uZ savo saviugdg, profesinj tobuléjima ir augimg), teigiamo vadovy poZzidrio j mokymasi
(vadovai stengiasi ieskoti ir sudaryti sglygas darbuotojy tobuléjimui), tikslingumo ir atsipirkimo (darbuotojo
mokymasis turi bGti naudingas Jmonei ir susijes su atliekamomis funkcijomis ar numatytomis ateities

73



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA
atsakomybémis), bendradarbiavimo (darbuotojai, jy vadovai ir uz personalg atsakingi darbuotojai bendradarbiauja,
siekdami kurti ir vystyti nuolatinio tobuléjimo ir augimo kulttrg), ir lygiy galimybiy principais.

Galima pasidziaugti, jog per 2024 m. vienas darbuotojas mokési ne maziau kaip 29 akademines valandas.

2024 m. atliktas darbuotojy kompetencijy vertinimas pagal Jmonés Kompetencijy matricg ir sudaryti mokymy
planai, uztikrinant darbuotojy kompetencijy auginima bei pakei¢iamuma.

Paminétini reikSmingiausi mokymai visam kolektyvui apie: kibernetinj sauguma, asmens duomeny apsaugg, civiline
saugg, korupcijos prevencija, psichologinio smurto prevencijg, vie$ajj kabéjima, projekty valdyma, dirbtinj intelekta.

Darbuotojy mokymui taip pat buvo iSnaudojamos ir kitos turimos priemonés: mokymasis darbo vietoje,
dalyvavimas STT mokymy el. platformoje, vidiniai mokymai, kai darbuotojas savo Ziniomis dalinosi su kitais
darbuotojais (IT vadovo mokymai apie dirbtinj intelektg), skyrimas pavaduoti nedarbingumo/atostogy metu,
suteikimas galimybiy vizuoti kolegy dokumentus, jgaliojimai pasirasyti dokumentus, kuruoti tam tikras veiklos sritis,
pristatyti veiklos rezultatus vadovams, valdybai, Ziniasklaidai, jtraukimas j naujas darbo grupes, skatinimas tapti
naujoky kuratoriais ir pan.

Strateginis tikslas — Kelti procesinés brandos lygj

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaic¢iuoti numatytas rodiklis — Pasiektas IT brandos lygis

2024 m. organizacija pasieké 2 informaciniy technologijy (toliau — IT) brandos lygj, vadovaudamasi TOGAF (angl.
The Open Group Architecture Framework, liet. Atviro standarto architekttros kdrimo metodika) architektdros
metodologija.

Buvo jgyvendinti Sie esminiai pokyciai ir patobulinimai:

- Architektiiros valdymas. Naujai kuriamoms ir vystomoms informacinéms sistemoms (toliau — IS) keliami
standartizuoti architektdriniai, technologiniai ir saugos reikalavimai. Rengiant IS pirkimo dokumentus, taikomi
aiskds architektdriniai principai. Automatizuoty sprendimy karimo gairés grindziamos architektdros principais.

- IT strateginis vaidmuo. |dentifikuota IT vizija, apibréZti strateginiai principai ir IT vaidmuo Jmonéje. IT tampa
integralia verslo strategijos dalimi, o technologiniai sprendimai planuojami kaip priemoné strateginiams tikslams
pasiekti.

- Architektiros standartai. Naudojami architektdriniai standartai informaciniy sistemy kdrimo ir vystymo
procese, remiamasi placiai pripazinta geraja praktika. Nors standartai dar néra pilnai unifikuoti, jy taikymas jau yra
nuoseklus.

- IT ir verslo sgsaja. IT tikslai glaudZiai susieti su Jmonés strateginiais tikslais. IT poreikiai integruoti j biudZeto
planavimo procesg, o IT investicijos yra tikslingai planuojamos tiek sistemy plétrai, tiek priezidrai.

- IT pokyciy valdymas. Sukurtas IT pokyciy registras ,MS SharePoint” sistemoje. Veikia trys pokyc¢iy tvirtinimo
procesai: dél teisiniy reikalavimy, planiniy pokyciy su suplanuotomis pajamomis ir neplaniniy pokyciy, kuriems
nenumatytas biudzetas.

- Dokumenty valdymas. IT dokumentai turi priskirtus savininkus ir yra periodiskai atnaujinami.

- Komunikacija ir informavimas. Jmonés vadovy lygmenyje vykdomas nuolatinis dalijimasis informacija apie IT
veiklas. Darbuotojai apie IT ir saugos pokycius informuojami vidiniuose komunikacijos kanaluose (Intranete).

- ISoriniy paslaugy valdymas. Paslaugy tiekéjy ir gavéjy atsakomybés aiskiai apibréztos sutartinése nuostatose,
taikomose IS kdrimo ir vystymo veiklose.

Siekiant pereiti j aukStesnj IT brandos lygj, Jmoné numato Siuos tobulinimo veiksmus:

- Unifikuoti architektlros standartus ir parengti jy visumos rinkinj, taikomg visose IS kdrimo bei vystymo
veiklose;
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- Jdiegti formaly IT architektlros valdymo mechanizma (architektiros valdybg ar atskirg atsakomybe uz
architektidra);

- Sukurti ir taikyti IT architektlros kokybés vertinimo rodiklius (KPI);

- Uztikrinti glaudesne IT architektdros ir veiklos procesy integracijg;

- Integruoti pokyciy valdymo procesg su architektdriniy sprendimy vertinimu;

- Pradéti nuosekliai taikyti TOGAF architektlros kdrimo metodus (ADM, angl. Architecture Development
Method) informaciniy sistemy gyvavimo cikle.

Tikslui — Kelti procesinés brandos lygj — pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:

Strateginis uzdavinys — Efektyvinti Jmonés procesus

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — Pertvarkyty/ automatizuoty procesy skaicius. — 5 vnt.

S} ,Vilniaus miesto bistas” nusprende efektyviau valdyti savo procesus ir padidinti darbo nasumg pasinaudodama
informacinémis technologijomis. Buvo atliktas iSsamus Jmonés procesy analizés etapas, identifikuojant esamus
trokumus ir galimas tobulinimo sritis. Remiantis atlikta analize, buvo jgyvendinti Sie veiksmai:

- Procesy automatizavimas. Jmoneéje jdiegta procesy automatizavimo platforma UiPath, kurios pagalba buvo
pradéti kurti programiniai robotai Jmonei leidZiantys automatizuoti pasikartojancias uzduotis, tokias kaip sgskaity
faktlry tvirtinimas, atostogy tvarkarasciy tvirtinimas, blsto nuomos dalies kompensacijos skyrimas ir kitas veiklos
sritis apimantys procesai. Jy pagalba siekiama sumazinti darbo krdvj bei padidinti darbo naSuma.

- Bendradarbiavimo jrankiai. Jmoné jdiegé bendradarbiavimo platformg, kuri leido darbuotojams efektyviau
bendrauti, dalintis dokumentais ir valdyti projektus. Tai pagerino komunikacijg ir bendradarbiavimg tarp skirtingy
Jmonés grupiy ir padidino darbo efektyvuma.

- Periodinés perZitros ir tobulinimai. |moné reguliariai perzilréjo savo procesus ir jrankius, siekdama
identifikuoti galimus tobulinimo taskus ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy veiklos poreikiy ir informaciniy technologijy.

Strateginis uzdavinys — Uztikrinti IT sistemy kibernetine saugg

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — IT audito metu nustatyty neatitikimy/ paZeidimy istaisymas

2024 metais buvo kryptingai dirbama siekiant uztikrinti Jmonés IT sistemy kibernetine saugga. Buvo atliktas iSsamus
IT auditas, kurio metu identifikuotos silpnosios vietos ir neatitiktys informaciniy sistemy saugumo valdyme.
Atsizvelgiant j audito rekomendacijas, parengtas veiksmy planas, kuris apémeé tiek techninius, tiek organizacinius
sprendimus.

Buvo iStaisyta 80 proc. nustatyty neatitikimy. Jgyvendintos priemoneés apémeé:

- saugumo spragy Salinima kritinése sistemose;

- saugumo politiky ir vidaus taisykliy atnaujinima;

- ugniasieniy ir antivirusiniy sistemy atnaujinima;

- darbuotojy mokymus apie kibernetinius pavojus ir informacinio saugumo svarba.

silpnasias vietas.

Planuojami veiksmai. Siekdami dar labiau sumaZinti IT sistemy paZeidziamumus, 2025 m. ir toliau sistemingai
taisysime audito metu nustatytas spragas. Bus tesiamas bendradarbiavimas su vidiniais ir iSoriniais saugumo
ekspertais, stiprinamos stebésenos priemonés, atliekami reguliarls saugumo testai ir darbuotojy informuotumo

75



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA
kampanijos. Taip siekiama nuosekliai gerinti |monés atsparuma kibernetinéms grésméms ir uztikrinti saugia
informaciniy technologijy infrastruktdra.

Strateginis tikslas — VieSinti jmonés teikiamas paslaugas

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaic¢iuoti numatytas rodiklis — Jmonés paslaugy (kompensacijy ir subsidijy)
Zinomumo indeksas

2024 m. gruodZio meén. — 2025 m. sausio mén. vykdyta vilnieciy apklausa, kurios imtis — 1000 apklaustyjy. Tikslas —
atlikti Jmoneés ir jos teikiamy paslaugy Zinomumo bei visuomenéje susiformavusios nuomonés apie socialinj blstg
ir jy gyventojus tyrima, iSsiaiskinti, kokia kryptimi ir kanalais reikalinga kreipti Jmonés komunikacija.

53 proc. apklaustyjy jvardijo, kad, norint gauti parama bdstui, jo nuomai ar paskolai, reikia kreiptis j Vilniaus miesto
savivaldybe, o 6 proc. —j S} ,,Vilniaus miesto bUstas”. Taciau j klausima ,,Ar Jums yra teke girdéti apie savivaldybés
jmone ,Vilniaus miesto blstas”? 65 proc. vilnieCiy atsaké ,Taip” — Sis skaiCius nuo 2023 m. Siek tiek paaugo (2023
m. buvo 63 proc.).

Vertinant informuotumg apie paramos bistui formas ir sglygas, apie subsidijg pirmajam bastui jsigyti Zinojo 78
proc. respondenty (2023 m. — 79 proc.), apie nuomos mokescio kompensacijg — 65 proc. (2023 m. 70 proc.), o apie
socialinj blstg — 72 proc. (2023 m. — 79 proc.).

Zinomumas svyruoja dél pagrindiniy dviejy prieZaséiy:

- Ne pirmi metai J[moné neturéjo galimybés placiau komunikuoti apie subsidijas dél 1ésy valstybés biudzete
trakumo, taip pat Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nesutinka ir su platesniu blsto nuomos kompensacijy
vieSinimu deél riboty biudzeto galimybiy;

- 2023 m., kai Jmoné sulaukeé didZiulio kiekio blsto nuomos kompensacijy prasymy ir nepatenkinti klientai su
skundais deél véluojanciy jy nagringjimo kreipési j Ziniasklaidg, kompensacijy Zinomumo rodiklis buvo stipriai
pasokes. ISsprendus Sig bédg, 2024 m. jis Siek tiek nukrito.

Kiti reikSmingesni apklausos rodikliai:

- 53 proc. nurodo, kad, norint gauti parama bUstu, reikéty kreiptis j savivaldybe ar senitnijg (2023 m.—56 proc.)
arbaj bankg (22 proc.; 2023 m. — 19 proc.). 6 proc. apklaustyjy konkreciai jvardijo S} ,Vilniaus miesto blstas”;

- Apie S} ,,Vilniaus miesto bdstas” girdéjo 65 proc. vilnieciy (2024 m. — 63 proc.);

- 66 proc. (2023 m. — 62 proc.) vilnieciy mano, jog jmoné administruoja socialinius blstus ir kitokig paramg
bdstu. 33 proc. (2024 m. — 36 proc.) mano, kad jmoné uZsiima daugiabuciy pastaty administravimu ir technine
priezilra;

- Su teiginiu, kad jmonés teikiamos paslaugos yra reikalingos ir naudingos vilnie€iams, sutinka 91 proc. (2023 m.
—93 proc.) apie Sig jmone girdéjusiy respondenty;

- Sgvoka ,socialinis bastas” dazniausiai asocijuojama su nemokamu bistu asmenims, kuriems reikia finansinés
pagalbos ar integracijos (26 proc.; 2023 m. — 30 proc.), nepasiturinciais asmenimis (24 proc.; 2023 m. — 33 proc.),
valstybés parama, priezilra ar pasalpomis (10 proc.; 2023 m. — 15 proc.), taip pat su apleista, netvarkinga aplinka,
skurdu ir asocialiais Zmonémis, benamiais (po 10 proc.);

- 47 proc. tyrimo dalyviy susikloscius situacijai ir prireikus kito busto, svarstyty galimybe kreiptis dél paramos
bidstui. 38 proc. kreiptysi tik jeigu nebdty kitos iseities;

- 56 proc. apklaustyjy nezino jokiy kriterijy norint gauti paramg bustu. 28 proc. jy nezino, bet zino, kur dél to
kreiptis.

Atsizvelgiant j gautus apklausos rezultatus ir iSvadas, parengtas veiksmy planas Jmonés paslaugy zZinomumui
didinti,j kurj jtrauktos Sios pagrindinés priemoneés:
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- Suplanuota komunikacija socialiniuose tinkluose ,Facebook” ir ,LinkedIn” (jrasai, komunikacija su klientais
specialiu kanalu);

- Pranesimai Ziniasklaidai;

- JvairUs renginiai ir socialinés iniciatyvos;

- Svarstomas naujienlaiskiy poreikis.

Tikslui — VieSinti jmonés teikiamas paslaugas — pasiekti suformuotas 1 uzdavinys:

Strateginis uzdavinys — Formuoti teigiama poZzilrj j paramos gavéjus ir Jmonés teikiamas
paslaugas

UZdaviniui jgyvendinti stebimas rodiklis — Teigiami ir neutralis paminéjimai internetinéje Ziniasklaidoje.

IS viso per 2024 metus Jmoné buvo paminéta 152 publikacijose. IS jy 95 buvo paminéta teigiamai (i jy apmokeéto
turinio buvo 2 publikacijos), 6 neigiamai, 51 neutraliai (Jmoné paminéta kontekste). Neigiamo tono publikacijos
buvo dviem temomis:

- Sprogusio Virsuliskiy daugiabucio gyventojai kreipési j Zurnalistus dél namo atstatymo klausimy, o pastarieji
situacijg nusvieté itin tendencingai;

- Vienos socialinio blsto nuomininkés kaimynai kreipési j Ziniasklaidg su skundais, esg ji gyvena netvarkingai.
Remiantis jmonés turima informacija, Sie kaltinimai buvo nepagrjsti.

2024 m. pavasarj buvo organizuota pagalbos akcija judéjimo negalig turintiems socialinio bdsto gyventojams
(nuplauti langai is iSorés ir perdazytos negalig turinciy asmeny judéjimui skirtos nuovazos (pandusai)). Jmoné
pasidalino Sia gera Zinia savo ir Savivaldybés svetainéje, socialiuose tinkluose bei Ziniasklaidoje.

Rugséjo 1-osios proga drauge su daugiabuciy namy administratoriumi ,Civinity” buvo organizuota bendra socialiné
akcija, kurios metu sunkiau besivercianciy daugiavaikiy Seimy vaikams buvo nuveZzta jvairiy mokykliniy priemoniy.
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2024 M. TVARUMO ATASKAITA

Apie tvarumo ataskaita

S} ,,Vilniaus miesto blstas” tvarumo ataskaita apima laikotarpj nuo 2024-01-01 iki 2024-12-31. Tai viena i$ pirmuyjy
Jmonés tvarumo ataskaity. 2023 m. ataskaita buvo pirmoji ir parengta jau po metinés veiklos ataskaitos (2024 m.
pabaigoje), todeél skelbta atskirai. 2024 m. tvarumo ataskaita rengiama kartu su metine veiklos ataskaita —
integruotu formatu.

Jmonés tvarumo ataskaita parengta savanoriskai, siekiant apzvelgti iki Siol Jmonés vykdytas su tvarumu susijusias
veiklas ir per 2024 m. pasiektg pazangg aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse.

Sia Tvarumo ataskaita siekiama pasiruosti atskaitomybei pagal J[moniy tvarumo ataskaity teikimo direktyvos (toliau
— CSRD, angl. Corporate Sustainability Reporting Directive) nuostatas ir gaires. Tvarumo ataskaita parengta
remiantis Europos finansinés atskaitomybés patariamojo komiteto (EFRAG, European Financial Reporting Advisory
Group) sudarytomis savanorisky tvarumo ataskaity teikimo pagal Europos tvarumo atskaitomybés standartus
(toliau — ETAS, angl. European Sustainability Reporting Standards) rekomendacijomis, skirtomis mazoms ir
vidutinéms jmonéms. Tuo paciu, Jmoné planuoja savo tvarumo ataskaitas rengti pagal Sias rekomendacijas iki tol,
kol atskaitomybé pagal CSRD taps privaloma, arba kol Jmoné priims kitg sprendima.

Sioje ataskaitoje informacija atskleidziama pasitelkus pagrindiniy atskleidimy ir naratyvo (politikos, veiksmai ir
tikslai) principus (pagal savanoriskai taikomus ETAS). Tvarumo ataskaitos struktdrg sudaro keturi skyriai — Bendroji
informacija ir Aplinkosaugos srities, Socialinés srities bei Valdysenos srities atskleidimai. Informacija ataskaitoje
atskleidZziama remiantis reikSmingumo principu.

Ataskaitoje pateikiama informacija taip pat atspindi Jmonés indélj siekiant Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly
(angl. Sustainable Development Goals).

Pozilris j tvaruma ir tikslai

Jmoné supranta, kad tvarumas yra neatsiejama jos veiklos dalis, todél dar 2023 m. buvo issikeltas tikslas — 2024 m.
parengti S) ,Vilniaus miesto blstas” tvarumo strategijg. Jmoné tiki, kad tvariais principais grindZziama veikla
prisideda prie didesnés vertés krimo tiek paciai organizacijai, tiek jos klientams bei visuomenei.

Siuo metu tvarumo srities koordinavimas néra priskirtas jokiam konkreciam |Jmonés struktdriniam padaliniui
(iSsamesné informacija apie funkcijy paskirstyma bei socialiniy, valdysenos ir kity sriciy valdyma pateikiama Sios
veiklos ataskaitos 3 skyriuje — ,Apie jmone®). Veiklos strategijoje 2023—-2026 m. buvo numatyta parengti Jmonés
tvarumo strategijg, Sios iniciatyvos jgyvendinimas pavestas Veiklos palaikymo skyriui, kaip ir nauja iniciatyva
perzilrétoje ir atnaujinamoje strategijoje 2025-2028 m. — Nulinés emisijos (NET ZERO) strategijos parengimas 2025
metais.

Iki 2024 m. gruodZio Jmonéje tvarumas nebuvo valdomas strategiskai — iniciatyvos buvo jgyvendinamos siekiant
daryti teigiamg pokytj Jmonés veikloje, taiau neturint aiskios tvarumo strategijos ir veiksmy plano. Tvarumo
iniciatyvos buvo planuojamos, o susijusiy tiksly siekta atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy lGkescius bei problemas,
kylancias skirtingose veiklos srityse ir etapuose.

2022 m. Jmoné gavo savininko rekomendacijas dél aplinkosaugos, socialiniy ir tvaraus valdymo principy taikymo
(Vilniaus miesto savivaldybés ir jos jmoniy bei jstaigy aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gairés,
patvirtintos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-05-25 jsakymu 30-1518/22). Todeél
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svarbiu postdmiu tvarumo krypciai tapo 2023 m. pradZioje patvirtinta Jmonés Socialinés atsakomybeés politika, kuria
jsipareigota veikloje integruoti aplinkosaugos, socialinius ir gerosios valdysenos (ASV) aspektus (politika, patvirtinta
S) ,,Vilniaus miesto bistas” valdybos 2023-08-28 protokolu Nr. 9 /2023). Atsizvelgdama j savo veiklos specifikg bei
vadovaudamasi misija, vizija, vertybémis, Jmoné nusprendé jgyvendinti socialinés atsakomybés iniciatyvas
santykyje su aplinka (aplinkosaugoje), organizacija, partneriais ir visuomene.

Nuo 2023 m. Jmoné siekia pokyciy ASV srityse, atsizvelgdama j reikSmingiausias tvarumo temas. Ataskaitiniu
laikotarpiu buvo numatytos trumpalaikés kryptys ir tikslai, padedantys maZinti neigiamg Jmonés veiklos poveikj
aplinkai bei suinteresuotosioms Salims (pagal kuriuos Jmoné gyveno iki Tvarumo strategijos patvirtinimo, t.y. 2024
m. gruodZio meén). Taip pat nustatyti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslai (toliau — DVT, angl. SDGs —
Sustainable Development Goals), prie kuriy Jmoné siekia prisidéeti.

Tvarumo kryptys, tikslai ir 2023-2024 m. rezultatai:

Tema Kryptis / tikslas 2023 m. faktas 2024 m. faktas

tikslai
Aplinkosaugos sritis
Per 2024 m. parengti Jmonés tvarumo Parengta.
strategijg, numatancia prioritetines Jmonés  Netaikoma Patvirtinta
tvarumo kryptis, tikslus ir siektinus rodiklius 2024-12-13 130

Pradéti sekti 55 C isijas: uz 2024
Poveikis klimato radéti sekti Jmonés CO, emisijas: uz 20

caitai m. apskaiéiuoti Jmoneés CO, emisijas 1 Netaikoma. Bus 40
Srities (Scope 1) ir 2 Srities (Scope 2) Netaikoma atlikta 2025 m. (@@
apimtimis ir nustatyti mazinimo tikslus bei retrospektyviai

veiksmy plang

Socialiné sritis

Darbuotojy Siekti, kad darbuotojy jsitraukimo j darba

70 proc. 78 proc.
gerove rodiklis bty ne maZesnis nei 62 proc. P P

UZtikrinti stabilig ar aukStesne teikiamy

paslaugy kokybe siekiant, kad klienty 7,14 balo (is _"4,\/\'“
v

Klienty patirtis 7,45 balo (is 10)

pasitenkinimas Jmonés paslaugomis islikty 10)
arba baty didesnis nei 7 balai. 10 e

-~
(=)
v

Valdysenos sritis

Tobulinti gerosios valdysenos praktikas ir 16 rem

Valdymas siekti, kad gerosios valdysenos indekso A- A-* ¥
balas bty ne mazesnis nei A- —

*2024 m. vertinimas neatliktas apie tai placiau skyriuje —,, Valdysenos sritis”,
,Verslo etika”.
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Svarbus Zingsnis Jmonés tvarumo srityje buvo vadovy komandos jtrauktis. 2024 m. antroje puséje daug démesio
skirta vadovy edukacijai ir kompetencijy stiprinimui. Buvo organizuoti mokymai bendrosiomis tvarumo temomis.
Vadovai taip pat dalyvavo Tvarumo strategijos klrimo procese — strateginése sesijose.

Sio proceso rezultatas — 2024 m. parengta ir patvirtinta pirmoji Jmonés Tvarumo strategija (direktoriaus 2024-12-
13 jsakymu Nr. 1.23-24/144). Siekdama kryptingai veikti aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse,
Jmoné strategijoje nustaté pagrindines tvarumo kryptis. Jos parinktos remiantis ES Tvarumo atskaitomybés
standartais (ETAS), numatytais Jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo direktyvoje (CSRD).

Jgyvendindama Sig strategijg, Jmoné siekia prisidéti prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT). Daugiausia
démesio bus skiriama SeSiems prioritetiniams tikslams: sumazinta nelygybeé, tvarls miestai ir bendruomeneés,
deramasis darbas ir ekonominis augimas, atsakingas vartojimas ir gamyba, klimato kaitos poveikio Svelninimas,
taika ir stiprios institucijos. Apie tai placiau kitame skyriuje — , Tvarumo strategijos kryptys®.

ReikSmingiausi poveikiai ir rizikos tvarumo srityje

Vertinimas

Iki Siol Jmoné néra atlikusi reikSmingumo ir dvejopo reikSmingumo vertinimy, taciau, siekiant geriau suprasti veiklos
poveikius ir pasirengti atskaitomybei ateityje, 2024 m. strateginiy sesijy metu buvo atlikta reikSmingumo
savianalizé. Savianalizé padés pagrindus dvejopo reikSmingumo vertinimo pagal ETAS reikalavimus atlikimui
ateityje. Savianalizeés tikslas — geriau suprasti organizacijos veiklos daromg poveikj aplinkai bei Zzmonémes, taip pat —
jvertinti su tvarumu susijusias rizikas.

Siekiant nustatyti Jmonei reikSmingas tvarumo temas, vadovautasi ETAS galimy reikSmingy temy / jtaky sarasu
(angl. Material Topics, Level 1). Proceso metu daugiausiai démesio buvo skiriama Jmonés poveikiui aplinkosaugos,
socialingje ir valdysenos (ASV) srityse. Siam tikslui nuspresta pasitelkti vidinius ekspertus — vadovus ir jvairiy sri¢iy
darbuotojus, turinCius nuolatinj kontakta su pagrindinémis Jmonés suinteresuotomis Salimis, geriausiai
suprantancius jy likescius, problemas ir Jmoneés jiems daromg poveikj. Taip pat buvo atsizvelgta j Jmonés atliekamy
kasmetiniy apklausy rezultatus (klienty pasitenkinimo, darbuotojy jsitraukimo ir paslaugy Zinomumo tyrimus). Sie
tyrimai atskleidZia tiesioginj suinteresuotyjy saliy likestj bei Jmonés veiklos ir jos poveikio vertinima.

Pagrindinés Jmonés suinteresuotos Salys tvarumo srityje, vertinant Jmonés poveikio dydj suinteresuotai $aliai ir
suinteresuotos Salies jtakos dydj organizacijos veiklai: darbuotojai, klientai, akcininkas, valdyba ir vadovybé,
partneriai, valstybinés ir kitos institucijos. DidZiausig poveikj organizacija daro bei didZiausig jtakg jos veiklai turi
klientai bei darbuotojai.

Reiksmingiausios tvarumo temos ir poveikiai

ReikSmingumo savianalizés metu nustatyta, kad Jmonei reikSmingos ETAS temos: Klimato kaita, IStekliy naudojimas
ir Ziediné ekonomika, Sava darbo jéga, Paveikiamos bendruomeneés, Vartotojai ir galutiniai naudotojai, Vertés
grandinés darbuotojai ir Verslo etika. Jmonei reikimingos ETAS temos ir su jomis susije reikSmingi Jmonés poveikiai
bei rizikos placiau atskleidZziamos Zemiau pateikiamoje lenteléje. Visi lenteléje iSdéstyti reikSmingi poveikiai yra
neigiami ir esami, nes pirmosios reikSmingumo savianalizés metu daugiausiai démesio buvo skiriama pagrindiniams
poveikiams, reikalaujantiems greiciausiy ir didZiausiy sprendimy, nustatyti.

Detali informacija apie Jmonés poveikiy ir riziky valdymg, jgyvendintas ir vykdomas iniciatyvas bei rodiklius yra
pateikiama atskiruose teminiuose Tvarumo ataskaitos skyriuose: ,Aplinkosaugos sritis“, ,Socialiné sritis“ ir
,Valdysena“.
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Poveikis/

Reiksminga tema
9 Rizika

Reiksmingas poveikis/rizika

Aprasymas

T e lnkosaugos i

SESD emisijos jmoneés veikloje ir

Poveikis
procesuose
Klimato kaita
o Energetiskai neefektyvias socialiniai
Poveikis o
bistai
IStekliai, Ziediné Poveikis ImlGs medZiagoms, istekliams ir daug
veiki
ekonomika atlieky generuojantys bistai

Jmoné nematuoja ir neseka savo SESD pédsako, iki 2024 m. gruodZio nebuvo nusimaciusi tiksly ir kol kas
dar neturi parengusi mazinimo plano. Nors Jmonés biuras — A+ energinés klasés pastate, o visa
naudojama energija — i$ atsinaujinanciy istekliy, transporto parkas néra elektrifikuotas, Jmoné valdo
didele dalj Zemos energetinio efektyvumo klasés basty, kasmet atlieka didelés jy dalies remonta.

Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai nusidévéjusi, nemaza dalis
valdomy bisty neturi patogumy (centrinio sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), yra pastatuose,
kuriy energetinio efektyvumo klasé —zema.

Kasmet Jmoné remontuoja atlaisvintus socialinius bustus, dalyvauja valdomo portfelio kokybés gerinimo
iniciatyvose. Remonto ir renovacijos darbai reikalauja daug istekliy (statybinés ir apdailos medziagos,
durys, el. jranga), o jy metu susidaro dideli kiekiai atlieky.

S Sodane i

. Nepakankamas darbuotojy gerovés
N Poveikis Gl
Sava darbo jéga uztikrinimas
Vertés grandinés

darbuotojai

) Rizika Nelaimingi atsitikimai dél darbo saugos

pazeidimy ar rizikingy darbo salygy
Vartotojai ir Aiskios, suprantamos ir greitai
galutiniai Poveikis gaunamos informacijos apie paslaugas
naudotojai ir procesus trikumas
Paveikiamos . Bendruomenéms kylancios problemos
) Poveikis . . .

bendruomenés deél apgyvendinty klienty

Atlikus darbuotojy apklausas, démesio reikalaujancios sritys: darbo sglygos, darbo ir poilsio balansas,
atlygis ir priedai. Be to, tam tikry sriciy darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su klientais, dazniau patiria
stresg ir jtampa. Dél neplanuotai iSaugusiy darby srauto darbuotojams padidéja darbo kravis ir iSauga
virsvalandziy tikimybé.

Kasmet atliekami blsty remonto darbai pasitelkus iSorés partnerius, todél iskyla nelaimingy atsitikimy
dél darbo saugos pazeidimy rizika. Taip pat, incidenty ir/ar nelaimingy atsitikimy rizika dél klienty kaltés
kyla ir vidiniams Jmonés darbuotojams, vykstantiems j socialinius ir savivaldybés bastus.

Atliktos klienty apklausos parode, kad triksta efektyvios komunikacijos su klientais, t. y. informacijos, kuri
blty pateikiama aiskiai ir suprantamai, informavimo apie procesus, jy etapus ir eigg, galimybés
operatyviai sulaukti atsakymo.

Didelé dalis basty, kuriuose gali blUti apgyvendinami labiau socialiai paZeidZziami asmenys, yra

daugiabuciuose. Dél apgyvendinty asmeny, stokojanciy socialiniy jgldziy ar susidurianciy su gyvenimo
i$80kiais, bendruomenése iskyla problemy dél triukSmo, tvarkos, saugumo ir kt.

Kibernetinis saugumas / Asmens

Rizika
duomeny apsauga

Jmoné valdo didelj kiekj duomeny, todél duomeny saugumas yra itin svarbus. Nors informacinés sistemos
pradétos atnaujinti, jy modernizavimui vis dar reikia reikSmingy investicijy ir laiko. Dél to islieka rizika
prarastiduomenis dél techninés jrangos ar sistemy gedimy, kibernetinés saugos pazeidimy ar Zzmogiskyjy
klaidy.
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Pagrindinés suinteresuotos Salys

Siekdama uztikrinti atsakingg veiklg, Jmoné supranta suinteresuotyjy Saliy jtraukimo poreikj ir svarbg. Vykdydama veiklg, Jmoné atsizvelgia j suinteresuotyjy Saliy lakescius ir
poreikius, siekia priimti sprendimus, atitinkancius jy interesus. Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos pagrindinés Jmonés suinteresuotosios Salys, jy ldkesciai tvarumo veikly
atzvilgiu ir Jmonés taikomi jtraukimo j veiklg budai.

- Pagarbus, mandagus ir etiSkas bendravimas - Vilniaus miesto savivaldybés bendras klienty aptarnavimo centras su gyvos
- Greita ir kokybiska paslauga, tiksli ir aiski, lengvai suprantama informacija, konsultacijos galimybe, skambuciy centras, savitarnos platforma
Klientai savalaikis informavimas - Reguliariai lankomi socialiniy ir savivaldybés blsty gyventojai
- Skaidrumas ir atvirumas - Atliekamos reguliarios klienty apklausos
- BOsty, pritaikyty pagal individualius poreikius, suteikimas ir - Informacija viesSinama interneto puslapyje, socialiniuose tinkluose, siunc¢iama sms
ekonomiskumas, leidZiantis sumazinti islaidas. Zinutémis, laiskais/priminimais, kitais iSoriniais kanalais ir Ziniasklaidoje

- Dalijamasi informacija apie Jmonés veiklas, naujienas ir iniciatyvas intranete,
skatinama atvirumo kultlra ir skaidrumas

- Vykdomos darbuotojy apklausos, darbuotojy jsitraukimo, lojalumo tyrimai
(eNPS), apklausos dél Jmonés renginiy/iniciatyvy

- Organizuojami naujy politiky/taisykliy pristatymai

- Skatinami periodiniai pokalbiai (1:1 formatu) su darbuotojais

- Investuojama j vadovy komandos ir darbuotojy kompetencijy kélima

- Teisingas atlygis

- Saugios ir sveikos darbo salygos, darbo ir poilsio balansas, galimybés
profesiniam tobuléjimui

- Etiska organizacija

Darbuotojai

- SESD emisijy maZinimas, atsakingas istekliy valdymas

Akcininkas, - Darbuotojy gerové ir sveikata - Organizuojami susirinkimai bei susitikimai
valdyba ir - Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas - Dalyvaujama sinergijos projektuose
vadovybé - Klienty patirties gerinimas ir kokybisky paslaugy teikimas, aukstas paslaugy - Skelbiamos veiklos ataskaitos ir teikiama kita informacija
prieinamumo lygis
. - Darbuotojy ir rangovy sauga bei sveikata - Vykdomi viesieji pirkimai, teikiama susijusi informacija
Partneriai Y . oo . . . o
- Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidrumas - Dalyvaujama ,Skaidrumo akademijos” veikloje

- Jmoné prisideda prie infrastruktdros ir aplinkos gerinimo bendruomenése
- Jmoné siekia palaikyti dialogg — inicijuoja arba dalyvauja gyvuose susitikimuose su
suinteresuotomis Salimis

- Bendruomeneés gerové, saugi kaimynysté

Bendruomenés o - . ) .
- Etiska, skaidri, atsakinga Jmonés veikla

Valstybinés ir - SESD emisijy stebéjimas ir mazinimas, atsakingas istekliy valdymas - Jmoné stebi reguliacinius pokycius
kitos - Darbuotojy gerové ir sveikata - Bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, teikdama jiems informacijg,
institucijos - Skaidrumas ir atskaitomybé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas  rengdama ataskaitas, vieSindama informacija
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Tvarumo strategija ir jos kryptys

Visa Jmoneés veikla glaudzZiai susijusi su tvarumo principais ir socialine atsakomybe. Jmonés pagrindiné funkcija —
administruoti paramos priemones, skirtas bUstui jsigyti ar iSsinuomoti Vilniaus mieste. Jmoné rlpinasi ir socialinio
bdsto fondo plétra, jo priezilra bei atnaujinimu, iesko naujy paramos formy, prisidédama prie bdsto prieinamumo
didinimo ir socialinio teisingumo stiprinimo mieste.

Jmonei itin svarbu, kad parama pasiekty tuos vilniecius, kuriems jos labiausiai reikia, ir bltent tuo metu, kai ji yra
reikalingiausia. Todél Jmoné nuolat ieSko naujy paramos formy, jy plétros galimybiy, o taip pat aktyviai prisideda
prie teisinio reglamentavimo tobulinimo. Vienas i$ prioritety — didinti miestieciy informuotuma apie jvairias
paramos galimybes, gerinti visuomenés nuomone apie paramos gaveéjus bei griauti nusistovéjusius stereotipus.
Tokiu badu siekiama mazinti socialine atskirtj ir skatinti visuomeneés integracija.

Jmoné taip pat atsakingai ir efektyviai valdo Vilniaus patikétg jai turtg, siekia tvarios plétros, rGpinasi klienty gerove,
uztikrina greitg ir kokybiskg paslaugy teikimg. Konsultuoja blsto paramos klausimais ir padeda parinkti
tinkamiausias pagalbos formas kiekvieno individualioje situacijoje.

Atsizvelgiant | tai, Jmonés socialinés atsakomybés bei tvarumo principy jgyvendinimas atsispindi ir bendruose
Jmoneés veiklos rodikliuose, kurie iSsamiai aprasyti Sioje veiklos ataskaitoje skyriuose ,Pagrindiniai rodikliai” ir
,Strategija ir jos jgyvendinimas®.

llgg laikg tvarumo ir socialinés atsakomybés klausimai Jmonés veikloje nebuvo iSskiriami kaip atskira sritis — jie buvo
integruoti j kasdienes veiklas, taciau nevaldomi kryptingai. Aiskesnis poZzidris j Sig temga pradétas formuoti tik 2022—
2023 m., kai buvo parengta Jmonés socialinés atsakomybés politika ir iSsikeltas tikslas per 2024 m. sukurti ir
patvirtinti Tvarumo strategijg.

Siekdama tvarumo principus taikyti nuosekliai ir strategiskai, Jmoné 2024 m. gruodZio mén. patvirtino savo pirmaja
Tvarumo strategijg. Joje iSskirtos pagrindinés tvarumo kryptys — svarbiausios ir aktualiausios temos, kurioms Jmoné
skirs daugiausia démesio. Strategijoje apibréztos veiklos aplinkosaugos, socialingje ir valdysenos (ASV) srityse,
vadovaujantis ES direktyva dél jmoniy informacijos apie tvarumg teikimo (CSRD) bei Europos tvarumo
atskaitomybés standartais (ETAS).

LV —

kylancius jvairiose veiklos srityse. Nors Sios iniciatyvos turéjo teigiamg poveikj, jy jgyvendinimui triiko nuoseklios
strateginés krypties bei aiskaus veiksmy plano.

Parengta Tvarumo strategija Jmonei suteikia galimybe sistemiskai vertinti savo poveikj aplinkai ir
suinteresuotosioms $alims, nustatyti prioritetines sritis ir planuoti tikslingus veiksmus Siam poveikiui mazinti ar
Svelninti.

Jgyvendindama Tvarumo strategijg, Jmoneé siekia prisidéti ir prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT).
DidZiausias démesys skiriamas SeSiems prioritetiniams tikslams:

- sumazinta nelygybeé;

- tvarls miestai ir bendruomenés;

- deramasis darbas ir ekonominis augimas;
- atsakingas vartojimas ir gamyba;

- klimato kaitos poveikio Svelninimas;

- taika ir stiprios institucijos.
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-~ Klimato kaita l
Aplinkosaugos [

sritis

15tekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika
Sava darbo jéga Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Tvarumas Socialiné

sritis

’ Paveikiamos bendruomenés Vertés grandinés darbuotojai l i
Verslo etika
Valdysenos
sritis

APLINKOSAUGOS SRITIS

B3 — Energija ir SESD emisijos

PoZzidris ir politikos

Jmoné supranta, kad jos veikla turi bati vykdoma taip, jog daryty kuo mazesnj neigiamg ilgalaikj poveikj aplinkai ir
padéty jg iSsaugoti ateities kartoms. Nors iki Siol veiklos poveikis klimato kaitai nebuvo jtrauktas j Jmonés
strateginius dokumentus, artimiausiu ataskaitiniu laikotarpiu planuojama pradéti sekti veiklos metu iSskiriama
anglies dioksido (CO,) pédsaka ir imtis veiksmy jam mazinti. Tokiu bidu Jmoné siekia prisidéti prie klimato kaitos
svelninimo.

Atsinaujinusioje Veiklos strategijoje 2025—2028 m. laikotarpiui jau yra numatyta strateginé iniciatyva —iki 2025 m.
parengti Nulinés emisijos (NET ZERO) strategija, apskaiciuoti $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) emisijas uz
2024 metus ir pradéti jy nuolatinj stebésenos procesa.

Visgi pirmuoju reikSmingu Zingsniu, atkreipiant démesj j Jmonés poveikj aplinkai, tapo 2023 m. viduryje patvirtinta
Socialinés atsakomybés politika. Sia politika Jmoneé jsipareigojo aplinkosaugos principus integruoti tiek j vidinius
veiklos procesus, tiek ir j iSorinius santykius.

Siuo jsipareigojimu Jmoné siekia:

- maZzinti Jmonés neigiamg poveikj aplinkai ir prisidéti prie darnaus vystymosi;

- skaitmenizuoti ir tobulinti procesus, nuolat ieskoti ekonomiskai pagrjsty moderniy sprendimy, technologijy,
kurios prisidéty prie aplinkos iSsaugojimo;

- vykdyti Zaliuosius pirkimus siekiant jsigyti prekiy, paslaugy ar darby, daranciy kuo mazesnj poveikj aplinkai
jvairiuose prekeés, paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose;

- diegti aplinka tausojancius sprendimus valdomuose bistuose;

- skatinti darbuotojy sgmoningg ripinimasi aplinka bei gamtos tausojimu, palaikyti darbuotojy aplinkosaugos ir
ekologijos iniciatyvas

- prisidéti prie Vilniaus Zalinimo projekty, dalyvauti apZeldinimo veiklose;

- skelbti Tvarumo ataskaitas.

Jmoné supranta, kad nemazg dalj CO, emisijy sukuria Jmonés valdomi blstai (socialiniai bastai ir savivaldybés
bistai), kuriy dalis yra nusidéveéje, neturintys patogumy, energetiskai neefektyvis. Mazinti tokiy bdsty dalj Jmonés
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portfelyje ir gerinti valdomo portfelio kokybe — strateginis Jmonés veiklos tikslas jau keletg mety i$ eilés. Jsigyjant
naujus socialinius bUstus, prioritetas teikiamas esantiems ne Zemesnés nei D energinés klasés pastatuose.

Veiksmai

Iki $iol, siekdama maZinti savo veikloje sukuriamas SESD emisijas ir neigiama jtaka aplinkai apskritai, taip pat —
prisideéti prie klimato kaitos Svelninimo, Jmoné jgyvendino pavienes iniciatyvas ir veiksmus:

- |ki ataskaitinio laikotarpio, dar 2021 m., Jmoné persikélé j naujas ir modernias nuomos pagrindu valdomas
patalpas A+ energetinés klasés pastate. Biury pastatas suprojektuotas ir pastatytas pagal tarptautinio BREEAM
standarto reikalavimus. | biurg darbuotojai skatinami atvykti dviraciais ar vieSuoju transportu. Tuo tikslu
uztikrinamos patogios dviraciy laikymo ir higienos sglygos, visi darbuotojai gali naudotis Vilniecio kortelémis.

- Visa Jmonés biure naudojama elektros energija — i$ atsinaujinanciy Saltiniy. Jmonés klienty aptarnavimas
vykdomas bendrame Vilniaus miesto savivaldybés jmoniy aptarnavimo centre, kuriame naudojama 3Svari elektros
energija. Cia Jmoné nuomojasi 2 darbo vietas.

- Per 2024 m. Jmonés nusidévéjusio per 60 proc., remontuoti netinkamy ir neefektyviy basty skaicius
sumazintas 107 bdstais (2023 m. — 109 vnt.).

- Savivaldybeés ir socialiniuose blstuose pradeéti taikyti energijg taupantys ir aplinkai draugiski sprendimai:
energijg tausojantys elektros prietaisai (pvz. LED elektros lemputés, A klasés viryklés, pagal galimybes keiciamas
&ildymo bidas j oras — oras, oras — vanduo). Sildymo bidas i krosninio pakeistas j dujinj 21 objekte, 3 objektuose
- joras-oras.;

- 2024 m. patvirtinti minimalds reikalavimai medziagoms (jy klasei ir atsparumui), jrangai (energetiniam
efektyvumui), parengtos rekomendacijos medziagy pasirinkimui atsizvelgiant j jy pavojinguma ir kt. Reikalavimai ir
rekomendacijos jtraukti j vieSuosius pirkimus.

- Jmoné vykdo Zaliuosius pirkimus, kuriy metu siekia jsigyti prekiy, paslaugy ar darby, daranciy kuo mazesnj
poveikj aplinkai jvairiuose prekeés, paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose. Vykdant mazos vertés vieSuosius
pirkimus, po kuriy sudarytas sutartis privaloma paskelbti pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj, 2024
m. visi 102 jvykdyti pirkimai atitiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus (2022 m. 47 pirkimai i§ 83 pirkimy, 2023 m. 89
pirkimai is 91 pirkimo).

- Dar 2023 m. buvo atsisakyta popieriniy ataskaity is vertintojy, jos pradétos rengti skaitmeniniu PDF formatu.
Per 2024 m. metus buvo atlikti 222 buty vertinimai, todél turéjome galimybe sutaupyti apie 10 kg popieriaus (jeigu
vertiname 222 basty per metus, kiekviena ataskaita vidutiniskai apie 10 A4 lapy, vienas A4 lapas sveria apie 4,5 g).

- 2024 metais pradétas jgyvendinti projektas, kurio tikslas — atsisakyti popieriniy saskaity ir pereiti prie
modernesnio bei aplinkai draugi$kesnio atsiskaitymo bido — atsiskaitymo korteliy. Siuo metu vyksta pereinamasis
laikotarpis, kuris tesis iki 2025 m. geguzés ménesio. Jo metu gyventojai vis dar turi galimybe gauti popierine saskaitg,
taciau jau gali naudotis daugkartinémis atsiskaitymo kortelémis. Nuo 2025 m. geguzés 1 d. popierinés sgskaitos
nebebus siun¢iamos — visi atsiskaitymai vyks tik korteliy pagrindu. Sis pokytis leis ne tik optimizuoti paslaugy teikimo
procesus, bet ir prisidés prie aplinkosaugos — per metus bus sutaupoma ne maziau nei 180 kilogramy popieriaus.

- 2024 metais Jmoné pradéjo jgyvendinti Veiklos ir poilsio zony jrengimo projektg prie dviejy daugiabuciy namy,
kuriuose valdo didesne dalj basty. Sis projektas pagerins gyvenimo kokybe gyventojams, sukurs verte aplinkinéms
bendruomenéms ir prisidés prie aplinkosaugos. Paskutiniame etape bus atliktas teritorijos apZeldinimas,
finansuojamas Jmonés, siekiant sukurti tvarias ir Zalias erdves. Projektg planuojama uzbaigti 2025 metais.

Ateinancio periodo tikslai

2024 m. gruodj patvirtintoje pirmojoje |Jmonés Tvarumo strategijoje iskelti ambicingi tikslai ateinanciam
laikotarpiui. Klimato kaitos srityje nustatytos keturios pagrindinés kryptys: nuliniy SESD emisijy pasiekimas,
energetiskai efektyvis bdstai, blsty ilgaamziskumo ir energetinio efektyvumo didinimas ir klienty edukavimas
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atsakingo vartojimo klausimais. Atsizvelgdami j Sias kryptis, buvo suformuluoti Sie tikslai, uzdaviniai ir sektini
rodikliai, kuriais Jmoné vadovausis ateinancius ketverius metus:

Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uzdaviniai

Reiksminga
Kryptis

Klimato
kaita

Nulinés SESD emisijos (NET
ZERO) iki 2050 m.

Auginti energetiskai
efektyviy busty dalj
organizacijos valdomame
portfelyje

Didinti bdsty
ilgaamziskumg ir energetinj
efektyvuma

1.1. Pradéti sekti organizacijos veikloje susidarancias 1 ir 2 srities
SESD emisijas uz 2024 m. ataskaitinj laikotarpj ir vélesnius

1.2. Pasiruosti duomeny rinkimo mechanizmus ir pradéti sekti 3
srities SESD emisijas

1.3. Parengti NET ZERO strategijg ir jvertinti, kada jmoné galety §j
tikslg jgyvendinti anksciausiai, bet ne véliau nei iki 2050 m.

2.1. Per 2026 m. jvertinti valdomo nekilnojamojo turto portfelio
energetinj efektyvuma

2.2. Per 2027 m. sudaryti energetiskai efektyviy basty dalies
didinimo plang ir issikelti strateginj tikslg (Pvz., iki 2035 m. X %
Jmonés valdomy socialiniy bisty turéty ne Zzemesne nei X energinio
naudingumo klase.)

3.1. Patvirtinti minimalius reikalavimus medziagoms (jy klasei),
jrangai (energetiniam efektyvumui), parengti rekomendacijas
medZiagy pasirinkimui atsizvelgiant j jy pavojinguma ir kt.
parametrus per 2024 m.

3.2. Jtraukti Siuos reikalavimus ir rekomendacijas j vieSuosius
pirkimus (supazindinti tiekéjus, partnerius) nuo 2025 m.

3.3. Sekti pagal Siuos reikalavimus renovuoty basty skaiciy;
numatyti vidines bisto remonto klases (pvz., A, B, C) pagal
atliekamo remonto apimtis ir siekiamus rezultatus.

Sviesti ir edukuoti klientus

atsakingo vartojimo

temomis

4.1. Kasmet perzvelgti ir suplanuoti priemones bei skatinimo
jrankius klienty Svietimui atsakingo vartojimo tema

B7 — IStekliy naudojimas, ziediné ekonomika ir atlieky tvarkymas

Poziris ir politikos

Kaip jtvirtinta Jmonés Socialinés atsakomybés politikoje, Jmoné siekia vadovautis darnaus vystymosi bei tarsos
prevencijos principais: kasdienéje veikloje skatina darbuotojus rasiuoti atliekas, atsakingai ir racionaliai naudoti
materialinius, energetinius ir gamtinius isteklius (pvz., spausdinti dokumentus popieriuje tik esant batinybei, taupyti
elektry ir vandenj), ieskoti bddy dar kartg panaudoti atliekas ir taip prisidéti prie tarSos bei atlieky susidarymo
mazinimo.

Dar 2022 metais, persikeldama j naujas biuro patalpas, Jmoné visus baldus i$ senojo biuro padovanojo mokykloms
ar kitoms savivaldybés jmonéms, taip skatindama pakartotinj istekliy panaudojima.

Suprantama, kad Jmonés valdomi bistai, jy eksploatacija ir prieZilra (remonto darbai), reikalauja dideliy istekliy ir
sukuria atlieky. Siekdama strateginio tikslo — nuolat gerinti valdomy busty portfelio kokybe — Jmoné jsipareigoja
ieSkoti tvariy sprendimy, kurie pagerinty atliekamy remonto darby kokybe. Tai apima gamtai draugisky ir
aukstesnés kokybés medziagy naudojima, bdsty ilgaamzisSkumo didinimg, mazinant poreikj naujoms medziagoms
ir iStekliams, taip pat mazinant atlieky kiekj.
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Jmoneé taip pat siekia vengti nereikalingy remonto darby: jei blstas yra pakankamai tvarkingas, pries apgyvendinant
naujus gyventojus, teiraujamasi jy nuomonés dél galimybés apsigyventi be papildomy remonto darby.

Veiksmai

- Jmoné siekia didinti darbuotojy sgmoningumg istekliy naudojimo ir ZiediSkumo srityse. Organizuodama
Sventes, pavyzdziui, Kalédas, Jmoné pradéjo naudoti perdirbtas medziagas papuosimams ir nuomoti Kalédy eglute,
kuri po Svenciy graZinama j miska. Be to, skatinamos nematerialios dovanos ir tarp darbuotojy: 2022 m. —
apsikeitimas perskaitytomis knygomis, 2023 m. — padékos vieni kitiems. 2024 m. darbuotojai dovanojo Jmonei
kalédinj Zaisliuka, kurj organizacija saugos ir naudos dar ilgus metus, o Jmoné pradZiugino darbuotojus dovanomis
(kurianc¢iomis jspadzius ir prisiminimus).

- 2024 m. antroje puséje ypatingas démesys buvo skiriamas vadovy edukacijai ir kompetencijy stiprinimui.
Organizuoti mokymai bendrosiomis tvarumo temomis, kurie ne tik pagerino vadovy supratimg bendrai apie
socialine atsakomybe, tvaruma, bet ir suteiké praktiniy ziniy Ziediskumo tema.

- Jmonés biure anksc¢iau buvo numatytos sglygos komunaliniy atlieky rdsiavimui, taciau tam nebuvo skiriama
pakankamai démesio. 2024 m. kabinetuose panaikintos Siuksliadézés, paliekant tik bendras ir rasiavimui skirtas
Siuksliadézes bendrose biuro erdvése, kurios dar ir aiskiai suzymétos. Pradéta sekti misriy atlieky apskaita.
Artimiausiu metu planuojama tobulinti atlieky rasiavimo sistema ir jdiegti organiniy atlieky rasiavimo galimybe.

- Kadangi Jmoné nuomojasi dalj patalpy biury pastate ir neturi sau priskirty atlieky konteineriy, Jmonés biure
susidarancios atliekos apskaitomos bendrgja tvarka, pagal kurig nustatomas ir rinkliavos uz atlieky tvarkyma dydis
(visame pastate sugeneruojamy atlieky srautas iSdalinamas nuomininkams pagal jy uzimama plotg). Pazymima, kad
toks apskaitos badas néra visiskai tikslus: atlieky srautas gali skirtis priklausomai nuo pastate jsikdrusiy nuomininky
skaiciaus, jy vartojimo jprociy.

- Per 2024 m. buvo atnaujinta kompiuteriné jranga, sudarant darbuotojams galimybes dirbti efektyviau ir
lanksciau. Tai prisideda prie tvaresnio iStekliy naudojimo, nes naudojama modernesné, energijg taupanti jranga.
Senajg jrangy planuojama panaudoti pakartotinai: dalj perduoti perdirbimui arba sunaikinimui, o dalj — parduoti
aukciono bldu. Tai padés sumaZzinti elektroniniy atlieky kiekj ir skatins Ziedine ekonomika.

- Jmoné savo veiklg nuo 2022 m. vykdo naujose biuro patalpose, esanciose A+ energinés klasés pastate. Visa
elektros energija, naudojama Jmonés biure — pagaminta i$ atsinaujinanciy energijos 3altiniy. | elektros energijos ir
kity istekliy suvartojima néra jtraukiami Jmonés darbuotojy, aptarnaujanciy klientus bendrame klienty aptarnavimo
centre, suvartojimo kiekiai, nes Si veikla vykdoma Vilniaus miesto savivaldybei priklausanciose patalpose, kuriose
nuomojamos 2 darbo vietos. 2022 m. suvartotos energijos naujame biure kiekis buvo maZesnis, nes Siose patalpose
Imoné veiklg vykdé nepilnus metus.

- Degalai (benzinas ir dyzelinas) Jmoneés veikloje naudojami vykdant blsty patikrinimus, jskaitant socialinius ir
savivaldybés blstus. Degaly suvartojimo kiekiai priklauso tiek nuo atlikty klienty patikry skaiciaus, tiek ir nuo bisty
iSsidéstymo Vilniaus mieste. Bendras suvartoty degaly kiekis 2024 m., lyginant su 2023 m., isliko stabilus. Vis délto,
2024 m. dyzelino suvartojimas Siek tiek sumazéjo 72 litrais, o benzino suvartojimas neZenkliai didéjo — 94 litrais.

Aplinkosaugos srities rodikliai:

202m | 2033 m | 2024m

Atliekos
Sugeneruoty misriy atlieky kiekis t 0,943 1,42 1,69
IStekliai
Sunaudoto geriamo vandens kiekis I 87,54 164 175
Suvartotos el. energijos kiekis kWh 16 366 26 306 29814
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i$ jos, suvartotos el. energijos,
pagamintos is atsinaujinanciy kWh 16 366 26 306 29814
energijos istekliy, kiekis

Suvartoto degaly kiekis pagal rasj
dyzelinas I 745 644 572
benzinas I 2 840 2940 3034

Ateinancio periodo tikslai

Nuo 2024 m. gruodzio jsigaliojusi naujoji Tvarumo strategija numato aiskius tikslus istekliy naudojimo ir Ziedinés
ekonomikos srityje. Jmoné siekia mazinti atlieky kiekj tiek biuro veikloje, tiek blsty remonto metu, taip pat uztikrinti
efektyvy ir atsakingg atlieky rusiavima visuose veiklos procesuose. Atsizvelgdami j Sias kryptis, buvo suformuluoti
Sie tikslai, uzdaviniai ir sektini rodikliai, kuriais Jmoné vadovausis bent ateinancius ketverius metus:

Reiksminga
Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uZzdaviniai

5.1. Atlikti Jmoneés biure susidaranciy atlieky audita ir sudaryti
pagrindiniy atlieky mazinimo plang per 2025 m. | pusmetj
5.2. Sutvarkyti atlieky rasiavimo sistemg biure bei sudaryti

MaZinti biure susidaranciy organiniy atlieky rasiavimo galimybe per 2025 m. | pusmetj
atlieky kiekj ir uztikrinti 5.3 Sudaryti vienkartinio naudojimo istekliy sgrasg ir numatyti
I$tekliai, tinkama jy rasiavima jiems alternatyvas (vienkartiniai puodeliai, baterijos ir kt.) per
ziediné 2025 m.
ekonomika 5.4 Organizuoti atlieky rasiavimo mokymus darbuotojams ir

skatinti jy jtraukima

6.1. Nustatyti reikalavimus partneriams, vykdantiems remonto
darbus —

j sutartis jtraukti reikalavima teikti duomenis apie susijusius
rodiklius, pavyzdziui: iSrisiuoty atlieky proc.

Mazinti atlieky, susidaranciy
remontuojant bastus, kiekj ir

.....

SOCIALINE SRITIS

B8 — Darbuotojai. Bendroji informacija

PoZidris ir politikos
Darbuotojai — svarbiausia Jmonés asis, nuo kurios priklauso ne tik sklandi Jmonés veikla, paslaugy kokybe, bet ir

organizacijos augimas ir ateitis. Darbuotojai — viena pagrindiniy Jmonés suinteresuoty 3aliy, todél Jmoné ripinasi
jais ir siekia kurti aukstg darbuotojy gerove.

Imonés siekiai, uZdaviniai ir jsipareigojimai yra jtvirtinti Socialinés atsakomybés politikoje:
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- Jmoné gerbia savo darbuotojus, siekdama gerinti darbo sglygas bei sgziningai ir teisingai atlyginti uz atliktg
darbg. Kompetencijas turintiems ir tikslus pasiekiantiems darbuotojams siekiama uZztikrinti konkurencingg atlygj
Lietuvos darbo rinkos kontekste.

- Jmoné stiprina rysj su darbuotojais, didina jy motyvacijg ir jsitraukima.

- Jmonéje draudZiamas bet koks smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, mobinga, smurtg ir
priekabiavima dél lyties) darbo vietose bei su darbu susijusiose veiklose (pvz., pertrauky, iSvyky, renginiy metu).
Siekiama, kad darbuotojai nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy ar jZeidZianciy veiksmy. Jmoné taip
pat edukuoja darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe temomis.

- Jmoné palaiko atvirg ir skaidrig komunikacijg su darbuotojais, skatina jy atvirumg bei bendradarbiavima.
Periodiskai vykdomi vadovy pokalbiai su darbuotojais.

- Jmoné skatina darbuotojy profesinj tobuléjimg — organizuoja mokymus, sudaro sglygas jgldziy tobulinimui.

- Jmoné uztikrina lygiy galimybiy principus visuose personalo procesuose — suteikia lygias jsidarbinimo,
tobuléjimo ir karjeros galimybes, nediskriminuodama dél darbuotojo lyties, rases, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo ar kt. Jmonéje galioja patvirtinta Lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.

- Jmoné skatina lygiavertj dialogg su vadovais, todél darbuotojai yra jtraukiami j daugelj procesy. Prie$
priimdama tam tikrus sprendimus, Jmoné atlieka apklausas ir atsiZzvelgia j daugumos darbuotojy nuomone. Taip pat
skatinamos ir vertinamos darbuotojy idéjos bei iniciatyvos.

- Jmoné pripazjsta darbuotojy teise savarankiskai jungtis j profesines sgjungas ar asociacijas bei teise derétis su
darbdaviu.

- Jmonéje veikia saugus praneSimy kanalas apie psichologinj smurtg, mobingg ar netinkama elges;:
pranesk@vmb.lt

2023 m. Jmoné pasitvirtino Zmogiskyjy istekliy politika, kurios tikslas — sukurti efektyvig Zmogiskyjy istekliy valdymo
sistema, padésiancig jgyvendinti Jmonés strateginius tikslus. Sia politika siekiama suformuoti bendra zmogiskuyjy
iStekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistema; uztikrinti priimamy sprendimy nuoseklumg,
ilgaamziskumg bei skaidrumg; padéti efektyviai suplanuoti ir vystyti Zmogiskuosius iSteklius; spresti naujy
kompetentingy, motyvuoty, tikslus pasiekianciy bei Jmonés vertybes atitinkanciy darbuotojy pritraukimo bei

Lvvo—

Zmogigkyjy istekliy valdymo principai, jtvirtinti Jmonés Zmogiskyjy istekliy politikoje:

- Jmoné formuoja bendrg Zmogiskyjy istekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistemg, kurios
turi bati laikomasi ir kuri turi bati prieinama visiems darbuotojams susipazinti. Darbuotojai turi bati informuoti,
kokiais pagrindiniais principais Jmoné vadovaujasi vykdydama Zmogiskyjy istekliy valdymo procesus bei priimdama
sprendimus;

- Jmoné yra saistoma ir vykdo savo prisiimtus jsipareigojimus darbuotojams. Visi darbuotojai vertinami
nesaliSkai, pagal vienodus standartus, vertinant darbui atlikti svarbias kompetencijas, vertybines nuostatas bei
darbo rezultatus;

- uzZ tokj patj ar lygiavertj (vienodg verte sukuriantj) darbg mokamas vienodas atlygis. Konkretaus darbuotojo
darbo uZmokestis nustatomas to pareigybés lygio darbo uZmokescéio réZiuose, atsizvelgiant j darbuotojo
kompetencijas, darbo patirtj ir rezultatus;

- Jmoné stengiasi sudaryti sglygas, kad siekiant uzsibrézty Jmoneés tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy
grupés norety ir galéty atskleisti bei visiskai panaudoty savo potencialg, ugdyty ir plétoty jj. Jmoné stengiasi
formuoti nuolatinj augima skatinancig aplinka ir sudaryti sglygas karjeros galimybéms Jmonés viduje, palaiko
darbuotojy tiek horizontalig, tiek ir vertikalig karjera, ugdo savo darbuotojus ir, esant galimybéms, suteikia daugiau
atsakomybiy;

- Jmoné nuolat rdpinasi darbo salygy gerinimu, imasi visy prevenciniy priemoniy, skirty darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti.
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Bendrieji darbuotojy rodikliai:

2024 mety pabaigoje jmonéje dirbo 58 darbuotojai. Bendras patvirtinty etaty skaicius —64. Motery skaicius Jmonés
kolektyve islieka Zenkliai didesnis nei vyry (vyrai sudaro tik 14 proc.), nors Jmoné ieSkodama naujy kandidaty visada
uztikrina lyciy lygiateisiSkumo principus. Jmonés atlygio sistema taip pat uZtikrina vienodas atlygio galimybes,
nepriklausomai nuo lyties. Tikétina, kad lyciy skirtumg Jmonéje suponuoja darbo specifika.

Nuo 2021 mety Jmoné atlieka darbuotojy apklausas, kuriomis matuojamas darbuotojy pasitenkinimas darbu ir
darboviete, o nuo 2023 m. pradétas matuoti ir darbuotojy jsitraukimas, jgalinimas ir lojalumas (eNPS). 2023 m.
apklausos buvo atliktos du kartus — balandzio ir gruodzio mén., siekiant ne tik jvertinti pradine darbuotojy
jsitraukimo situacija, bet ir pradéti jgyvendinti gerinimo iniciatyvas ir pamatuoti pasiektg pazangg. 2024 m. apklausa
buvo atliekama gruodzio meén. ir ji atskleidé, kad visi pagrindiniai rodikliai (jsitraukimas, pasitenkinimas, jgalinimas
ir eNPS) pageréjo. Pagrindinés to priezastys — geréjancios darbo sglygos (lankstus darbo pradzios ir pabaigos laikas,
hibridinis darbo modelis, padidéjes darbuotojy skai¢ius), IT projektai, palengvinantys darbg (procesy
automatizavimas, IT ir skaitmenizavimo pokyciai), lankscios darbo sglygos.

Dziugu, kad darbuotojy kaita Jmonéje nuosekliai mazéja ir 2024 m. ji sieké 9 proc. Nutraukty darbo sutarciy skaicius
2024 m.—9 (2023 m.—17). 18 jy dvi buvo terminuotos darbo sutartys. Taip pat fiksuojamas nezymus darbo santykiy
nutraukimy saliy susitarimu ar darbuotojo iniciatyva sumazéjimas — 2024 m. tokiy atvejy buvo 6 (2023 m.—7). Ypac
ryskus pokytis matomas bandomuoju laikotarpiu nutraukty darbo sutarciy skaiciuje — 2024 m. buvo nutraukta vos
viena sutartis (2023 m. tokiy atvejy buvo net 6). Pazymétina ir tai, kad 2024 m. nebuvo né vieno atvejo, kai darbo
santykiai baty nutraukti dél netinkamo pareigy vykdymo. Detalesné informacija apie darbuotojy kaitg pateikiama
skyriuje — ,, Zmogiskieji istekliai”.

Rodiklis 2022m. | 2023m.| 2024 m.

Darbuotojy skaicius

Bendras darbuotojy skaicius Vnt. 47 59 58

csanci vk prieiros atostogose it s ol I
Darbuotojy skaiCius pagal darbo sutarties tipa

o e wom e

e s e w8 w0
Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Moterys 42 51 50

Vyrai 5 8 8
Darbuotojy kaita Proc. 10 11 9
Darbuotojy pasitenkinimo apklausa

Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS) Ské. n. a. 10 12

Darbuotojy jsitraukimas Proc. n. a. 70 78

Darbuotojy pasitenkinimas Proc. n. a. 68 71

Darbuotojy jgalinimas Proc. n. a. 77 81

90



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

B9 — Darbuotojai. Sauga, sveikata ir gerovée

PoZidris ir politikos

Uztikrinti darbuotojy fizinj saugumg ir psichologine sveikatg darbe — viena is Jmonés prioritetiniy krypciy. Jmoné
tiki, kad asmeniné sveikata ir gerové padeda iSlaikyti darbuotojy motyvacijg, skatina jy jsitraukimg ir leidZia geriau
realizuoti savo potencialg darbe.

Jmoné siekia uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg, todél taiko jvairias prevencines priemones, skirtas darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei iSsaugoti. Taip pat kuriamos darbo sglygos, padedancios islaikyti asmeninio ir
profesinio gyvenimo balansa: sudaromos sglygos derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, suteikiama galimybé dirbti
lanks¢iu grafiku. Sie principai jtvirtinti Jmonés Socialinés atsakomybeés ir Zmogiskuyjy istekliy politikose.

Rlpindamasi darbuotojy fizine ir psichologine savijauta, Jmoné suteikia papildoma sveikatos draudima, kurio 1éSos
gali bdti naudojamos sveikatos patikrinimui, gydymuisi, sveikatinimosi priemonéms jsigyti, taip pat
kompensuojamos psichologo konsultacijos. Visi darbuotojai yra draudZiami nuo nelaimingy atsitikimy.

Siekdama islaikyti, motyvuoti esamus darbuotojus ir pritraukti naujy, Jmoné taiko papildomas skatinamasias
priemones bei sitlo verte kuriancias naudy programas — tokias kaip papildomos poilsio dienos tévams, ar
sutrumpintas darbo laikas auginantiems vaikg iki 3 mety, sveikatingumo dienos, iSmokos gimus vaikui ar netekus
artimojo.

Jmoneé investuoja j darbuotojy kompetencijy ugdyma. Taivienas i$ strateginiy Jmoneés tiksly, aiskiai jvardytas 2023—
2026 m. veiklos strategijoje (kaip ir atnaujinamoje 2025-2028 m. strategijoje). Jmoné nuosekliai didina mokymuisi
skiriamy 1ésy dalj biudZete, kuria nuolatinio augimo kultdrg ir ugdymui palankig aplinka, suteikia darbuotojams
priemones tobuléti bei kelti kvalifikacija.

Darbuotojy ugdymas Jmonéje grindziamas savanoriskumo (darbuotojai rodo iniciatyva ir nori tobuléti, kiekvienas
darbuotojas yra atsakingas uZ savo saviugdg, profesinj tobuléjima ir augimg), teigiamo vadovy poZzidrio j mokymasi
(vadovai stengiasi ieskoti ir sudaryti sglygas darbuotojy tobuléjimui), tikslingumo ir atsipirkimo (darbuotojo
mokymasis turi bGti naudingas Jmonei ir susijes su atliekamomis funkcijomis ar numatytomis ateities
atsakomybémis), bendradarbiavimo (darbuotojai, jy vadovai ir uz personalg atsakingi darbuotojai bendradarbiauja,
siekdami kurti ir vystyti nuolatinio tobuléjimo ir augimo kultdrg), ir lygiy galimybiy principais.

Veiksmai

- 2024 metais Jmoné Zengé reikSmingg Zingsnj efektyvinant personalo veiklos procesus — pradéta jy
automatizacija. Patvirtinta nauja atostogy ir laisvadieniy suteikimo tvarka, supaprastinta prasymy teikimo sistema.
Nuo Siol darbuotojai gali pateikti praSymus Jmonés intranete vos keliais mygtuky paspaudimais. Taip pat atsisakyta
direktoriaus jsakymuy tvirtinant atostogas ar laisvadienius, todél visa proceddra tapo greitesné ir patogesneé.

- Tais paciais metais perzilrétos ir atnaujintos Nuotolinio darbo tvarkos taisyklés, o intranete jdiegta nauja
sistema prasymams dirbti iS namy. Darbuotojai gali paprastai uZpildyti praSyma, kurj vadovas gali patvirtinti arba
atmesti. Taip pat suteikta galimybé matyti, kurie kolegos dirba i$ biuro, siekiant lengviau planuoti susitikimus ir
komandinius darbus.

- Dar vienas patobulinimas — Jmonés intranete sukurta darbuotojo kortelé, kurioje kiekvienas darbuotojas gali
matyti su savimi susijusig informacijg: jam perduotg jranga, atostogy grafika, laisvadieniy ir nuotolinio darbo
prasymus ir kt. Iki 2025 mety planuojama $ig sistemg dar labiau iSplésti, integruojant atostogy likuciy skaiciavima,
naujy darbuotojy jvedimo procesus, veiklos vertinimus ir kitus svarbius personalo valdymo aspektus.

- 2024 m. Jmoné jgyvendino procesy automatizavimo sprendimus, kurie padeda atsisakyti pasikartojanciy
veiksmy ir leidZia darbuotojams sutelkti démesj j prasmingesnes, didesne verte kuriancias veiklas. Sukurtas
automatizuotas procesas, skirtas sistemingai apdoroti sgskaitas, gaunamas uz laisvus butus, vadovaujantis i$ anksto
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apibréztomis taisyklémis. Po sgskaity apdorojimo vykdomas objekty laisvumo tikrinimas, identifikuojant tuos, kurie
neatitinka nustatyty kriterijy. 2025 metais Jmoné numato toliau tobulinti §j sprendima — planuojama patobulinti
objekty laisvumo tikrinimo etapg bei automatizuoti informacijos importavimo j apskaitos sistemg ,Rivilé” procesa.
Tokie Zingsniai prisideda prie efektyvesnio darbo organizavimo, istekliy taupymo ir skaidresniy veiklos procesy
uztikrinimo.

- Nuo 2023 m. jsigaliojo ir 2024 m. tesiamas , Tyliyjy penktadieniy” susitarimas. Penktadieniais sutarta vieni kity
netrukdyti skambuciais, nebitinais laiskais, neorganizuoti pasitarimy, mokymuy ir kitokiy bendry veikly, ir iSnaudoti
,Tyliojo penktadienio” teikiamg galimybe turéti daugiau ramaus laiko darbui, saviugdai ar net poilsiui, jei visi
savaités darbai padaryti, o rezultatai neprastéja.

- 2024 m. papildoma nauda téveliams, kurie augina vaikus iki 3 m., jy pageidavimu taikant sutrumpintg 32 val.
per savaite darbo laiko norma, o uz nedirbtg darbo laiko normos dalj paliekant nustatytg darbo uzmokestj (DK 112
str.) pasinaudojo 5 darbuotojai.

- 2024 m. Jmoné parengé Darbuotojy emocinio atsparumo stiprinimo plang, kuriuo siekiama nuosekliai rapintis
darbuotojy psichologine gerove ir ilgalaikiu emociniu atsparumu. Plane numatytos jvairios iniciatyvos, apimancios
informavima, prevencijg, konsultavimo galimybes bei sveikatinimo veiklas.

- Darbuotojai buvo periodiskai informuojami apie galimybe pasinaudoti nemokamomis psichology
konsultacijomis per platformg www.vilniussveikiau.lt. Taip pat skatinti aktyviai dalyvauti nuotolinése mankstose,
kurios padeda palaikyti gerg savijautg darbo metu.

- Tesiamas papildomo sveikatos draudimo jsigijimas, suteikiantis galimybe apmokeéti psichologo konsultacijas.

- Organizuoti jvairds teminiai mokymai, skirti emociniam atsparumui ir psichologinei sveikatai palaikyti ir gerinti:
,Apie santykius komandoje” — Turto valdymo grupés nariams, siekiant stiprinti komandinius rysSius, motyvacijg ir
jsitraukima; ,Kaip suteikti grjztamajj rys$j“ — lyderiams, stiprinant konstruktyvy bendravimg; ,Poilsis ir
atsipalaidavimas®, , Psichologinio smurto ir priekabiavimo prevencija“, ,Psichikos sveikatos stiprinimas darbe” —
visiems darbuotojams, ugdant sgmoningg pozilrj j savijautg darbe bei emocinj sauguma.

- Atsizvelgiant j darbuotojy darbo pobtdj, 2025 m. suplanuoti specializuoti mokymai tiems, kurie tiesiogiai
bendrauja su klientais — tai mediacijos pagrindy mokymai ir supervizijos, padésiancios geriau valdyti stresines
situacijas bei stiprinti emocinj atsparuma kontaktiniame darbe.

- Nuo 2024 m. su visais darbuotojais buvo suderintos ir patvirtintos kompetencijy matricos, taip pat bendros
grupiy matricos. Jmonés kompetencijy matricos padés lengviau planuoti Zmogiskuosius isteklius, uztikrinti
darbuotojy pakei¢iamumui reikalingas kompetencijas ir sudarys galimybes esant poreikiui dalinti darbo kravj.

- Jmoné nuosekliai skatina darbuotojus mokytis ir tobuléti — tiek dalyvaujant bendruose, Jmonés
organizuojamuose mokymuose, tiek individualiai. Bendras mokymams skirtas laikas 2024 m. sieké 29,5 akademinés
valandos.

- Be profesinio tobuléjimo, Jmoné skatina darbuotojy jsitraukima j savanoriskas ir socialines iniciatyvas. 2024 m.
Jmonés komandos savanoriavo Maisto banke bei projekte Vilniaus vorai (LSS Paramos Ukrainai grupé). Taip pat
buvo surengtos akcijos Jmoneés klientams, turintiems negalig — plauti langai, dazyti pandusai. Kartu su partneriais
,Civinity” pasveikintos daugiavaikés Seimos Rugséjo 1-osios proga. Dar viena graZzi iniciatyva — piesiniy konkursas
darbuotojy ir klienty vaikams tema ,Mano svajoniy namai”.

Mokymy temos:

Projekty valdymas
Pirmosios pagalbos teikimas

Visiems Civiliné sauga
darbuotojams Darbuotojy emocinio atsparumo ugdymas

Korupcijos prevencija

Kibernetiné sauga
Dirbtinio intelekto mokymai
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Asmens duomeny sauga
Psichologinio smurto prevencija

Individualds Angly kalba, darbo su Excel programa, dirbtinio intelekto taikymo, darbo su sudétingais
mokymai klientais ir kt. mokymai

Grjztamojo rysio mokymai
Vadovams Viesasis kalbéjimas (dalyvavo ir kiti darbuotojai)

Vadovy konferencija

Tvarumas ir socialiné atsakomybé

......

Rodiklis 2022m.| 2023m.|  2024m.

Nelaimingi atsitikimai ir incidentai

Nelaimingy atsitikimy darbe skaicius Vnt. 0 0 1

Incidenty darbe skaicius Vnt. n.a. n.a. 1

Papildomy naudy paketas

Bendra papildomo naudy paketo verte Eur 59 715 152 574 172 609
Paplld9mo naudy pakgtg verté vienam Eur 1327 ) 586 5 925
nuolatiniam darbuotojui
Papildomas sveikatos draudimas
Bendrg papildomo §v§|katos o'Ir'aL'Jdlmo ir _ Eur 13 235 24 149 33980
draudimo nuo nelaimingy atsitikimy verte
Papildomo sveikatos draudimo ir draudimo
nuo nelaimingy atsitikimy verté vienam Eur 294 409 525
darbuotojui
Atlygis
Vidutinis ménesinis atlyginimas pries$
mokescius
Vadovy Eur 3230 3402 4458
Aukstesnio lygmens specialisty Eur 2031 2220 2730
Specialisty Eur 1403 1447 1829
Mokymai, kompetencijy ugdymas
Per metus surengty mokymuy skaicius Vnt. 22 30 48
Metinis mokymo val. skaicius vienam Val. 4 27 59

darbuotojui

Ataskaitiniais metais buvo uZfiksuoti du su darbu susije jvykiai — vienas incidentas ir vienas nelaimingas atsitikimas
darbo metu. Incidentas kilo dél konfliktinio kliento elgesio Jmonés darbuotojos atzvilgiu. Situacija buvo greitai
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suvaldyta, o darbuotojai Zala nebuvo padaryta. Nelaimingas atsitikimas buvo pripaZintas lengvu — darbuotoja
pateko j eismo jvykj vykdama pas klientg. Avarijos kaltininku buvo pripazinta kita eismo dalyvé. Jmoné nuosekliai
vertina rizikas, susijusias su darbuotojy sauga, ir siekia stiprinti prevencines priemones bei didinti darbuotojy
saugumo jausma tiek fizinéje, tiek emocinéje darbo aplinkoje.

Placiau apie Jmonés atlygio politikg, rodiklius bei rezultatus aprasSyta skyriuje —,B10 — Atlygis, kolektyvinés sutartys
ir mokymai”.

B10 — Atlygis, kolektyvinés sutartys ir mokymai

PoZitris ir politikos
Atlygis

Jmone, siekdama islikti konkurencingu darbdaviu ir uZztikrinti darbuotojy motyvacijg bei ilgalaikj jsitraukimg,
nuosekliai investuoja j sgZiningg ir konkurencingg atlygj. Nuo 2021 m. vykdomi darbuotojy pasitenkinimo tyrimai, o
nuo 2023 m. — jsitraukimo ir lojalumo apklausos rodo, kad darbo uZmokestis iSlieka viena jautriausiy sriciy,
reikalaujanciy pokyciy ir démesio.

Reaguodama j tai, Jmoné 2023 m. patvirtino naujg Atlygio politikg (valdybos 2023-02-27 sprendimas, protokolas
Nr. 3/2023) ir pradéjo taikyti atnaujintg atlygio sistema. Politikoje jtvirtintas jsipareigojimas mokéti konkurencinga
atlygj, uztikrinti vienoda atlygj uz tokj patj darbg ir diferencijuoti jj remiantis tik darbuotojo kompetencijomis,
patirtimi ir pasiektais rezultatais.

Sie poky¢iai prisidéjo prie didesnio atlygio skaidrumo ir teisingumo, o Jmonés konkurencinguma rinkoje atspindintis
palyginamasis koeficientas per ketverius metus reikSmingai iSaugo — nuo 70,5 proc. iki 83,1 proc. (70,5 proc. — 2021
m., 76,5 proc. — 2022 m., 77,8 proc.- 2023 m. iki 83,1 proc. 2024 m.). Sis augimas atspindi Jmonés tvarig kryptj
darbuotojy geroveés srityje.

Jmonés atlygio sistema grindZiama aiskia pareigybiy struktdra ir lygiy sistema, sukurta pagal tarptautine metodika.
Pareigybés vertinamos pagal atsakomybe, sprendimy priemimo lygj, reikalingas Zinias bei patirtj — vertinami
pareigybés reikalavimai, o ne darbuotojai asmeniskai. Pareigybiy lygiai perzitrimi pagal poreikj, bet ne reciau kaip
kas trejus metus.

Darbuotojy atlyginima sudaro pastovioji atlygio dalis (PAD), kintamoji atlygio dalis (KAD), kitas piniginis atlygis bei
papildomos naudos. PAD nustatomas pagal rinkos mediang, o jo réZiai kiekvienam pareigybés lygiui svyruoja nuo
80 iki 120 proc. nuo rinkos atskaitos tasko. I1Simtys taikomos tik iSskirtiniais atvejais.

KAD skiriama kartg per metus pagal Jmonés ir individualiy darbuotojo tiksly jgyvendinima bei vertybiy laikymasi. Ji
gali siekti iki dviejy pastoviosios atlygio dalies dydZiy per metus. KAD néra skiriama, jei darbuotojas nesilaiko Jmonés
vertybiy.

Pagrindiniai Jmonés atlygio sistemos principai uZtikrina skaidrumg, nediskriminavimg ir teisingg atlygio
diferenciacija:

- Kiekvienam darbuotojui turi bati aisku, kaip nustatomas jo atlygis ir nuo kokiy kompetencijy, kvalifikacijos bei
darbo rezultaty jis priklauso.

- Atlygis skiriamas nediskriminuojant pagal amziy, lytj, rase, tautybe, socialine padétj ar kitus asmeninius
bruozus.

- Jmoné taiko konkurencinga atlygio politikg — tikslus pasiekiantiems ir kompetentingiems darbuotojams
atlyginama ne maziau nei rinkos vidurkis (mediana).
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- U7 vienodg arba lygiavertj darbg mokamas vienodas atlygis, o to paties pareigybés lygio darbuotojy atlygio
skirtumai turi bati pagrjsti ir atitikti nustatytas politikos ribas.

- Atlygio dydis pareigybés réZiuose diferencijuojamas atsizvelgiant j darbuotojo kompetencijas, patirtj ir
pasiektus rezultatus.

Veiksmai

- 2024 m. pirmoje puséje Jmoné perZitréjo pareigybiy Zemeélapj po 2023-07-01 jvykusiy struktdriniy
pertvarkymuy. Suklasifikavo pareigybes pagal lygius, Seimas ir poSeimes, taip uztikrindama galimybe tiksliau lygintis
su rinkoje esanciomis panasiomis pareigybémis.

- Kiekvienam pareigybés lygiui nustatyti atlygio réZziai, o nuo 2025 m. Sie réZiai grindziami visos Lietuvos jmoniy
atlyginimy duomeny medianomis (vietoje ankscCiau taikyty valstybés kapitalo jmoniy (VK]) duomeny). RéZiai
nustatyti 80—120 proc. ribose nuo rinkos medianos. Tai buvo jvertinta planuojant 2024 m. biudZeta.

- Svarbiausi Direktoriaus jsakymai, susije su darbuotojy darbo uzmokesciu:

- §) ,Vilniaus miesto bastas” direktoriaus 2024-02-02 jsakymas , Dél S} ,Vilniaus miesto bistas” pareigybiy lygiy
ir pastoviosios atlygio dalies réziy patvirtinimo” Nr. 1.23-24/19;

- §) ,Vilniaus miesto bustas” direktoriaus 2024-02-23 jsakymas , Dél vienkartinés kintamosios darbo uzmokescio
dalies skyrimo uz 2023 m. veiklos rezultatus” Nr. 1.23-24/30;

- S} ,Vilniaus miesto bistas” direktoriaus 2024-03-13 jsakymas ,,Dél vienkartinés kintamosios darbo uzmokescio
dalies skyrimo ir pastoviosios atlygio dalies nustatymo “ Nr. 1.23-24/38.

- Jmonés darbo uZmokescio fondas 2024 metais sudaré 2 119 335 Eur, palyginus su 2023 mety darbo
uzmokescio fondu 1 600 139* padidéjo 32 proc. Vidutinis atlygis pries mokescius iSaugo visose darbuotojy grupése
—vadovy, aukstesnio lygmens specialisty ir specialisty. Pagrindinés tai lémusios prieZastys darbuotojy pastoviosios
atlygio dalies (PAD) didéjimas.

- Darbo uZzmokestis pagal darbuotojy grupes:

| oozm 2023 m. 2024 m.

Vidutinis Vidutinis Vidutinis
Darbuotojy etatinis Darbuotojy etatinis Darbuotojy etatinis
skaicius atlyginimas, skaicius atlyginimas, skaicius*  atlyginimas,
Eur Eur Eur
Jmoneés vadovas,
VADOVAI grupiy ir funkciniai 8 3230 11 3402 9 4 458
vadovai
AUK§TE5N|U Finansininkas,
LYGMENUY komandy lyderiai, 18 2031 24 2220 20 2730
SPECIALISTAI partneriai
Koordinatoriai,
teisininkai, buhalteriai,
SPECIALISTAI konsultantal, 37 1403 42 1447 39 1829
referentas,
informacijos

administratorius

*Skaicius skiriasi nuo Veiklos ataskaitoje uz 2023 m. pateiktos sumos (1 569 373 Eur) dél to, jog j pateiktq sumq nebuvo jtraukta Sodros
mokesciai iS J[moneés lésy. Jmonés darbo uZzmokescio fondas 2024 metais be Sodros mokesciy is /mones lesy palyginimui sudaryty 2 079 235
Eur.

Siekdama pritraukti, islaikyti ir motyvuoti darbuotojus, Jmoné nuosekliai investuoja j papildomas darbuotojy
naudas, kurios prisideda prie darbo aplinkos gerinimo, emocinio saugumo stiprinimo bei ilgalaikés darbuotojy
geroves kdrimo. Jmonéje taikomos jvairios papildomos naudos: papildomos poilsio dienos tévams (tévadieniai ir
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mamadieniai), sveikatingumo dienos, papildomas sveikatos draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,
iSmokos gimus vaikui, mirus artimajam ir kt.

2024 metais darbuotojui tenkanciy papildomy naudy verté pasieké 2 925 Eur (be darbo uZzmokescio). Lyginant su
2023 m. (2 586 Eur), tai — 13 proc. augimas. Toks rezultatas rodo ne tik kryptingg investicijy didéjima, bet ir tvary
poZidrj j darbuotojy gerove.
Sj augima lémé keli pagrindiniai veiksniai:

- vis daugiau darbuotojy aktyviai naudojosi mamadieniais / tévadieniais bei sveikatingumo dienomis;

- didéjant pastoviajai atlygio daliai (PAD) ir atitinkamai vidutiniam darbo uzmokesciui (VDU), augo ir iSmoky
dydziai;

- teisiniy pokyciy poveikis — minimali ménesiné alga (MMA) Lietuvoje 2024 m. iSaugo 10 proc., tai tiesiogiai
paveiké ir motyvavimo priemoniy vertes (pvz., iSmokos dydj gimus vaikui, kuris priklauso nuo MMA dydzio);

- daugiau lésy skirta mokymams ir kvalifikacijos kélimui;

- vienam darbuotojui tenkanti papildomo sveikatos draudimo suma 2024 m. padidéjo nuo 409 Eur 2023 m. iki
525 Eur 2024 m., o tai yra net 28 proc. daugiau.

J/monés vadovo atlygis

Direktoriaus darbo uzmokestis nustatomas pagal Siuos teisés aktus: Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymo 10 straipsnio 17 dalj, Lietuvos Respublikos pareiginés algos bazinio dydZio nustatymo ir asignavimy
darbo uZmokesciui perskaiciavimo jstatymg, Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-02-26 potvarkiu Nr. 955-
269/24 patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito
komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasg (toliau — Aprasas).

Vadovo darbo uzmokestis susideda is:

- Ménesinés algos, kurig nustatant rekomenduojama atsizvelgti j Savivaldybés valdomos jmonés kategorijg;

- Kintamosios atlygio dalies, kuri turéty nevirdyti 30 proc. ménesinés algos ir yra nustatoma Mero sprendimu;

- Premijos, kuri skiriama uZ pasiektus metinius ir strateginius tikslus — jg skiria Meras, pasibaigus finansiniams
metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius bei valdybai jvertinus metiniy ir strategijos tiksly jgyvendinima.

Papildomai vadovui gali bati skiriamos:

- Materialinés pasalpos (iki 5 MMA), jei susidaro sunki materialiné padétis (ligos, artimuyjy netektis, stichinés
nelaimeés ir pan.);
- Kompensacijos nutraukiant darbo sutartj Saliy susitarimu — ne daugiau nei 2 vidutiniai ménesiniai atlyginimai.

Vidutinis Jmonés vadovo darbo uzmokestis, priedai ir premijos 2022-2024 m.:

Eur/men. Eur/men. Eur/men.
Priskaiciuotas darbo
. ) 4427 4670 5368
uzmokestis
Priedai, premijos 4681 19217 17 003
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Ateinancio periodo tikslai

Jmonés Tvarumo strategija numato aiskius tikslus socialinéje srityje. Pagrindiniai Jmonés siekiai, susije su
darbuotojais — sukurti j darbuotojg orientuota, jtraukia ir palaikancig darbo aplinkg bei uztikrinti darbuotojy sauga
ir sveikata. Siekdama jgyvendinti kryptingus pokycius ir daryti teigiamg poveikj svarbiausioms suinteresuotosioms
Salims, Jmoné yra issikélusi konkrecius tikslus, uzdavinius ir sektinus rodiklius, susijusius su nuosava darbo jéga:

ReikSminga Kryptis Prioritetai /tikslai ir rodikliai / uzdaviniai

tema

1.1. Didinti darbuotojy jsitraukimg (Jsitraukimo balas > 68)

l d.arbuotoja 1.2. Skatinti darbuotojy kompetencijy augima ir jgldZiy formavima
O (Darbuotojui tenkantis mokymo valandy skaicius 2025 m. — 24
darboviete akad. val./metus)
> 2.1. Remiantis 2023 m. Jmonés profesinés rizikos jvertinimu ir
Jega - prevenciniu priemoniy planu, numatyti nelaimingy atsitikimy / incidenty

Saugus |r.sv.e|k| apskaitos principus ir nustatyti siektinus rodiklius

darbuotojai 2.4. Supazindinti darbuotojus su naujomis tvarkomis ir vykdyti

komunikacijg

Sava darbo

B11 — Vertés grandinés darbuotojai, paveikiamos bendruomenés, vartotojai ir galutiniai
naudotojai

PoZidris ir politikos

Vykdydama savo veiklg bei bendraudama ar bendradarbiaudama su klientais, partneriais, bendruomenémis ir
visuomeneés atstovais, Jmoné siekia atsizvelgti j jy IGkescius. Tais atvejais, kai Jmonés veikla gali turéti neigiama
poveikj, stengiamasi jj kiek jmanoma sumazinti. Jmoné visuomet vadovaujasi viena i$ savo pagrindiniy vertybiy —
pagarba zmogui. Si vertybé 2024 metais buvo kryptingai puoseléjama jvairiose srityse: tiek santykiuose su klientais,
tiek rGpinantis darbuotojais, tiek bendradarbiaujant su visuomene.

Jmonés santykius su klientais, partneriais ir bendruomenémis apibréZia Socialinés atsakomybés politika, Klienty

aptarnavimo politika bei Klienty aptarnavimo taisyklés.

2025 m. Jmoné yra numaciusi parengti ir Tiekéjy etikos kodeksg.

Klientai

Jmoneé siekia nuosekliai gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe, uztikrindama aukstg aptarnavimo lygj. Nuolat
matuojamas klienty pasitenkinimo lygis, sistemingai analizuojami rezultatai bei tobulinamos taikomos praktikos,
siekiant kurti didesne verte klientams.

Jmoné nuosekliai investuoja j paslaugy skaitmenizavimg ir modernizavimg, siekdama, kad klientai paslaugas galéty
gauti greiCiau, patogiau ir neiSeidami is namy. Tokiu bGdu ne tik taupomas klienty laikas bei kelioniy islaidos, bet ir
tausojami gamtiniai iStekliai. Tarp svarbiausiy strateginiy iniciatyvy — savitarnos sprendimy diegimas: nuo
galimybés apmoketi saskaitas, pasiradyti sutartis elektroniniu badu iki pradymy bisenos stebéjimo jrankiy. Sie
sprendimai leis dar labiau pagerinti klienty patirtj ir uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg nuotoliniu bddu.

Jmoné nuosekliai siekia gerinti valdomo turto portfelio kokybe, kad sudaryty salygas klientams gyventi
patogesniuose, saugesniuose, energetiskai efektyvesniuose ir geresne gyvenimo patirtj uztikrinanciuose bistuose.
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Sie tikslai jgyvendinami maZinant nusidévéjusiy, neefektyviy ir netikslingy remontuoti bsty dalj portfelyje, kei¢iant
juos patogesniais ir patrauklesniais, taip pat remontuojant bei gerinant esamy badsty kokybe. Daug démesio
skiriama ir basty pritaikymui pagal individualius klienty poreikius. Jmoné dirba ir su bisty pritaikymu negalig
turintiems asmenims.

Jmoneé taip pat organizuoja socialines akcijas ir iniciatyvas, kuriomis siekiama formuoti pozityvesne visuomenés
nuomone, griauti nusistovéjusius stereotipus apie paramos gavejus, mazinti jy socialine atskirtj ir skatinti jtraukia
bei solidarumu grjstg visuomene.

Veiksmai

- Jmonés klienty aptarnavimas buvo perkeltas j Vilniaus miesto savivaldybés klienty aptarnavimo centrg, kuris
yra pritaikytas specialiyjy poreikiy turintiems asmenims bei uzsienie¢iams. Cia klientai gali vieno apsilankymo metu
iSspresti kelis skirtingus klausimus, taip taupydami savo laika.

- Savivaldybeés ir socialiniuose blstuose Jmoné pradéjo diegti energijg taupancius bei aplinkg tausojancius
sprendimus, kurie padeda mazinti klienty islaidas. Tarp jy — A klasés elektros prietaisai (pvz., LED lemputés, taupios
viryklés), o esant galimybéms, senas Sildymo bldas kei¢iamas j efektyvesnj — ,oras—oras” arba , oras—vanduo®. 2024
m. Sildymo sistema i$ krosninés j dujine buvo pakeista 21 objekte, o 3 objektuose —j ,,oras—oras” sistema.

- Jmoné naudoja saugesnes, kokybiSkesnes medZiagas. 2024 m. buvo patvirtinti minimalGs reikalavimai
statybinéms medziagoms (jy klasei ir atsparumui), taip pat jrangos energetiniam efektyvumui. Parengtos
rekomendacijos dél medZiagy pasirinkimo, atsizvelgiant j jy poveikj sveikatai bei aplinkai. Sie reikalavimai ir
rekomendacijos jtraukti j viesyjy pirkimy dokumentacija.

- Toliau vystomi savitarnos sprendimai, leidziantys klientams patogiai atlikti svarbiausias veiklas — nuo sgskaity
apmokeéjimo iki sutarciy pasirasymo elektroniniu badu. Sios iniciatyvos jgyvendinimas pradétas 2024 m., o uzbaigti
numatoma 2025 m. pirmgjj pusmet;.

- Lygiagreciai J[moné jgyvendina projekta, susijusj su popieriniy sgskaity keitimu j daugkartines atsiskaitymo
korteles. Si iniciatyva ne tik prisidés prie popieriaus vartojimo mazinimo ir aplinkos apsaugos, bet ir padidins
patoguma klientams — ypac tiems, kurie susiduria su sgskaity vélavimu ar jy nepristatymu. Atsiskaitymo procesas
taps greitesnis, patogesnis ir patikimesnis.

- 2024 m. jgyvendintas vmb.It svetainés dizaino bei funkcionalumy naujinimo projektas, kad svetainé atitikty
visus informacijos prieinamumo reikalavimus ir klientams bty patogu joje rasti reikiamg informacija.

- 2024 m. Jmoné pradéjo jgyvendinti Veiklos ir poilsio zony jrengimo projektg prie dviejy daugiabuciy namuy,
kuriuose valdo didZiajg dalj bisty. Sis projektas skirtas pagerinti gyvenimo kokybe tiek esamiems gyventojams, tiek
aplinkiniy bendruomeniy nariams.

- Siekdama prisidéti prie socialinio tvarumo stiprinimo, Jmoné deda pastangas formuoti pozityvesnj visuomenés
poZilrj j paramos gaveéjus, maZinti socialing atskirtj bei griauti vis dar gajus stereotipus. Viena i iniciatyvy Sia
kryptimi — 2024 m. organizuotas vaiky piesiniy konkursas ,Mano svajoniy namai®, j kurj buvo kvie¢iami dalyvauti
tiek Jmones darbuotojy, tiek klienty vaikai. Sio konkurso tikslas — paskatinti visuomene pazvelgti j vaikus,
gyvenancius socialiniuose blstuose, per empatijos ir lygybés prizme. Nors Sie vaikai negaléjo pasirinkti savo
gyvenimo aplinkybiy, jie, kaip ir visi kiti, turi teise svajoti, kurti ir bGti matomi ne per paramos gavéjo etikete, o per
savo individualuma. Piesiniai atskleidé universalias vaiky svajones apie jaukius, saugius, pilnavertiskus namus —
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties ar Seimos statuso.

- Atliktas Jmoneés klienty pasitenkinimo tyrimas atskleidé, kad klientai teikiamas paslaugas vertina palankiai —
Jmonei skirty baly vidurkis sieké 7,45 balo is 10.

Partneriai

Jmoné laikosi etisko, skaidraus ir saziningo bendradarbiavimo principy, taikomy santykiuose su klientais, tiekéjais,
rangovais ir paslaugy teikéjais (placiau apie tai — dalyje ,Valdysenos sritis“).
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Jmoné siekia bendradarbiauti su fiziniais ir juridiniais asmenimis, kurie savo veikloje vadovaujasi socialiai atsakingo
verslo principais. Tokia partnerysté padeda Jmonei siekti tvarios, atsakingos ir verte kuriancios veiklos. Tuo paciu
Jmoné atsisako bendradarbiavimo su asmenimis ar organizacijomis, kurie piktnaudziauja kitais, paZeidZia Zmogaus
teises ar yra tiesiogiai ar netiesiogiai susije su agresijg vykdanciomis Salimis, jskaitant jy subtiekeéjus.

Bendruomenés

Jmonés paslaugos teikiamos Vilniaus gyventojams, i§ kuriy dalis apsigyvena savivaldybés valdomuose ar
socialiniuose bistuose, esanciuose jvairiose miesto dalyse. Vykdydama savo veiklg ir teikdama paslaugas, Jmoné
susiduria su bendruomenémis ir kuria dialoga, siekdama prisidéti prie jy gerovés.

Jmoné inicijuoja ir organizuoja bendras veiklas, kuriomis atnaujinami bendro naudojimo objektai — remontuojamos
laiptinés ir bendro naudojimo patalpos, daZzomi pandusai, jrengiamos laisvalaikio ir poilsio zonos, jgyvendinami
renovacijos ir kaimynijy stiprinimo projektai.

Veiksmai

- 2024 m. pavasarij, kaip ir 2022 bei 2023 metais, buvo organizuota pagalbos akcija socialinio bUsto gyventojams,
turintiems judéjimo negalig. Akcijos metu nuplauti langai i$ iSorés bei perdaZytos nuovazos (pandusai), skirtos
judéjimo negalig turintiems asmenims, taip uztikrinant saugesne, patogesne ir pagarba grjsta gyvenamajg aplinka.
Skatintas kaimyny ir bendruomenés jsitraukimas.

- 2024 m. rugséjo 1-osios proga, bendradarbiaujant su daugiabuciy namy administratoriumi ,Civinity”, buvo
surengta socialiné akcija — sunkiau besivercianciy daugiavaikiy Seimy vaikams perduotos jvairios mokyklinés
priemonés. Si iniciatyva prisidéjo prie socialinés atskirties maZinimo ir ugdymo salygy gerinimo.

- Tais paciais metais Jmoné pradéjo jgyvendinti Veiklos ir poilsio zony jrengimo projektg prie dviejy daugiabuciy
namy, kuriuose valdo didzigjg dalj bUsty. Jrengtos sporto ir laisvalaikio erdvés bus prieinamos ne tik gyventojams,
bet ir aplinkiniy bendruomeniy nariams, skatins fizinj aktyvuma, kaimynysteés rysius bei socialine jtrauktj.

- 2024 metais Jmoneé, kaip ir ankstesniais laikotarpiais, tesé savo pazadg gerinti gyvenamajg aplinkg — savo
lé$omis prisidéjo prie bendro naudojimo patalpy ir konstrukcijy remonto daugiabuciuose namuose. Sios iniciatyvos
ne tik prisideda prie kasdienés gyventojy geroves, bet ir uztikrina bUsto ilgaamZiskuma bei tvarig pastaty priezitra.
Per 2024 metus Jmoné dalyvavo arba finansiskai prisidéjo prie remonto darby 43-iuose objektuose. Atliekami
darbai apémé: bendryjy inzineriniy tinkly remontg — 1 objektas; laiptiniy langy keitimg — 6 objektai; laiptiniy
remontg — 8 objektai; balkony remontg — 6 objektai; stogy ir fasady remontg — 10 objekty; kitus numatytus darbus
— 12 objekty.

- Visus metus Jmoné aktyviai bendravo su bendruomenémis — dalyvavo susitikimuose, sprendé aktualius
klausimus, jsitrauké j mediacijos proceddras, siekdama konstruktyvaus dialogo ir bendry sprendimy. Tokios
pastangos padeda stiprinti pasitikéjimg tarp Jmonés ir bendruomeniy, bei kurti tvaresne, jtraukesne miesto
gyvenimo aplinka. Per metus buvo surengta 11 susitikimy su gyventojais ir mediatoriais. Mediacijos proceso metu
pavyko pasiekti susitarima tarp gyventojos ir nuomininky — Salys jsipareigojo siekti didesnés tarpusavio tolerancijos,
laikytis bendro gyvenimo taisykliy, stebéti keliamo triukSmo lygj ir gerbti kaimyniskus santykius.

Ateinancio periodo tikslai

Nuo 2024 m. gruodZio jsigaliojusi naujoji Jmonés Tvarumo strategija apibrézia aiskius tikslus socialingje srityje.
Pagrindiniai Jmonés siekiai, susije su klientais, partneriais ir vietos bendruomenémis, apima: aiskiy, informatyviy ir
greity paslaugy teikimg, vietos bendruomeniy gerovés kirimg, nuline tolerancijg nelaimingiems atsitikimams.
Siekdama jgyvendinti tvarius pokycius ir daryti apciuopiama teigiamg poveikj svarbiausioms suinteresuotosioms
Salims — klientams, partneriams ir paveikiamoms bendruomenéms — Jmoné yra iSsikélusi konkrecius tikslus,
uzdavinius ir sektinus rodiklius, kuriy jgyvendinimo sieks artimiausius ketverius metus:
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ReikSminga Prioritetai /tikslai ir rodikliai / uZzdaviniai

tema

3.1. ) sutartis su parneriais jtraukti sglygas ir Etikos kodeksg, kad su
organizacija bendradarbiaujantys rangovai, atliekantys bsty remonto
paslaugas, suteikty visas reikiamas darby saugos priemones bei

Verte§ . NL.JHVS. rangqu . mokymus darbuotojams ir nuolat sekty saugos taisykliy laikymasi
grandinés mirciy, susijusiy su o
darbuotojai darbu darbo vietoje
J 3.2. Jtraukti papildoma prieda (deklaracija) prie sutarties apie rangovo
atitikima keliamiems saugos reikalavimams
3.3. Rinkti informacijg apie jvykusius mirtinus atsitikimus is rangovy
4.1. Sudaryti bendruomenés skundy/ konflikty sprendimy, susijusiy su
g Kurti vietos valdomo bisto fondu, sistemga, numatyti siektinus rodiklius (iki 2028
Paveikiamos :
bendruomenés bendruomeniy m.)
gerove 4.2. Tikslingai investuoti j bendruomeneés infrastruktdros gerinima

siekiant kurti gerus tarpusavio santykius (rodiklis — Eur/metus)
5.1. Jvesti tarpinj informavima ir vykdyti palaikomajg komunikacijg su
klientais per 2025 m. (savitarnos sistemos tobulinimas, siekiant
Uztikrinti teikiamy ~ automatizuoti informavima apie statusg)
Vartotojai ir paslaugy aitkuma, 5.2. Didinti skaitmeniniu badu (savitarnoje) pateikty prasymy skaiciy —
galutiniai informatyvuma ir 25 proc. per 2026 m. (strateginis veiklos tikslas)
greitj 5.3. Didinti skambucdiy, j kuriuos atsiliepta per 20 s, dalj =90 proc. per

naudotojai . . .
2026 m. (strateginis veiklos tikslas)

UZtikrinti asmens 7.1. Per 2025 m. tobulinti klienty duomeny saugos sprendimus,
duomeny apsaugg ~ Vadovaujantis 2024 m. atlikto audito iSvadomis

VALDYSENOS SRITIS

Verslo etika

Jmonei ir jos suinteresuotosioms Salims itin svarbu, kad Jmonés veikla blty grindZiama etikos, skaidrumo,
sgziningumo ir atsakomybés principais, vadovaujantis aukS$tais moralés standartais. Jmoné supranta, jog Siy
vertybiy laikymasis yra esminis pasitikéjimo pagrindas, nuo kurio priklauso ne tik jos reputacija, bet ir ilgalaikis
veiklos testinumas.

Jmonés politikos ir tvarkos

Lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
Zmogiskyjy istekliy valdymo politika

Socialinés atsakomybeés politika

Atlygio politika

Klienty aptarnavimo politika

Korupcijos prevencijos politika

IT saugumo politika

100



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

Skaidrumo gairiy laikymasis

Jmonei néra privalomai taikomas Vyriausybés 2010-07-14 nutarimas Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uZztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo® (toliau — Skaidrumo gairés), taciau Jmoné siekdama
uztikrinti pakankama skaidruma, Skaidrumo gaires stengiasi jgyvendinti savanoriskai.

Skaidrumo jgyvendinimas yra iS esmés uztikrinamas per informacija, atskleidziama Jmonés veiklos ataskaitoje, bei
informacijos atskleidimg interneto svetainéje www.vmb.It, siekiant interesy turétojams pateikti informacijg
prieinama ir supranta forma, uztikrinti savo veiklos vieSuma, visuomenés informuotuma ir pasitikéjimo lygj. Jmoné
svarbiausius savo veiklos dokumentus (jstatus, savininko lGkesciy deklaracijg, veiklos strategijg, finansiniy ataskaity
rinkinius ir metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus iSvadas, viesyjy pirkimy dokumentus, atlygio ir kitas politikas)
bei informacija apie mone, struktiirg, vadovo duomenis, valdybos nariy duomenis, darbo uZmokestj bei kitg
informacijg skelbia vieSai savo interneto svetaingje. Jmoné kasmet rengia ir viesina Jmonés metines veiklos
ataskaitas, kurios apima Skaidrumo gairése nurodytus reikalavimus (verslo modelio aprasymg, informacijg apie
svarbius jvykius per finansinius metus ir po jy, strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo rezultatus, pelningumo,
likvidumo, turto apyvartumo, skolos rodiklius, investicinius projektus, riziky valdyma, atlyginimy politikos
jgyvendinimg bei informacijg apie darbo uzmokescio fondg, vidutinj ménesinj darbo uzmokest;j ir kt.);

Gerosios valdysenos indeksas

2022 m. Jmoné savanoriskai kreipési j VS| ,Valdymo koordinavimo centras” dél gerosios valdysenos indekso
vertinimo. 2023 m. vasarj gautoje pirmojo vertinimo ataskaitoje (uZz 2021/22 m.) Jmonés bendras rodiklis buvo B.
Vertinimy isklotiné:

- Skaidrumas —C

- Kolegialls organai — A

- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A-

Atsizvelgdama | pateiktas rekomendacijas, Jmoné jgyvendino korekcinius veiksmus ir mety pabaigoje kreipési dél
pakartotinio vertinimo. 2024 m. sausj gautas atnaujintas jvertinimas (uz 2022/23 m.) parodé reikSmingg pazangg —
bendras rezultatas pageréjo iki A-:

- Skaidrumas — B (+1 lygis)
- Kolegialls organai — A (be pokyciy)
- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A (+0,5 lygio)

Rekomendacijy pagrindu Jmoné parengé ir jgyvendino priemoniy plang, kuris atsispindi 2023 ir 2024 m. veiklos
ataskaitose bei naujoje 2025-2028 m. strategijoje.

2024 m. pabaigoje Jmoné pakartotinai kreipési dél naujo vertinimo, taciau buvo informuota, kad Siuo metu
vertinimai savivaldybiy valdomoms jmonéms laikinai nevykdomi dél kity projekty uzZimtumo. Tikimasi, kad
vertinimas bus atnaujintas 2025 m., atsiradus galimybei.
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Korupcijos prevencija

PoZidris ir politikos
Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, Jmonés korupcijos
prevencijos politika, taip pat atsizvelgia j Antikorupcinés aplinkos kdrimo ir jgyvendinimo vadovo vieSajam sektoriui

rekomendacijas. Jmonéje yra paskirtas atsakingas asmuo, kuris uztikrina antikorupcinés politikos jgyvendinima bei
vykdo korupcijos prevencijg ir kontrole.

Jmoné grieztai pasisako prie$ bet kokias korupcijos apraiskas. Jmonéje netoleruojamos jokios korupcijos formos,
siekiama vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikty. Visa veikla grindziama nesaliskumo, skaidrumo ir nulinés
tolerancijos korupcijai principais. Jmoné netoleruoja dovany ar svetingumo, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galéty
bati suprantami kaip atlygis, poveikio darymas ar protegavimas.

Siekdama uzkirsti kelig bet kokioms korupcijos apraiskoms, Jmoné edukuoja darbuotojus bei skatina juos pranesti
apie pastebétus atvejus, galin¢ius turéti ar turincius jtakos Jmonés veiklai. Siuo tikslu jau nuo 2023 mety veikia
Jmoneés vidinis pranesimy kanalas pranesk@vmb.lt.

Vidiniu pranesimy kanalu gali bati teikiami praneSimai apie paZeidimus Jmonéje, keliancius grésme viesajam
interesui, kurie tapo zinomi i$ turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Jmone. Taip pat J[monés
darbuotojai vidiniu kanalu gali pateikti praneSimus apie patiriama psichologinj smurta, mobinga ar netinkamo
elgesio atvejus.

Siekdama uZtikrinti veiklos skaidrumg ir informuoti visuomene, Jmoné viesai skelbia svarbiausius veiklos
dokumentus savo interneto svetainéje bei aktyviai dalyvauja iniciatyvose, tokiose kaip , Skaidrumo akademija“.

2024 m. bendras Jmoneés atsparumo korupcijai lygis (AKL) ,,Skaidrumo akademijos” buvo jvertintas 73 proc. (2022
m. — 46 proc., 2023 m. 66 proc.).

Interesy valdymas atliekamas privaciy interesy deklaracijas teikiant ir skelbiant Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos internetiniame puslapyje esanciame privaciy interesy registre (PINREG). Visi Jmonés valdybos nariai,
direktorius, vidurinés grandies vadovai, vieSyjy pirkimy komisijos nariai, pirkimy iniciatoriai ir organizatoriai yra
pateike interesy deklaracijas, taip pat paskirtas atsakingas darbuotojas, kuris atlieka Jmonés darbuotojy viesyjy ir
privaciy interesy deklaravimo bei viedyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos kontrole ir stebésena.

Pazymeétina, jog per ataskaitinj laikotarpj kolegialiy valdymo organy nariai ir Jmonés vadovai neturéjo interesy
konflikty, kolegialiy valdymo organy nariai ir administracijos darbuotojai neturéjo tarpusavio Seiminiy rysiy, nebuvo
teisti uz nusikalstamy veiky padaryma, nebuvo pateikta kaltinimy ar pritaikytos sankcijos draudimai eiti Jmonés
administravimo, valdymo organy nario pareigas arba eiti vadovaujamas pareigas. Jmoné negavo ir neteiké paramos,
kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyme.

Veiksmai

- 2024 m.|moné perzilréjo ir patvirtino atnaujintg Korupcijos prevencijos politikg. Politikoje iSsamiai nustatomi
pagrindiniai darbuotojy skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartai, kuriais siekiama uztikrinti sgZininguma,
atsakinguma, korupcijos netoleravimag, taip pat aprasomi pavyzdiniai galimos korupcinio pobudZio rizikos atvejai ir
darbuotojy veiksmai su jais susiddrus;

- 2024 m. ypatingas démesys buvo skirtas dovany politikos perziGrai. Politika papildyta nuostatomis,
reglamentuojanciomis nulinés dovany politikos taikyma Jmonéje. Pakeitimais jvestas gauty dovany registras
(ataskaitiniu periodu uZregistruotos 5 dovanos, visos buvo grazintos), sukurta dovany vertinimo komisija bei
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pakoreguotos id§imtinés nuostatos. Sie pakeitimai buvo pristatyti darbuotojams, taip pat pateiktos rekomendacijos,
kaip elgtis gavus pasitlymg priimti dovang.

- Ataskaitiniu laikotarpiu visi Jmonés darbuotojai iSklausé mokymus, pateiktus Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)
elektroninéje mokymy platformoje. 2024 m. mokymai apémé tokias temas kaip: ,Korupcijos samprata®“,
,Korupcijos prevencija visuomenei“, ,Interesy konfliktai“, ,Dovany politika“, ,Praneséjy apsauga“, ,VieSieji
pirkimai“, ,Personalo patikimumo uZztikrinimas®, ,Korupcijos pasireiskimo tikimybé“. Mokymai buvo paskirstyti
atsizvelgiant j darbuotojy pareigybes ir jvertinant, kurie mokymai jiems bty naudingiausi, o po priskirty mokymy
darbuotojai turéjo privalomai iSspresti Ziniy patikrinimo testus.

- Jmonéje yra paskirti atsakingi asmenys (Veiklos palaikymo grupés teisininkas — atitikties koordinatorius ir Sios
grupés vadovas), kurie uztikrina antikorupcinés politikos jgyvendinima bei vykdo korupcijos prevencijos ir kontrolés
veiklas. Uz Sig sritj atsakingi darbuotojai, o taip pat — pagal galimybes ir kiti Jmonés darbuotojai — dalyvauja
Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) organizuojamuose antikorupcinio sgmoningumo didinimo mokymuose.

- Periodiskai vyksta konsultacijos ir paZzangos aptarimai su ,Skaidrumo akademijos” mentoriumi, siekiant nuolat
tobulinti antikorupcine praktikg ir didinti skaidruma Jmonés veikloje.

- Jmonés parengty teisés akty projekty antikorupcinj vertinimg atlieka Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Korupcijos ir nusizengimy prevencijos skyrius https://vilnius.It/It/personalas/korupcijos-
prevencija/teises-aktu-antikorupcinis-vertinimas/;

- Patvirtintas Jmonés pareigybiy, del kuriy teikiamas prasymas specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija,
sgrasas.

Kibernetiné sauga ir duomeny apsauga

Jmoné tvarko ir valdo asmens duomenis, todél duomeny apsauga bei kibernetinio saugumo uztikrinimas yra
strategiskai svarbls prioritetai. Ataskaitiniu laikotarpiu didelis démesys buvo skiriamas IT sistemy brandos
didinimui, vidiniy procesy perzilrai, optimizavimui, pertvarkymui bei automatizavimui, siekiant sustiprinti bendra
saugumo lyg;.

2024 m. Jmonéje buvo atlikti Jmonés asmens duomeny saugos ir atitikties Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui (BDAR) auditas bei IT saugos auditas, kurie padéjo jvertinti esamg situacijg ir numatyti tolesnes
saugumo stiprinimo kryptis. Atsizvelgiant j audito rekomendacijas, parengti veiksmy planai, kurie apémé tiek
techninius, tiek organizacinius sprendimus.

Veiksmai

- Buvo iStaisyta didzioji dalis IT audito metu nustatyty neatitikimy. Jgyvendintos priemonés apémeé saugumo
spragy Salinima kritinése sistemose; saugumo politiky ir vidaus taisykliy atnaujinimg; ugniasieniy ir antivirusiniy
sistemy atnaujinimg; darbuotojy mokymus apie kibernetinius pavojus ir informacinio saugumo svarbg.

- Organizuoti mokymai darbuotojams asmens duomeny apsaugos ir kibernetinio saugumo temomis, siekiant
auginti jy sgmoninguma.

- Atlikti darbuotojy kibernetinio sgmoningumo vertinimo testai (angl. phishing);

- Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atliktas asmens duomeny apsaugos auditas, kurio metu buvo jvertintos Jmonés
taikomos apsaugos priemoneés. Siekiant stiprinti asmens duomeny apsaugg, atsizvelgta j gautas pastabas bei
pakoreguoti vidaus teisés aktai bei papildomai perzirétos ir apribotos darbuotojy prieigos teisés.

- 2024 m. Jmoneé pasieke 2 IT brandos lygj, jgyvendinusi Siuos esminius pokycius: identifikuota IT vizija, apibrézti
strateginiai principai ir IT vaidmuo Jmonéje, sukurtas IT pokyciy registras ,MS SharePoint” sistemoje, naujai
kuriamoms ir vystomoms informacinéms sistemoms keliami standartizuoti architektdriniai, technologiniai ir saugos
reikalavimai, o rengiant IS pirkimo dokumentus, taikomi aiskls architektdriniai principai. Placiau apie jgyvendinta
priemones pateikiama skyriuje — ,Strateginis tikslas — Kelti procesinés brandos lygj*“.
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Su Jmonés valdymu, paZeidimais susije rodikliai

2024-12-31 Jmonés valdybg sudaré 5 nariai. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje tarp valdybos nariy buvo 3 moterys
ir 2 vyrai. LyCiy sudétis Jmonés valdyboje per pastaruosius trejus metus nekito, iSskyrus 2023 m., kai iki valdybos
kadencijos pabaigos likus kiek daugiau nei pusmeciui, i$ valdybos nariy atsistatydino Rokas Uscila. Si valdyba savo
kadencijg baigé maZesne sudétimi —4 valdybos nariai, i$ jy 3 moterys ir 1 vyras. Apie tai placiau skyriuje — ,Kolegialus
valdymo organas — valdyba“

Tiek ataskaitiniu laikotarpiu, tiek ir ankstesniais — 2022, 2023 ir 2024 metais — Jmonéje nebuvo uZfiksuota
pazeidimy, susijusiy su korupcija ar Zmogaus teisiy paZzeidimais. Vis délto, 2024 m. per vidinj pranesimy kanalg buvo
gautas vienas pranesimas dél galimai patiriamo mobingo. Pranesimas buvo iSnagrinétas vadovaujantis Jmonés
vidinémis skundy nagrinéjimo procediromis. PaZeidimy nenustatyta, taciau pateiktos rekomendacijos dél
tobulintiny sriciy, siekiant stiprinti prevencijag ir uztikrinti palankig darbo aplinka.

Siekdama uzkirsti kelig korupcijos bei Zmogaus teisiy pazeidimams, Jmoné nuosekliai jgyvendina prevencines
priemones. 2023 m. Jmonés darbuotojams pirma kartg buvo surengti mokymai diskriminacijos prevencijos tema, o
nuo 2022 m. reguliariai organizuojami mokymai apie psichologinio smurto ir mobingo prevencijg. Jmoné taip pat
uztikrina, kad visi darbuotojai nuolat gilinty Zinias korupcijos prevencijos srityje ir bty susipaZine su galiojanciomis
antikorupcijos politikomis bei vidinémis procedromis.

202m. | 2023m. | 2024m.

Korupcijos prevencija

Darbuotojy, susipaZzinusiy su Jmonés antikorupcijos

politikomis ir procedtromis, dalis Proc. 100 100 100
Korupcijos pazeidimai

UZfiksuotas korupcijos incidenty skaicius Vnt. 0 0 0

Gauty pranesimy apie korupcijos pazeidimus skaicius Vnt. 0 0 0
Zmogaus teiseés

Gauti pranesimai dél diskriminacijos Vnt. 0 0 0

Nustatyti Zmogaus teisiy pazeidimai Vnt. 0 0 0

PraneSimy dél lygiy teisiy paZeidimo darbe skaicius Vnt. 0 0 0

la\/lpcl)il;in(;ji,, j::it;?uasnéiq diskriminacijos mazinimg darbo Vit 0 a 5 1
Valdybos sudétis — pasiskirstymas pagal lytj

Moterys vnt. 3 3 3

Vyrai Vnt. 2 1% 2
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Ateinancio periodo tikslai

Nuo 2024 m. gruodZio jsigaliojusi naujoji Tvarumo strategija numato aiskius tikslus valdysenos srityje. Jmoné siekia
uztikrinti etiskg ir skaidrig organizacijos veiklg. Atsizvelgdami j tai, buvo suformuluoti Sie tikslai, uzdaviniai ir sektini
rodikliai, kuriais Jmoné vadovausis bent ateinancius ketverius metus:

ReikSminga Prioritetai / Tikslai ir rodikliai / Uzdaviniai

tema

1.1. Edukuoti darbuotojus korupcijos prevencijos, interesy konflikto
Ustikrint prevencijos temomis
1.2. Periodiskai matuoti darbuotojy tolerancijg korupcijai (Darbuotojy,

| etisky ir
Vgrs 0 skaidria netoleruojandiy korupcijos, dalis — ne maZesné nei 90 proc.)
etika organizacijos Uztikrinti skaidrig atskaitomybe suinteresuotosioms Salims, kasmet su
veiklg finansinémis ataskaitomis teikti organizacijos tvarumo ataskaitas (Gerosios

valdysenos rodiklis — ne Zemesnis nei A)
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Valstybés jmoniy ir savivaR§/Bé2oltiatatdsBrma

SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS" I. K. 124568293

(jmonés teisiné forma, pavadinimas, kodas)

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmon¢ likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

2024 M. GRUODZIO 31 D. BALANSAS

2025-04-18

(Tvirtinimo Zyma)

(ataskaitos sudarymo data)

12 mén.

(ataskaitinis laikotarpis)

(ataskaitos tikslumo lygis ir valiuta)

Eur

Ataskaitinis Pragjes
Eil. Nr. Straipsniai Pastabos Nr. . . ataskaitinis
laikotarpis . .
laikotarpis
TURTAS
A. ILGALAIKIS TURTAS 85 870 082 79 127 730
1. NEMATERIALUSIS TURTAS 1 16 077 5250
1.1. Plétros darbai 0 0
1.2. Programiné jranga 13 500 5250
1.3. Koncesijos, patentai, licencijos, prekiy zenklai ir panasios teisés 2577 0
1.4. Kitas nematerialusis turtas
L5. Sumokéti avansai
2. MATERIALUSIS TURTAS 2 82264 073 77 031 860
2.1. Zemé
2.2. Pastatai ir statiniai 13 156 2892
2.3. Masinos ir jranga
2.4. Transporto priemonés 8759 19 806
2.5. Kiti jrenginiai, prietaisai ir jrankiai 73 942 43 177
2.6. Investicinis turtas 82168216 76 965 985
2.6.1. Zemé
2.6.2. | Pastatai 82 168 216 76 965 985
2.7. Sumokéti avansai ir vykdomi materialiojo turto statybos
(gamybos) darbai
3. FINANSINIS TURTAS 3 2 500 000 1 000 000
3.1. Po vieny mety gautinos sumos 0
3.2. Kitas finansinis turtas 2 500 000 1 000 000
4, KITAS ILGALAIKIS TURTAS 4 1 089 932 1 090 620
4.1. Atidétojo pelno mokescio turtas 1089 932 1 090 620
4.2, Biologinis turtas
43. Kitas turtas
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 2 743 296 5474 442
1. ATSARGOS 5 977 945 370 293
1.1. Zaliavos, medziagos ir komplektavimo detalés 140 1918
1.2. Nebaigta produkcija ir vykdomi darbai 637 854
1.3. Produkcija
1.4. Pirktos prekés, skirtos perparduoti
1.5. Biologinis turtas
1.6. Ilgalaikis materialusis turtas, skirtas parduoti
1.7. Sumokeéti avansai 339951 368 375
2. PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS 7 1553010 1316951
2.1. Pirkéjy skolos 1493 950 1292 851
2.2. Kitos gautinos sumos 59 060 24 100
3. TRUMPALAIKES INVESTICIIOS
4, PINIGAI IR PINIGU EKVIVALENTAI 8 212 341 3787 198
C. ATEINANCIU LAIKOTARPIU SANAUDOS IR SUKAUPTOS
PAJAMOS 6 24798 21 315
TURTO IS VISO 88 638 176 84 623 487
NUOSAVAS KAPITALAS IR [SIPAREIGOJIMAI
D. NUOSAVAS KAPITALAS 87 467 424 83 572 002
1. IMONES SAVININKO KAPITALAS 9 87331 130 82 430 608




2. TURTA, KURIS PAGAL ISTATYMUS GALI BUTI TIK
VALSTYBES NUOSAVYBE, ATITINKANTIS KAPITALAS
3. CENTRALIZUOTAI VALDOMA VALSTYBES TURTA
ATITINKANTIS KAPITALAS
4. PERKAINOJIMO REZERVAS
5. REZERVAI 157 070 0
5.1. Privalomasis 57070
5.2. Kiti rezervai 100 000
6. NEPASKIRSTYTASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) -20 776 1 141 394
6.1. Ataskaitiniy mety pelnas (nuostoliai) -91 027 905 175
6.2. Ankstesniy mety pelnas (nuostoliai) 70 251 236219
E. DOTACIIOS, SUBSIDIJOS
F. ATIDEJINIAI 0 0
1. Pensijy ir panasiy jsipareigojimy atidéjiniai
2. Mokes¢iy atidéjiniai
3. Kiti atidéjiniai
G. MOKETINOS SUMOS IR KITI JSIPAREIGOJIMAI 1170 752 1039 135
PO VIENU METU MOKETINOS SUMOS IR KITI
L. ILGALAIKIATI JSIPAREIGOJIMAI 0 0
1.1. Skoliniai jsipareigojimai
1.2. Skolos kredito jstaigoms
1.3. Gauti avansai
1.4. Skolos tiekéjams
1.5. Pagal vekselius ir ¢ekius mokétinos sumos
1.6. Kitos mokétinos sumos ir ilgalaikiai jsipareigojimai
2. PER VIENUS METUS MOKETINOS SUMOS IR KITI
TRUMPALAIKIAI JSIPAREIGOJIMALI 10 1170752 1039 135
2.1. Skoliniai jsipareigojimai 0
2.2. Skolos kredito jstaigoms 0
2.3. Gauti avansai 162 700 28 370
24. Skolos tiekéjams 487 253 263 097
2.5. Pagal vekselius ir cekius mokeétinos sumos
2.6. Pelno mokescio jsipareigojimai 455 45975
2.7. Su darbo santykiais susije jsipareigojimai 407 541 354 473
2.8. Kitos mokétinos sumos ir trumpalaikiai jsipareigojimai 112 803 347 220
H. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANCIU LAIKOTARPIU
PAJAMOS 0 12 350
NUOSAVO KAPITALO IR ISIPAREIGOJIMU IS VISO 88 638 176 84 623 487

Direktore

(jmonés vadovo pareigy pavadinimas) (parasas)
Buhaltere

(vyriausiojo buhalterio (buhalterio) (parasas)

arba galincio tvarkyti apskaita kito
asmens pareigy pavadinimas)

Rosita Zibeliené

(vardas ir pavard¢)

BozZena OrSevska

(vardas ir pavardé)

Dokumentg elektroniniu parasu
pasira$é ROSITA,ZIBELIENE
Data: 2025-04-24 15:31:06



Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé BOZENA,ORSEVSKA
Data: 2025-04-24 15:19:15

Pelno (nuostoliy) ataskaitos forma

SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS"

(jmongs teisiné forma, pavadinimas, kodas)

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmoné likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

(Tvirtinimo Zyma)

2024 M. GRUODZIO 31 D. PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA

2025-04-18
(ataskaitos sudarymo data)

_ 12 mén. Eur
(ataskaitinis laikotarpis) (ataskaitos tikslumo lygis ir valiuta)

Eil. Straipsniai Pastabos Nr. Ataskaitinis Pragjes

Nr. laikotarpis ataskaitinis

laikotarpis

1. |Pardavimo pajamos 11 5633310 6277 812
2. [Pardavimo savikaina 12 22581 741 22096 861
3. |Biologinio turto tikrosios vertés pokytis
4. |BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 3051 569 4180 951
5. Pardavimo sgnaudos 12 21023871 -857 876
6.  |Bendrosios ir administracinés sagnaudos 12 22 456 672 22423 160
7. [Kitos veiklos rezultatai 11 89 972 12 590

8. Investicijy j patronuojanciosios, patronuojamuyjy ir asocijuotyjy

imoniy akcijas pajamos

9. |Kity ilgalaikiy investicijy ir paskoly pajamos

10. [Kitos paliikany ir panaSios pajamos 11 264 650 157 630

11. [Finansinio turto ir trumpalaikiy investicijy vertés sumazéjimas

12. [Paltikany ir kitos panasios sanaudos 12 215692 -11710

13. [PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA -90 044 1058 425

14.  [Pelno mokestis 12 -983 -153 250

15. |GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) -91 027 905 175
_ Direktoré Rosita Zibeliené
(jmonés vadovo pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)
_ Buhalter¢ Bozena Orsevska
(vyriausiojo buhalterio (buhalterio) arba galin¢io (parasas) (vardas ir pavardé)

tvarkyti apskaita kito asmens pareigy pavadinimas)

Dokumentg elektroniniu parasu
pasira$é ROSITA,ZIBELIENE
Data: 2025-04-24 15:33:05



Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé BOZENA,ORSEVSKA
Data: 2025-04-24 15:12:51

Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy nuosavo kapitalo poky¢iy
ataskaitos forma

SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS", I. K. 124568293

(jmonés teisiné forma, pavadinimas, kodas)

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmon¢ likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

(Tvirtinimo zyma)

2024 M. GRUODZIO 31 D. NUOSAVO KAPITALO POKYCIU ATASKAITA

2025-04-18
(ataskaitos sudarymo data)
12 mén. Eur
(ataskaitinis laikotarpis) (ataskaitos tikslumo lygis ir
valiuta)
Imones Turta, kuris | Centralizuotai | Perkainojimo rezervas | Privalomasis | Kitirezervai |Nepaskirs-tytasis IS viso
savininko | pagal jstatymus valdoma rezervas pelnas
kapitalas gali buti tik | valstybés turta (nuostoliai)
valstybés atitinkantis ligalaikio | Finansinio
nuosavybe, kapitalas materialiojo turto
atitinkantis turto
kapitalas
1. Li%(lftis u?praéju-sio atas.kai'tinio 66 436 989 -1 052 443 65 384 546
(metinio) laikotarpio pabaigoje
2. Apskaitos politikos pakeitimo 0
rezultatas
3. Esminiy klaidy taisymo rezultatas 1288 662 1 288 662
4. Perskaiciuotas likutis uzZpraéjusio
ataskaitinio (metinio) laikotarpio 66 436 989 - - - - - - 236 219 66 673 208
pabaigoje




5. Ilgalaikio materialiojo turto vertés

s . 15993 619 15993 619
padidéjimas (sumazéjimas)
6. Veiksmingos apsidraudimo priemoneés 0
vertés padidéjimas (sumazéjimas)
7. Pelno (nuostoliy) ataskaitoje 0
nepripazintas pelnas (nuostoliai)
8. Ataskaitinio %a?kotarplo grynasis 905 175 905 175
pelnas (nuostoliai)
9. I valstybés ar savivaldybés biudzeta 0
mokama jmonés pelno dalis
10. Turta, kuris pagal jstatymus gali buiti
tik valstybés nuosavybe, atitinkancio 0
kapitalo didinimas (mazinimas)
11. Centralizuotai valdoma valstybés
turtg atitinkancio kapitalo didinimas 0
(mazinimas)
12. Sudaryti rezervai 0
13. Panaudoti rezervai 0
14. Imoneés savininko kapitalo didinimas 0
(mazinimas)
15. ]_:1k.utls [-)raejum-o atask.altl.mo 82 430 608 1141 394 83 572 002
(metinio) laikotarpio pabaigoje
16. .Ilgg}alklo matervl.a.1.10J0 turto vertés 4900 522 4900 522
padidéjimas (sumazgjimas)
17. Veiksmingos apsidraudimo
priemonés vertés padidéjimas -356 -356
(sumazéjimas)
18. Pelno (nuostoliy) ataskaitoje 0
nepripazintas pelnas (nuostoliai)
19. Ataskaltlnlq l.aukotarplo grynasis 91027 91 027
pelnas (nuostoliai)
20.1 valsFybes.ar sav1valdybes biudzeta 1070787 1070787
mokama jmonés pelno dalis
21. Turta, kuris pagal jstatymus gali biiti
tik valstybés nuosavybe, atitinkandio 0

kapitalo didinimas (maZinimas)




22. Centralizuotai valdoma valstybés
turtg atitinkancio kapitalo didinimas 0
(mazinimas)
23. Sudaryti rezervai 57070 100000 157 070
24. Panaudoti rezervai 0
25. Imonés savininko kapitalo didinimas 0
(mazinimas)
26. Likutis ataskaitinio laikotarpio | o5 33, 3 - 57070 100000  -20776 87 467 424
pabaigoje
Direktoré Rosita Zibeliené

(jmonés vadovo pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

Bubhalteré Bozena OrSevska
(vyriausiojo buhalterio (buhalterio) arba galincio (parasas) (vardas ir pavardé)

tvarkyti apskaita kito asmens pareigy pavadinimas)

Dokumentg elektroniniu parasu
pasira$é ROSITA,ZIBELIENE
Data: 2025-04-24 15:32:13



Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé BOZENA,ORSEVSKA
Data: 2025-04-24 15:22:25

Netiesioginiu btidu sudaromos valstybés imoniy
ir savivaldybés jmoniy pinigy srauty ataskaitos
forma

SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS"

(imonés teisiné forma, pavadinimas, kodas)

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmoné likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

(Tvirtinimo Zyma)

2024 M. GRUODZIO 31 D. PINIGU SRAUTU ATASKAITA

2025-04-18

(ataskaitos sudarymo data)

12 mén.
(ataskaitinis laikotarpis)

Eur
(ataskaitos tikslumo lygis ir valiuta)

Pasta-bos]  Ataskaitinis Pragjes
Eil. Nr. Straipsniai Nr. laikotarpis ataskaitinis
laikotarpis
1. Pagrindinés veiklos pinigu srautai
1.1. Grynasis pelnas (nuostoliai) -91 027 905 175
1.2. Nusidévéjimo ir amortizacijos sagnaudos 1 066 381 950 739
1.3. Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto perleidimo
rezultaty eliminavimas 0 -2 540
1.4. Finansinés ir investicinés veiklos rezultaty eliminavimas
-248 958 -7372
1.5. Kity nepiniginiy sandoriy rezultaty eliminavimas -28 622 392 770
1.6. Po vieny mety gautiny sumy sumazéjimas (padidéjimas)
1.7. Atidétojo pelno mokescio turto sumazéjimas (padidéjimas)
688 107 275
1.8. Atsargy, i$skyrus sumokétus avansus, sumaz¢jimas
(padidéjimas) -636 076 -1 794
1.9. Sumokéty avansy sumazéjimas (padidéjimas) 28 424 -62 680
1.10. Pirkéjy skoly sumazéjimas (padidéjimas) -201 099 -50 667
1.11. Kity gautiny sumy sumazéjimas (padidéjimas) -34 960 -7767
1.12. Trumpalaikiy investicijy sumazéjimas (padidéjimas)
1.13. Ateinanciy laikotarpiy sgnaudy ir sukaupty pajamy
sumazéjimas (padidéjimas) -3 483 3746
1.14. Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas)
1.15. Ilgalaikiy skoly tiekéjams ir gauty avansy padidéjimas
(sumazéjimas) 0
1.16. Pagal vekselius ir ¢ekius po vieny mety mokétiny sumy
padidéjimas (sumazéjimas)
1.17. Trumpalaikiy skoly tiekéjams ir gauty avansy padidéjimas
(sumazéjimas) 358 486 109 528
1.18. Pagal vekselius ir ¢ekius per vienus metus mokeétiny sumy
padidéjimas (sumazéjimas)
1.19. Pelno mokescio jsipareigojimy padidéjimas (sumazéjimas)
-45 520 7075




1.20. Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy padidéjimas

(sumazéjimas) 53 068 135432
1.21. Kity mokétiny sumy ir jsipareigojimy padidéjimas
(sumazéjimas) -234 417 321503
1.22. Sukaupty sanaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamy
padidéjimas (sumaZzéjimas) -3483 12 350
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 20 598 2 812 863
2. Investicinés veiklos piniguy srautai
2.1. Ilgalaikio turto, i§skyrus investicijas, isigijimas -1 389 500 -1 812102
2.2. Ilgalaikio turto, iSskyrus investicijas, perleidimas 0 2 450
2.3. Ilgalaikiy investicijy jsigijimas
2.4. Ilgalaikiy investicijy perleidimas
2.5. Paskoly suteikimas
2.6. Paskoly susigrazinimas
2.7. Gautos paliikanos 264 650 16 294
2.8. Kitas investicinés veiklos pinigy srauty padidéjimas
2.9. Kitas investicinés veiklos pinigy srauty sumazéjimas -1 500 000 -1 000 000
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai 22 624 850 2793 358
3. Finansinés veiklos pinigy srautai
3.1. Pinigy srautai, susije su jmonés savininkais -913 717
3.1.1.  |Imonés savininko kapitalo didinimas
3.1.2. ] valstybés ar savivaldybés biudzeta mokama jmonés pelno
jmoka 913 717
3.2. Pinigy srautai, susije su kitais finansavimo Saltiniais -15 692 -8 922

3.2.1. JPaskoly gavimas

3.2.2. JPaskoly grazinimas

3.2.3. Sumokétos paliikanos -15 692 -8 922

3.2.4. JLizingo (finansinés nuomos) mokéjimai

3.2.5. JKity imonés jsipareigojimy padidéjimas

3.2.6. JKity jmonés jsipareigojimy sumazéjimas

3.2.7. |Kitas finansinés veiklos pinigy srauty padidéjimas

3.2.8. JKitas finansinés veiklos pinigy srauty sumazéjimas

Grynieji finansinés veiklos pinigu srautai

-929 409 -8 922
4. Valiuty kursy pokycio jtaka grynyjy pinigy ir pinigy
ekvivalentu likuciui
5. Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumazéjimas
y pinist 4P ) ( ) ) -3 574 857 10 583
3 Pinioai ir pini Kvivalentai laikotarol qzioi
inigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradZzioje 3787 198 3776 615
7. Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje
satir pImigH pio pabaigdl 212 341 3787 198
Direktoré Rosita Zibeliené
(jmonés vadovo pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)
Buhalteré Bozena OrSevska
(vyriausiojo buhalterio (buhalterio) arba galin¢io (parasas) (vardas ir pavard¢)

tvarkyti apskaitg kito asmens pareigy pavadinimas)

Dokumentg elektroniniu parasu
pasira$é ROSITA,ZIBELIENE
Data: 2025-04-24 15:33:59



Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé BOZENA,ORSEVSKA
Data: 2025-04-24 15:07:23

VILNIAUS
2025-04-18 MIESTO

BUSTAS
VILNIUS

AISKINAMASIS RASTAS
BENDROJI DALIS

SJ ,,Vilniaus miesto bistas” (toliau — Jmoné) yra i$ Vilniaus miesto savivaldybés turto jsteigtas ribotos
civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. Jmonés kodas 124568293.

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei, patikéjimo teise valdo, perduoda,
naudoja bei disponuoja jos jgyta turta.

Jmonés teisiné forma yra savivaldybés jmoné.

Jmonés buveiné — Naugarduko g. 98, Vilniuje.

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais, Jmonés jstatais
ir Jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimais.

Jmonés finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

Jmonés veiklos laikotarpis neribotas.

Jmoné savo veiklg pradéjo 2008 mety pabaigoje po UAB ,Bendruva”, kuri jregistruota 1998 m.
rugpjacio 25 d., pertvarkymo j savivaldybés jmone, perémus visus UAB , Bendruva” jsipareigojimus.

Pagrindinis jmonés tikslas - administruoti ir prizidréti Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamasias bei
negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis. Jmonés veiklos tikslai
ir funkcijos iSdéstyti Jmonés jstatuose.

2023 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 58 darbuotojy, 2024 m. gruodzio 31 d. — 59 darbuotojai.

APSKAITOS POLITIKA

Sudarant 2024 mety finansine atskaitomybe, Jmoné vadovavosi Siais bendraisiais principais:
veiklos testinumo (tvarkant Jmonés apskaitg daroma prielaida, kad Jmonés veikos laikotarpis neribotas ir
jmone nenumatoma likviduoti),
periodiSkumo (Jmonés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j finansinius metus arba kitos trukmés
ataskaitinius laikotarpius, kuriems pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybé),
kaupimo (pajamos registruojamos tada, kai jos uZdirbamos, o sgnaudos — jy susidarymo metu,
neatsizvelgiant j pinigy gavima ar iSmokéjima),
jmonés (Jmoné laikoma atskiru apskaitos vienetu. ] apskaitg jtraukiamas tik Jmonés turtas, nuosavas

kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai),

SJ ,Vilniaus miesto blstas” AB bankas ,Swedbank*, 7300 (85)277 9090
Naugarduko g. 98, Vilnius LT02 7300 0100 0055 8740 (8 5) 2337 637
Jmones kodas 124568293 AB SEB Vilniaus bankas, 70440

PVM kodas LT245682917 LT42 7044 0600 0147 1996 vilniaus.bustas@vmb.It www.vmb.lt



piniginio mato (visas Jmonés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai
finansinéje atskaitomybéje iSreiskiami pinigais),

palyginimo (pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos su to laikotarpio sgnaudomis uzdirbant
tas pajamas. Sgnaudos, tenkancios skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos laikotarpiams,
per kuriuos Jmoné uzdirbs pajamy),

atsargumo (Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy verté negali biti nepagrjstai padidinta arba nepagrjstai sumazinta),

turinio svarbos (Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg traukiami pagal jy turinj ir ekonomine prasme,
ne tik pagal jy juridine formg),

pastovumo (Jmoné pasirinktg apskaitos metodg turi taikyti kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos
metoda galima keisti tik tuo atveju, jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turta,
nuosavg kapitalg ir jsipareigojimus),

neutralumo (apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir nesaliskai. Jos pateikimas neturéty daryti jtakos
apskaitos informacijos vartotojy priimamiems sprendimams ir juo neturéty bdti siekiama i$ anksto numatyto
rezultato).

Jmonés informacija yra reikSminga, jei jos nepateikimas ar neatskleidimas gali turéti jtakos finansiniy
ataskaity informacijos vartotojy priimamiems sprendimams.

Jmonés finansiniy ataskaity straipsnis laikomas reikSmingu, kai jo dydis yra:
iki 2 proc. finansinése ataskaitose pateikiamy pardavimo pajamy ir/ar gauto finansavimo;
iki 2 proc. finansinése ataskaitose pateikiamo grynojo pelno;

1 proc. finansinése ataskaitose pateikiamos viso turto balansinés vertés.

Jmonés 2024 mety finansiné atskaitomybé parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos
buhalterinés apskaitos, Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. birzelio 3 d. nutarimu
Nr. 719 ,Dél inventorizacijos taisykliy patvirtinimo” su vélesniais jo pakeitimais, Lietuvos finansinés
atskaitomybés standartais (toliau — LFAS) bei 2016 m. gruodzio 30 d. Jmonés direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-
16/114 patvirtinta Apskaitos politika.

Nematerialusis turtas apskaitomas pagal 13-ojo LFAS ,,Nematerialusis turtas” reikalavimus.

S) ,,Vilniaus miesto blstas”“ nematerialyjj turtg sudaro plétros darbai, kuriuos sudaro Jmonés internetinis
puslapis, programiné jranga, t. y. jvairios programos, naudojamos Jmonés veikloje: ,Rivilé”, ,Sgmata”, kitos
kompiuterinés programos ir Siy programy licencijos.

Jmonéje nustatyta minimali jsigijimo savikaina, nuo kurios jsigyjamas nematerialusis turtas turi bati
priskiriamas ilgalaikiam turtui — 200 Eur. Numatyta nematerialiojo turto likvidaciné verté 0 Eur. Naudingo

tarnavimo laikas — 3 metai.
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Jeigu isSlaidos neatitinka nematerialiojo turto apibréZimo, jos pripazjstamos sgnaudomis jy
susidarymo metu. Jei, pasikeitus aplinkybéms, apskaitoje jregistruotas turtas neatitinka turto priskyrimo
nematerialiam turtui pozymiy, jis nurasomas.

Jsigijus nematerialyjj turta, jis apskaitoje registruojamas jsigijimo savikaina. Balanse jis parodomas
likutine verte, kuri apskaiciuojama i$ jsigijimo savikainos atimant sukaupty amortizacijag. Amortizacija
skaic¢iuojama tiesiogiai proporcingu (tiesiniu) metodu.

lligalaikis materialusis turtas apskaitomas pagal 12-ojo LFAS ,llgalaikis materialusis turtas”
reikalavimus, jeigu jis atitinka visus Zemiau iSvardytus poZymius:
ketinama jj naudoti Jmonés veikloje ilgiau nei vienerius metus;

Jmoné gali patikimai nustatyti turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaing;

Jmoné pagrijstai tikisi gauti is turto ekonominés naudos blsimais laikotarpiais;

turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaina yra ne maZzesné uz minimalig ilgalaikio materialiojo turto vieneto
savikaing;

Jmonei yra perduota su materialiuoju turtu susijusi rizika.

S) ,Vilniaus miesto bulstas” ilgalaikj materialyjj turta sudaro gyvenamosios ir negyvenamosios
patalpos, transporto priemonés, kompiuteriné technika, biuro baldai. Jmonés nustatyta ilgalaikio
materialiojo turto minimali jsigijimo verté (iSskyrus investicinj turtg) — 200 Eur. Visy ilgalaikio materialiojo
turto vienety likvidaciné verté — 0,29 Eur, iSskyrus pastatus ir statinius, kuriems nuo 2012 m. sausio 1 d.
taikoma likvidaciné verté lygi 10% jy jsigijimo savikainos. Nustatytas ilgalaikio materialiojo turto naudingo
tarnavimo laikas:

1. butai, gyvenamosios patalpos — 40 — 120 mety (priklausomai nuo statybos produkto, i$ kurio

statinys pastatytas).

2. negyvenamosios (biuro) patalpos —10 — 20 mety;

3. biuro baldai — 6 metai;

4. kompiuteriné jranga — 3 metai;

5. lengvieji automobiliai — 6 metai;

6. kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai — 3-6 metai.

ligalaikio materialiojo turto nusidévéjimas skaic¢iuojamas tiesiogiai proporcingu (tiesiniu) metodu.
Jsigytas ilgalaikis materialusis turtas apskaitoje uzregistruojamas jsigijimo savikaina be PVM. Balanse ilgalaikis
turtas parodomas i$ jsigijimo savikainos atémus sukauptg nusidévéjimg, t. y. likutine verte.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nebeatitinka turto priskyrimo ilgalaikiam materialiajam turtui
pozymiy, jis turi bati nurasSomas.

S} ,,Vilniaus miesto bastas” direktoriaus 2024 gruodzio 12d. jsakymu Nr. 1.23-24/145 1.3 punkte ,,Dél
S} ,Vilniaus miesto bistas” statybos-remonto darby iSlaidy priskyrimo apskaitoje taisykliy nustatytas

pakeitimas - darbai, kuriy verté yra didesné nei 300 Eur, didina suremontuoto turto verte.
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Turtas, kurio paskirtis — gauti pajamy tik i$ nuomos ir (arba) turto vertés padidéjimo, apskaitoje gali
bati priskiriamas investiciniam turtui.

llgalaikj finansinj turta Jmoné apskaito pagal 18-ojo LFAS ,Finansinis turtas ir finansiniai
jsipareigojimai” reikalavimus, taip pat vadovaujantis 7-ojo LFAS , Apskaitos politikos, apskaitiniy jvertinimy
keitimas ir klaidy taisymas” nuostatomis.

Atsargos Jmonés finansinéje atskaitomybéje registruojamos jsigijimo kaina. Jas sudaro Jmonés
veikloje naudojamos kanceliarinés ir Gkinés prekés, mazavertis inventorius ir kuras. Naujai jsigyty atsargy,
tokiy kaip kanceliarinés, Gkinés prekés, mazavercio inventoriaus savikaina nuraSoma i$ karto po jy perdavimo
naudoti ir pripazjstama ataskaitinio laikotarpio sgnaudomis.

Mazavertis inventorius, net ir jo verte perkélus j to laikotarpio, kurj jis buvo jsigytas, sgnaudas, iki
faktinio jo naudojimo laiko pabaigos apskaitomas kiekine iSraiska.

Mazaverciu inventoriumi taip pat pripaZjstamas ilgalaikis materialusis turtas, kuris neatitinka vieno
ilgalaikio turto pozymiy — minimalios jsigijimo vertés. Jis apskaitomas kiekine iSraiSka pagal jo buvimo vieta.

Jsigytas kuras nurasomas j sgnaudas vadovaujantis jmonéje patvirtintomis kuro sunaudojimo
normomis, priklausomai nuo automobilio modelio. Atsargy apskaitos tvarka nustatyta vadovaujantis 9-ojo
LFAS , Atsargos” nuostatomis.

ISankstiniai apmokéjimai —tai Jmonés is anksto sumokétos sumos tiekéjams uz atsargas ar paslaugas,
kurias Jmoné gaus véliau. ISlaidos, susijusios su bisimaisiais laikotarpiais, apskaitomos kaip busimyjy
laikotarpiy sgnaudos trumpalaikio turto dalyje ir j sgnaudas nurasomos kas ménesj lygiomis dalimis.

Per vienerius metus gautinos sumos Jmonéje apskaitomos ir didZigja dalimi balanse parodomos pagal
18-0jo LFAS , Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai“ reikalavimus.

Per vienerius metus gautinomis sumomis laikomos visos skolos Jmonei, gautinos per 12 ménesiy nuo
paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos, neatsizvelgiant j skolos pobddj ir Saltinius. Jmonéje gautinomis
sumomis laikomas Sis trumpalaikis turtas: su patalpy nuoma ir priezZilira susijusios gautinos sumos, i$
Savivaldybés gautinos sumos, kitos gautinos sumos.

Piniginiam turtui priskiriami visi Jmonés banky sgskaitose turimi pinigai ir pinigy ekvivalentai. Jmonés
apskaitoje piniginis turtas registruojamas nacionaline valiuta — eurais.

Dotacijomis Jmoné pripaZjsta ataskaitinio ar praéjusios laikotarpio iSlaidoms ir negautoms pajamoms
kompensuoti skirtas dotacijas (subsidijas). Jos apskaitomos pagal 21-ojo LFAS ,Dotacijos ir subsidijos”
reikalavimus.

Jmonés nuosavas kapitalas suformuotas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymo 12 straipsnio nuostata, kad Jmonés savininko kapitalg sudaro jmonés savininko jai perduoto
turto verté, jei perduodant turtg nenurodyta kitaip. Jis apskaitomas vadovaujantis 8-ojo LFAS ,Nuosavas
kapitalas” nuostatomis. Savininko kapitalas maZinamas, kai Jmonei perduotas turtas teisés akty nustatyta

tvarka grazinamas Savivaldybei arba jos nurodymu perduodamas kitam asmeniui.
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Nuosavas kapitalas — Jmonés turto dalis, likusi i$ viso turto atémus jsipareigojimus.

Jmonés savininko kapitalg sudaro jai perduoto turto verté, kuri nurodoma turto perdavimo akte.
Savininko kapitalas didinamas savivaldybés perduoto turto verte. Savininko kapitalo mazinimas apskaitoje
registruojamas, kai Jmonei perduotas turtas teisés akty nustatyta tvarka graZinamas Savivaldybei arba
Savivaldybés nurodymu turtas perduodamas kitam asmeniui. Turto gavimas registruojamas kas ketvirtj ir
pateikiama kapitalo ataskaita 1 kartg per ketvirtj, ketvirciui pasibaigus iki 15 d. Kapitalo ataskaita turi bati
suderinta su Vilniaus miesto savivaldybé.

Jsipareigojimai registruojami ir pripazjstami pagal 31-3jj LFAS , Atlygis darbuotojui“, 18-ajj ,,Finansinis
turtas ir finansiniai jsipareigojimai“, kitus standartus. Jsipareigojimu laikoma prievolé, atsirandanti dél atlikty
akiniy operacijy ir Gkiniy jvykiy, kuri turés bati jvykdyta ir kurios dydj galima objektyviai nustatyti. Kai kurie
jsipareigojimai gali bati nustatomi skaiciavimo bidu.

Jsipareigojimus Jmoné skirsto j po vieneriy mety mokétinas sumas ir ilgalaikius jsipareigojimus ir per
vienerius metus mokétinas sumas ir ilgalaikius jsipareigojimus.

Pardavimo pajamas Jmoné pripaZjsta pagal 10-ojo LFAS ,Pajamos” reikalavimus.

Pajamomis laikomas tik ekonominés naudos padidéjimas, pasireiskiantis turto padidéjimu arba
jsipareigojimy sumazéjimu. Pajamos jvertinamos gauto arba gautino atlygio tikrgja verte.

Jmonés tipinéms veiklos pajamoms yra priskiriamos:
patalpy nuomos pajamos,

gautos patalpy nuomos mokescio kompensacijos,
jvairios kitos suteikty paslaugy pajamos.

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti as iSsinuomoti jstatymu ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. gruodzZio 23 d. nutarimu Nr. 1487 patvirtinta Savivaldybés bisto, socialinio
bldsto nuomos mokesciy ir blisto nuomos mokesciy ir bisto iSperkamosios blsto nuomos mokesciy dalies
kompensacijos dydZio apskaic¢iavimo metodika, Vilniaus miesto savivaldybés taryba 2015 m. liepos 29 d.
sprendimu Nr. 1-130 patvirtino naujg Vilniaus miesto savivaldybés bisto ir socialinio blsto nuomos mokesciy
dydzio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieskojimo tvarkos aprasg. Nauja tvarka pradéta taikyti nuo 2015 m. spalio
1 d., todél visas nuomininkams priskai¢iuotas nuomos mokestis pripaZjstamas Jmonés pajamomis.

Kitos veiklos pajamomis Jmoné pripazjsta pelng dél ilgalaikio turto perleidimo, apmokéty beviltisky
skoly pajamas, kitas netipinés veiklos pajamas.

Finansinés ir investicinés veiklos pajamoms priskiriamos:
baudos ir delspinigiai uz pradelstg pirkéjy jsiskolinima;
palUkany pajamos;
kitos finansinés-investicinés veiklos pajamos.

Veiklos sgnaudy apskaita tvarkoma pagal 11-3jj LFAS ,Sgnaudos”.

Sanaudomis Jmonéje laikomas ekonominés naudos sumazéjimas.
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Sgnaudomis pripaZjstama tik ta iSlaidy dalis, kuri yra patirta uZdirbant ataskaitinio laikotarpio

pajamas. Registruojant sgnaudas apskaitoje, jos pripaZjstamos vadovaujantis kaupimo ir palyginimo

principais, neatsizvelgiant j pinigy isSleidimo momenta.

Pardavimo savikainoje apskaitomos islaidos, betarpiskai susijusios su patalpy nuomos paslaugy

teikimu. Pardavimo, bendrosiose ir administracinése sgnaudose apskaitomos islaidos, susijusios su visa tipine

Jmonés veikla per ataskaitinj laikotarpj. Kitos veiklos sgnaudomis pripazjstamos ilgalaikio turto perleidimo

nuostolis ir kitos netipinés veiklos sgnaudos. Finansinés-investicinés veiklos sgnaudose apskaitomos

mokétinos baudos ir delspinigiai uz pavéluotus atsiskaitymus, kitos su skolomis susijusios sgnaudos.

AISKINAMOJO RASTO PASTABOS

1. llgalaikis nematerialusis turtas
Pradiné verté Nusidévéjimas Likutiné verté
Nematerialusis turtas 51 215 45 965 5250
Likutis 2023 12 31 t.sk.
Programiné jranga
Likutis 2023 12 31 40 803 35553 5250
Jsigyta 13500 13 500
Amortizacija 5250 -5250
Nurasyta -6 985 -6 985
Likutis 2024 12 31 47318 33818 5250
Licencijos
Likutis 2023 12 31 5663 5663 0
Jsigyta 2728 2728
Amortizacija 151 -151
Nurasyta -2 847 -2 847
Likutis 2024 12 31 5544 2967 2577
Plétros darbai
Likutis 2023 12 31 4750 4750 0
Amortizacija
Likutis 2024 12 31 4750 4750 0
Nematerialusis turtas
Likutis 2024 12 31 51 215 35138 16 077

2. llgalaikis materialusis turtas

Pradiné verté Nusidévéjimas Likutiné verté
ligalaikis materialusis turtas 97 233312 20 201 452 77 031 860
20231231 t.sk.
Negyvenamosios patalpos
Likutis 2023 12 31 19478 16 586 2 892
Nusidéveéjimas 1906 -1 906
Nurasyta -12 -12
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Koregavimas 12171 12171
Likutis 2024 12 31 31636 18 480 13 156
Transporto priemonés
Likutis 2023 12 31 92 636 72 830 19 806
Nusidévéjimas 11 047 -11 047
Likutis 2024 12 31 92 636 83 877 8759
Biuro baldai, technika
Likutis 2023 12 31 154 648 111 471 43177
Nupirkta 61395 61 395
Nusidévéjimas 30630 -30630
Nurasymas -12 794 -12 794
Likutis 2024 12 31 203 249 129 307 73 942
Gyvenamosios patalpos, butai(investicinis turtas)
Likutis 2023 12 31 96 966 551 20 000 565 76 965 986
Gautos patalpos is VMS 6366 174 40 559 6 325 615
VMS graZintos patalpos -1502 419 -970 422 -531 997
Nurasytos (privatizuotos)patalpos -1351201 -499 030 -852 171
Savikainos padidinimas dél atlikto remonto 1290163 1290163
Nusidéveéjimas 1017 169 -1017 169
Koregavimas 8 269 20 480 -12 211
Likutis 2024 12 31 101 777 537 19 609 321 82 168 216
ligalaikis materialusis turtas 2024.12.31 102 105 058 19 840985 82 264 073
3. Finansinis turtas
Finansinis turtas
Likutis 2023 12 31 1000 000 0,00 1000 000
Kitas ilgalaikis finansinis turtas (idélis Siauliy banke) 1 500 000 0,00 1 500 000
Likutis 2024 12 31 2500 000 0,00 2500 000
4. Kitas ilgalaikis turtas
Kitas ilgalaikis turtas
Likutis 2023.12.31 1090 620 0,00 1090 620
Atidéto pelno mokescio turtas 688 -688
Likutis 2024.12.31 1090 620 688 1089 932
5. Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai
ATSARGOS, SUMOKETI AVANSAI 202412 31 20231231
ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEJIMAI 977 945 370 293
Mazavertis inventorius 0 1820
Kuras 140 98
Sumokeéti avansai paslaugy tiekéjams 63 653 95536
Privalomosios kaupiamosios léSos namy atnaujinimui 276 298 272 839
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IT vystymo projektai 8622 0
Nebaigta statyba — nebaigti remontai 629 232 0
6. Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos.
ATEINANCIY LAIKOTARPIY SANAUDOS 202412 31 20231231
ATEINANCIY LAIKOTARPIY SANAUDOS , 1S Jy: 24 798 21315
Basimuyjy laikotarpiy sgnaudos 24 798 21315

7. Pervienerius metus gautinos sumos.

Per vienus metus gautinomis sumomis laikomos visos skolos Jmonei, gautinos per 12 ménesiy nuo

Jmonéje gautinomis sumomis laikomas Sis trumpalaikis turtas:

paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos, neatsizvelgiant j skolos pobddj ir Saltinius.

- su patalpy nuoma bei prieZilra susijusios gautinos sumos;

- iS savivaldybés gautinos sumos;

- kitos gautinos sumos.

GAUTINOS SUMOS 202412 31 20231231
PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS 1553010 1316951
GAUTINOS SUMOS UZ PATALPY NUOMA BEI JY
PRIEZIURA 1209 238 1096 499
Pirkéjy jsiskolinimas uz patalpy nuoma 2 962 900 2561543
VMS jsiskolinimas (pagal valstybés garantija) 6 445 10714
Pirkéjy jsiskolinimas uz 3ildyma ir karstg vandenj 255 854 287 630
Kitos pirkéjy skolos 454 12 560
Abejotinos skolos -2 016 415 -1775948
IS SAVIVALDYBES GAUTINOS SUMOS 284712 196 352
Kitos gautinos sumos 42 539 26 057
Kompensacijos uz patalpy nuoma 0 19 638
Gautinos nuomos mokescio dalies kompensacijos 187 237 79 337
Uz laisvy buty komunalines paslaugas gautinos sumos 54 936 71 320
KITOS GAUTINOS SUMOS 59 060 24 100
Atgautinos sumos 2024 12 19* 12 688 0
ISankstiniai apmokéjimai biudzetui 42 438 24 100
Darbuotojy skolos uz telefonus 3934 0

*2024.12.19 Jmoné susidareé su finansiniu incidentu, kai dél suk¢iavimo Jmoné patyré 171 442 Eur

7alg. Siuo metu, dél prarastos sumos, vyksta ikiteisminis tyrimas. Zinoma, kad 2025 m. sausio mén.

bus atgauta 12 688 Eur suma. Nebaigtai teisinei bylai (dél prarastos sumos atgavimo), 158 754 Eur,

buvo suformuoti atidéjiniai.
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8. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Juos sudaro grynieji pinigai sgskaitose ir pinigai kelyje, t. y. apskaitomi Jmonei priklausantys, bet dar

nesantys banko saskaitose pinigai.

PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI 20241231 20231231
PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI, 1S JY: 212 341 3787198
SASKAITOS BANKUOSE 192 596 3726 005
PINIGAI KELYJE 19745 61193

2024 metais Jmoné kasos operacijy nevykdé.

9. Jmonés savininko (savivaldybés) kapitalas

Jmonés savininko kapitalg sudaro Jmonei perduoto turto verté, kuri nurodoma turto perdavimo

akte.

Savininko kapitalo didinimas apskaitoje registruojamas savivaldybés perduoto turto verte ir

mazinamas, kai perduotas turtas nustatyta tvarka yra grgZinamas savivaldybei arba savivaldybés nurodymu

perduodamas kitam asmeniui.

JMONES SAVININKO KAPITALAS 20241231 20231231
Imonés savininko kapitalas laikotarpio pradZioje 82430608 66 436 989
Jmonés savininko kapitalas laikotarpio pabaigoje 87 372380 82430608
Nepatvirtintas (IV ketv. Kapitalas) -41 250
Patvirtintas Jmonés savininko kapitalas 2024.09.30d. 87331130

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2024 m. lapkricio 08 d. sprendimu buvo patvirtintas S} ,,Vilniaus

miesto bustas” savininko kapitalo pokytis 2024 m. rugséjo 30 d.

10. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai

|SIPAREIGOJIMAI 2024 12 31 20231231
MOKETINOS SUMOS IR JSIPAREIGOJIMAI 1170752 1039135
ILGALAIKIALI JSIPAREIGOJIMAI 0 0
TRUMPALAIKIALI JSIPAREIGOJIMAL: 1170752 1039135
|SIPAREIGOJIMAI TIEKEJAMS: 487 253 263 097
GAUTI ISANKSTINIAI APMOKEJIMAI: 162 700 28 370
ISankstiniai apmokéjimai uz nuoma 117 450 21970
Gautas turto vertintojy uzstatas pagal sutartis 4000 6 400
Gautas turtas per IV ketv (dar nepatvirtintas kapitalas) 41 250
PELNO MOKESCIO JSIPAREIGOJIMAI 455 45 975
SU DARBO SANTYKIAIS SUSUE JSIPAREIGOJIMAI: 407 541 354 473
Mokétinas darbo uzmokestis 225
Mokétinos soc . draudimo jmokos 31363 30740
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Mokétinas GPM 1256 3308
Atostoginiy kaupimai, soc.dr. jmokos 107 481 97 842
Metiniy premijy kaupiniai, Eur 267 210 222 083
Kitos mokétinos sumos, Eur 6 0
KITI MOKETINOS SUMOS: 112 803 347 220
Aplinkos tar$os mokestis 33 43
Pridétinés vertés mokestis 93031 20851
ISiesSkotas jsiskolinimas pagal regresus ir susitarimus 19 739 9 007
Kitos mokétinos sumos 0 39
Bisto dalies nuomos mokes¢io kompensavimas (LT) 0 306 688
Bisto dalies nuomos mokeséio kompensavimas (UZ) 0 10592

11. Pajamos.
PAJAMOS 2024 01 01-2024 1231 20230101-20231231

PAJAMOS UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS 5633 310 6277 812
Patalpy nuomos pajamos, Eur 5270514 5547 681
Kompensacijos, Eur 294 230 311533
4% administravimo mokestis, Eur 68 566 418 598
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 89 972 12 590
Pajamos i§ VMS pagal susitarima, Eur 56 000 4083
ligalaikio turto perleidimo pelnas 0 2450
Kitos netipinés veiklos pajamos, Eur 2260 6057
Kitos gautos pajamos, Eur 10178
Gautas Zalos kompensavimas, Eur 21534
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS PAJAMOS 264 650 157 630
Pallkany ir kitos panasios pajamos, Eur 194 097 112 894
Delspinigiai uz pradelstg pirkéjy jsiskolinima, Eur 70547 36 690
Teigiama valiuty kursy pasikeitimo jtaka 6
Gautas Zalos kompensavimas, Eur 8 046

12. Sanaudos

SANAUDOS 2024 0101-2024 12 31 | 202301 01-202312 31
SUTEIKTY PASLAUGU SAVIKAINA 2581741 2 096 861
Investicinio turto nusidévéjimo sgnaudos 1017 502 901 006
Su patalpy administravimu, prieZidra bei skoly
administravimu susijusiy darbuotojy darbo 1564 239 1195 855
uzmokescio ir susijusios sgnaudos
PARDAVIMY SANAUDOS 1023871 857 876
Neprivatizuoty patalpy sgnaudos 4617
Patalpy remonto ir rekonstrukcijos sanaudos 868 553 857 876
Kitos su nuomos paslaugy pardavimais susijusios
sgnaudos 150 701
BENDROSIOS IR ADMINISTRACINES SANAUDOS 2456 672 2423160
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Nematerialiojo turto nusidévéjimo sgnaudos 5401 8490
IT nusidévéjimo sgnaudos 43 478 41213
IT eksploatacijos ir remonto sgnaudos 81 064 62 293
Veiklos mokesciy sanaudos 705 759 690 461
Rysiy, pasto sgnaudos 20 380 14 694
Reprezentacinés sgnaudos 4 666

Biuro patalpy eksploatavimo sgnaudos 126 458 128 324
Transporto eksploatavimo ir kuro sgnaudos 7 500 10716
Abejotinos skolos 240 467 299 309
Beviltisky skoly nuradymo sgnaudos 84 577 212 434
Valdybos nariy darbo atlygis 82884 70 649
Kanceliarinés, mazavercio inventoriaus sgnaudos 10010 4574
Skelbimy sgnaudos 2737 2283
Prenumeratos sgnaudos 1683

Darby saugos sgnaudos 4 604 4801
Banky sgnaudos 5167 11139
Buhalterinés programos aptarnavimo sanaudos 44220 26748
Komisinis mokestis uz jmoky surinkima 4234 3118
Seminarai, mokymai, kursai 44 341 73247
Draudimo sgnaudos 27 367 66 270
Jmonés veiklos procesy auditas 62 645 2 600
Komunikacijos strategijos jgyvendinimo sgnaudos 9 000 7133
Komandiruo¢iy sanaudos 1642 1249
Informacinés saugos paslaugos 8375

ID kortelés pirkéjams 13854

Atidéjiniy sgnaudos 158 754

Kitos bendrosios ir administracinés sgnaudos 46 482 68 527
Kitos su nuomos pardavimais susijusios sgnaudos 88879
PALUKANOS IR KITOS PANASIOS SANAUDOS 15 692 11710
Pallikanos, renovacija 15621 8922
Neigiama valiuty kursy pasikeitimo jtaka 6 0
Netesybos 66 2788
PELNO MOKESCIAI 983 153 250
Pelno mokestis 455 45 975
Atidétasis pelno mokescio turtas 688 107 275
Praéjusio laikotarpio pelno mokescio koregavimas -160

Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 4 punkto nuostatos

numato, kad Jmonés paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy mety pelno (nuostoliy)
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ir ankstesniy finansiniy mety nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) ataskaitiniy finansiniy mety pabaigoje bei
pervedimy is rezervy suma.

Kadangi 2023 metais Jmoné dirbo pelningai, buvo atlikti pervedimai j rezervus.
Paskirstytasis pelnas (nuostolis) praéjusiy finansiniy (2023) mety pabaigoje 1 141 037 Eur.
Atliktas pelno paskirstymas:

Suformuotas privalomasis rezervas - -57 070 Eur

Kiti rezervai —-100 000 Eur

Sumokéta VMS pelno jmoka —-913 717 Eur

Nepaskirstytas pelnas (nuostolis) praéjusiy finansiniy (2023) mety pabaigoje 70 250 Eur
2024 mety pelnas (nuostoliai) pries apmokestinimg —-90 044 Eur(nuostolis).

2024 mety pelno mokestis - 983

2024 mety grynasis nuostolis —-91 027 Eur.

Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) finansiniy (2024) mety pabaigoje —-20 776Eur.

13. Poataskaitiniai jvykiai

operacijos arba Gkinio jvykio dieng arba iSkart po to, kai yra galimybé tai padaryti.

Vilniaus mieto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2018 m. birZelio 14 d. S ,,Vilniaus miesto
blstas” 2017 mety finansiniy ataskaity rinkinio audito ataskaitoje nurodyta, kad Jmonés buhalteriné apskaita
baty tvarkoma pagal teisés akty reikalavimus, investicinio turto ir savininko kapitalo pokycius registruoti

apskaitoje tik Jmonés savininkui priémus sprendimus.

14. Nebalansinés sgskaitos
Nebalansinése sgskaitose Jmoné apskaito turtg ir jsipareigojimus, kurie neatvaizduojami balanse:
- pagal 2010 m. spalio 13 d. Susitarimg dél skolos apmokéjimo, sudarytg tarp UAB ,Vilniaus energija“ ir
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, administruojamos i$ gyvenamuyjy patalpy nuomininky gautinos
skolos uz Silumg ir karstg vandenj, susidariusios iki 2010 m. rugpjucio 31 d.;
- antstoliams sumokétos ir i$ skolininky gautinos batinos vykdymo islaidos, kurios pripaZjstamos pajamomis

(mazina batinas skoly administravimo ir vykdymo sgnaudas), kai jos yra skolininky apmokamos.

Direktoré Rosita Zibeliené
Buhalteré Bozena OrSevska
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