DARBUOTOJY TOLERANCIJOS KORUPCIJAI APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m.

1. Bendra informacija

S} ,Vilniaus miesto blstas” (toliau — Jmoné) Tvarumo strategijoje (toliau — Strategija) numatyta, kad
siekdami uztikrinti etiSka ir skaidrig Jmonés veiklg, periodiskai matuosime darbuotojy tolerancija
korupcijai. Strategijoje numatyta, kad Jmonés veikla galés bati laikoma etiska ir skaidri, jei ne maZziau
kaip 90 proc. darbuotojy netoleruos korupcijos. Siekiant nustatyti §j rodiklj, Jmonéje kasmet bus
atliekama Darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausa.

Darbuotojy, netoleruojanciy korupcijos, rodiklis nustatomas ir vertinamas pagal Siuos aspektus:

e Kiek procenty darbuotojy yra susipazine su |Jmonés jgyvendinamomis korupcijos
prevencijos priemonemis;

e Kiek procenty darbuotojy zino kur kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejj darbe;

e Kiek procenty darbuotojy pranesty, jei ateityje susidurty su korupcija darbe;

e Kiek procenty darbuotojy mano, kad visi Jmonés veiklos procesai organizuojami skaidriai;

e Kiek procenty darbuotojy per pastaruosius vienerius metus neprieme neteiséto atlygio
darbe ir nezino apie kitus, kurie bty jj prieme.

Apklausa vyko nuo 2025 m. geguzés 23 d. iki 2025 m. geguzés 30 d. (6 darbo dienas).

Apklausoje buvo raginami dalyvauti visi Jmonés darbuotojai. IS viso dalyvavo 38 darbuotojai, tai sudaro
apie 68 procentus visy jmonés darbuotojy (iSskyrus, esancius vaiko priezitros, néstumo ir gimdymo
atostogose) (toliau — respondentai, darbuotojai).

Apklausa buvo anoniminé, darbuotojai turéjo uzpildyti pateikta elektronine apklausg (toliau —
Apklausa). Siekiant kuo tikslesniy rezultaty ir vienodo traktavimo, Apklausoje darbuotojams buvo
pateikiamos pagrindinés naudojamos sgvokos. Apklausa parengta vadovaujantis gergja praktika,
atsizvelgiant j pagrindinius Apklausos tikslus.

Apklausg sudaré 16 klausimuy, i$ kuriy 10 — pagrindiniai, o kiti, priklausomai nuo pasirinkto atsakymo,
buvo skirti jy patikslinimui ar pasirinkto atsakymo prieZasciy analizei. Dalis klausimy buvo uzdari, juose
respondentai galéjo pasirinkti vieng ar kelis i$ siGlomy atsakymy varianty, dalis — atviri, tad buvo
galima jrasyti savo varianta.

2. Apklausos rezultatai

1. 100 proc. respondenty nurodé, jog Zino, kas yra korupcija.



1. Ar Zinote, kas yra korupcija?
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Respondenty, teigiamai atsakiusiy j auksCiau pateiktg klausimg, buvo paprasyta jvertinti keletg
situacijy ir nurodyti, kurios i$ jy, jy nuomone, turi korupcijos poZzymiy. Visos pateiktos situacijos i$
tiesy turéjo korupcijos poZzymiy, taciau tik 73 proc. darbuotojy pazyméjo, kad situacija, kai tiekéjas
padovanoja sakotj jmonei Kalédy proga uz puiky bendradarbiavimg, turi korupcijos pozymiy. Taip pat
tik 76 proc. respondenty nurodé, kad situacija, kai klientas jteikia géliy puokste darbuotojui uz puiky
darbg nagrinéjant prasymg, turi korupcijos pozymiy.

2. Respondenty buvo klausiama, ar jie Zino S) ,Vilniaus miesto bustas” jgyvendinamas/vykdomas
korupcijos prevencijos priemones. Tik 71 proc. darbuotojy nurodé, jog zZino Jmoneés jgyvendinamas
priemones, 8 proc. respondenty nurodé, kad neZino jgyvendinamy priemoniy, o 27 proc.
respondenty pasirinko atsakymo variantg sunku pasakyti (nezinau).

3. Ar Zinote 5| ..Vilniaus miesto bustas” jgyvendinamas/vykdomas korupcijos prevencijos priemones?
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Respondenty, teigiamai atsakiusiy j $j klausimg, buvo prasoma jvardyti, kokias S] ,Vilniaus miesto
blstas” jgyvendinamas/vykdomas korupcijos prevencijos priemones Zino. Apibendrinus gautus
atsakymus, matoma, kad daugiausiai respondenty nurode, jog yra susipazine su dovany politika (74
proc.), darbuotojy antikorupciniais mokymais (29 proc.), korupcijos prevencijos politika (19 proc.),
vidiniu pranesimy kanalu (11 proc.) ir kitomis priemonémis.

3. Buvo klausiama, ar respondentai zZino kur kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejj darbe. Net
92 proc. respondenty nurodé, kad Zino, o likusieji 8 proc. pasirinko atsakymo variantg sunku pasakyti
(nezinau).



5. Ar Zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atveji darbe?
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4. | klausimag, ar per pastaruosius vienerius metus jie patys arba kiti jmonés darbuotojai yra prieme
neteiséty atlygj, 74 proc. respondenty atsaké neigiamai, 5 proc. pripazino patys priéme arba Zino apie
kitus tai dariusius, o 21 proc. respondenty pasirinko atsakymo variantg sunku pasakyti (nezZinau).

6. Ar per pastaruosius vienerius metus Jis pats arba bet kuris kitas |monés darbuotojas yra priémes neteiséta atlygi (gavo d
aikty, pinigy, jam buvo suteikta paslaugy ir pan.)?
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Darbuotojy, kurie teigiamai atsake j §j klausimg, buvo paprasyta nurodyti, ar jie apie tokj atvejj kam
nors pranesé. Vienas darbuotojas nurodé, kad pranese, o kitas — ne.

5. Darbuotojy buvo klausiama, ar pranesty, jei ateityje susidurty su korupcijos apraisSkomis darbe. Net
92 proc. respondenty nurodeé, kad pranesty, likusieji 8 proc. pasirinko atsakymo variantg sunku
pasakyti (nezinau).

8. Jeigu ateityje susidurtuméte su korupcijos apraiskomis darbe, ar apie tai pranestuméte?
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Darbuotojy, kurie pasirinko atsakymga sunku pasakyti (neZinau), buvo klausiama, kokios priezastys
galéty sulaikyti nuo pranesimo apie korupcijg darbe. Darbuotojai nurodé, jog nenori jsitraukti.

6. Darbuotojy buvo klausiama, ar sutinkate su teiginiu, kad, ,pranesus apie pazeidimg Jmonéje, kurioje
dirbate, baty uztikrintas asmens konfidencialumas®. Tik 71 proc. respondenty nurodé, jog sutinka su
teiginiu, 8 proc. — nesutinka, likusieji 21 proc. pasirinko atsakymo variantg sunku pasakyti (nezinau,).

10. Ar sutinkate su teiginiu, kad, ..pranesus apie paZeidima |monéje, kurioje dirbate, baty uztikrintas asmens konfidencialu
mas"“?
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7. ] klausimag, ar jasy nuomone, visi Jmonés veiklos procesai organizuojami skaidriai, 76 proc. sutiko,
kad Jmonés veiklos procesai organizuojami skaidriai, 21 proc. darbuotojy pasirinko variantg sunku
pasakyti (neZinau), o 3 proc. nesutiko, kad Jmonés procesai organizuojami skaidriai.

11. Ar, Jisy nuomone, visi [monés veiklos procesai organizuojami skaidriai?
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Darbuotojui, kuris pasirinko atsakymo variantg ,,Ne”, buvo pateiktas klausimas: ,Nurodykite veiklos
sritj, kuri, JUsy manymu, teikiama nevisiskai skaidriai bei kaip tai pasireiskia (pvz.: nepotizmu,
kronizmu, kySininkavimu ir kt.).” Darbuotojas nurode, jog , prasymai kartais nagrinéjami ne pagal eile,
o pagal tai, kas garsiau reikalauja. Langeliy darbuotojams kartais atsidékojama saldumynais (bent taip
buvo kalbama anks¢iau), kuriy jie nesiryzta atsisakyti. Sios dovanos kol kas nefiksuojamos, nes apie jas

nepranesama.”

8. Darbuotojy buvo paklausta, ar jie mano, kad SJ ,Vilniaus miesto bistas” efektyviai kuria
antikorupcine aplinkg (t. y. kovoja su korupcija). 92 proc. respondenty, sutiko, kad antikorupciné
aplinka kuriama efektyviai, likusieji 8 proc. pasirinko atsakyma sunku pasakyti (neZinau).



13. Ar manote, kad 5| ..Vilniaus miesto bustas” efektyviai kuria antikorupcine aplinka (t. y. kovoja su korupcija)?
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9. Darbuotojams buvo pateiktas atviras klausimas, kuriame prasyta jvardyti, jy nuomone,
efektyviausias priemones korupcijos mazinimui S} ,Vilniaus miesto bidstas”. Net 92 proc. respondenty
nurode, kad veiksmingiausia priemoné yra mokymai. Taip pat buvo jvardytos tokios priemoneés kaip
reguliarus informacijos teikimas (pvz., per intranetg), korupcijos pavyzdziy viesinimas, vadovybés bei
kity kolegy rodomas pavyzdys, pranesimy kanalas, skaitmenizavimas ir procesy automatizavimas,
tiksliniai auditai.

10. Siekiant issiaiSkinti, ar darbuotojai yra tinkamai susipazine su Jmonés dovany politika, darbuotojy

buvo klausiama, ar jie Zino kaip reikéty elgtis gavus dovang ar paslaugg is$ klienty, verslo ar kity jstaigy
atstovy. Net 100 proc. respondenty nurode, jog Zino kaip reikia elgtis.

15. Ar Jums Zinoma, kaip reikéty elgtis, gavus dovana ar paslauga (pinigy, daikty, produkty ar pan.) i klienty, ve
rslo ar kity jstaigy atstovy?
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Teigiamai atsakiusiyjy j §j klausimg, buvo paprasyta pasirinkti teisingus variantus, kaip reikéty elgtis
tokioje situacijoje. Net 97 proc. darbuotojy pasirinko teisingus atsakymo variantus, vienas darbuotojas
pasirinko neteisingus atsakymo variantus.

11. Darbuotojams buvo pateiktas atviras neprivalomas klausimas, kuriame darbuotojai galéjo iSsakyti
savo pasillymus ir pastabas dél korupcijos prevencijos vykdymo S| ,Vilniaus miesto bustas”. 21 proc.
respondenty pateiké pasitlymus. PasiGlymus galima suskirstyti j Sias grupes: 1) vieSinimas (dalintis
korupcijos pobtdzio rizikos pavyzdziais); 2) Svietimas (mokyti darbuotojus); 3) reguliarus rizikingy
sriciy perzilréjimas; 4) teisés akty koregavimas (perzidréti vidiniy jmonés dovany tarp darbuotojy



tvarkg). 79 proc. darbuotojy pasitlymy nepateiké: 8 proc. mano, kad taikomy priemoniy pakanka, o
likusieji 71 proc. respondenty nepasisakeé arba nurodé, kad pasidlymy neturi.

3. Netolerancijos korupcijai rodiklio nustatymas

Jmonés veikla galés biti laikoma etiska ir skaidri, jei ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy netoleruos
korupcijos. Darbuotojy, netoleruojanciy korupcijos, rodiklis nustatomas ir vertinamas pagal Siuos
aspektus:

Vertinimo kriterijus Kriterijaus reikSmé
2025 m.

Kiek procenty darbuotojy yra susipaZine su Jmonés jgyvendinamomis 71
korupcijos prevencijos priemonémis;
Kiek procenty darbuotojy Zino kur kreiptis, norint pranesti apie korupcijos 92
atvejj darbe;
Kiek procenty darbuotojy pranesty, jei ateityje susidurty su korupcija 92
darbe;
Kiek procenty darbuotojy mano, kad visi Jmonés veiklos procesai 76
organizuojami skaidriai;
Kiek procenty darbuotojy per pastaruosius vienerius metus nepriéeme 74
neteiséto atlygio darbe ir nezino apie kitus, kurie bty jj prieme.

Atsizvelgiant j Apklausos rezultatus, nustatyta, kad antikorupcinio Svietimo testinumas butinas, todél
silllytina testi korupcijos prevencijos vidiniy ir iSoriniy seminary, mokymy organizavimg, sitlytina
orientuotis j praktinés medziagos ir pavyzdZiy pateikimg darbuotojams. Taip pat reikalinga daugiau
komunikuoti apie kitas Jmonéje taikomas korupcijos prevencijos priemones, ne tik apie dovany
politika.

Darbuotojy elgsenos ir sgmoningumo pokytis bei vykdomos prevencinés veiklos pazanga ir toliau
periodiskai (kasmet) bus matuojama siekiant nustatyti, ar artéjama prie uzsibrézty tiksly.



