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1. VEIKLOS APRASYMAS
1.1. JMONES VEIKLA

Bendroji informacija

JMONES PAVADINIMAS S} “Vilniaus miesto blstas”
TEISINE FORMA Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo
JREGISTRAVIMO DATA IR . . S .
VIETA 1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
JMONES KODAS 124568293
BUVEINES ADRESAS Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160
KLIENTY APTARNAVIMO L .
Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601
CENTRO ADRESAS
TELEFONAS +3705 2779090, 19118
EL. PASTAS info@vmb.It
INTERNETO TINKLAPIS www.vmb.It
DIREKTORIUS Rosita Zibeliené (nuo 2022-06-01)
Tomas Urmanavicius (valdybos pirmininkas nuo 2024-03-28,
nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)
Ana Parafinaité (nepriklausoma naré nuo 2024-03-01)
VALDYBA Edvardas Tamkevicius (nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)

Vilma Lajauskaité (valstybés tarnautoja, Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos atstové nuo 2024-03-01)

Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2024-03-01)

Jsteigimo aplinkybés

Savivaldybés jmoné “Vilniaus miesto bilstas” jsteigta 2008 m. geguzés 28 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 1-474 pertvarkant UAB , Bendruva“.

Jmonés savininkas

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei ir jai perduotg ir jos jgyta turtg valdo, naudoja bei
juo disponuoja patikéjimo teise.

Veiklos tikslai

SJ ,,Vilniaus miesto blstas” — Vilniaus miesto savivaldybés jmoné. Tai didZiausia tokio pobUdzio jmoné ne tik Vilniuje,
bet ir visoje Lietuvoje. Siuo metu ji administruoja ir prizidri daugiau kaip 3000 bsty, suteikia daugiausia blsto
nuomos mokescio dalies kompensacijy bei sprendzia socialinio blsto suteikimo ir plétros klausimus sostinéje.

Pagrindinés Jmonés veiklos sritys — paramos apsirGpinti blstu teikimas, vilnieciy apgyvendinimo socialiniuose
bilstuose organizavimas ir administravimas, taip pat socialinio bisto fondo plétra Vilniuje.

Vadovaujantis S) ,Vilniaus miesto bistas” jstatais, patvirtintais 2024-05-14 Vilniaus miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr. 955-676/24 (toliau — jstatai), pagrindiniai Jmonés tikslai yra:

- administruoti ir priziGréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, skirtas Vilniaus miesto
gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;
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- organizuoti paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti teikimg Vilniaus miesto gyventojams;

- organizuoti Savivaldybés socialinio busto ir kity gyvenamujy patalpy apgyvendinimg;

- organizuoti Savivaldybés bisto ir pagalbinio Ukio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo pagal
Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymg procesus;

- jgyvendinti Savivaldybés socialinio busto fondo plétra.

Veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu, civilinio proceso
ir darbo kodeksais, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybeés
ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti
ar issinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti)
jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto
deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu ir kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmonés jstatais bei vidaus teisés aktais.

Rinka ir aplinka, kurioje veikia Jmoné

Jmoné veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kuriai badingas spartus kainy augimas ir ribota jperkamo
busto pasidla. Sie veiksniai tiesiogiai veikia Jmonés galimybes apripinti bstu visus, kuriems reikalinga parama.
Blsto kainos tiek pirminéje, tiek antrinéje rinkoje ir toliau auga. Dél nepakankamos naujy jperkamy bisty pasitlos
Jmoné daugiausia stebi ir perka bstus antrinéje rinkoje, kur kainos taip pat iSlieka aukstos. Be to, dél auganciy
statybos ir remonto kasty brangsta socialiniy bdsty atnaujinimas ir priezitra.

Nors Vilniaus nekilnojamojo turto rinka kelia is$tkiy, ji taip pat atveria ir naujas galimybes — todél Jmoné nuolat
ieSko prieinamo basto sprendimy, analizuoja uZsienio 3aliy gerajg praktikg bei aktyviai jsitraukia ar inicijuoja
diskusijas su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Vilniaus miesto savivaldybe.

Jmonés veiklg apsunkina tam tikri iSoriniai aplinkos veiksniai: grieztai reglamentuota blsty nuomos kainodara,
negaléjimas pasirinkti nuomininky ar savarankiskai keisti nuomos sglygy. Nemokiy nuomininky iskeldinimo procesai
priklauso nuo teismy sprendimy, kurie ne visada blna palankls. Nemaza dalis patikéjimo teise valdomo bdsto
reikalauja dideliy investicijy dél fizinio nusidéveéjimo ar patogumy stokos. Savivaldybés socialinio bisto fondo plétrg
taip pat apsunkina sudétinga blsto jsigijimo procedira.

Dél auganciy bisto kainy vis daugiau vilnieCiy negali jsigyti nuosavo bisto, todél kreipiasi dél subsidijy ar nuomos
kompensacijy. 2024 m. jstatymo nuostatos dél kompensacijy buvo pakeistos du kartus — jos grieztéjo, todél
sumazéjo gyventojy, galinciy Siomis kompensacijomis pasinaudoti. Tuo tarpu subsidijy basto jsigijimui dydziai (pvz.,
53 000 Eur vieniSam asmeniui) néra pritaikyti prie esamos rinkos realijy. Dél Siy prieZasciy socialinio blsto laukimo
eilé nesutrumpéjo ir ateityje gali dar labiau iSaugti. Visa tai tiesiogiai veikia Jmonés veiklg, plétros galimybes,
finansinj lankstuma. Placiau apie iSorés ir vidaus aplinkos veiksnius pateikiama skyriuje ,, Aplinkos veiksniy analizé”.

Specialieji jpareigojimai
2024 mety pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybés meras (potvarkiu Nr. 955-1526/24) patvirtino Jmonés vykdomy
specialiyjy jpareigojimy sgrasga, kurj sudaro:

- Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamyjy bei negyvenamyjy patalpy, skirty gyventojams naudotis kaip
pagalbinémis patalpomis, administravimas ir priezidra;

- Valstybés paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti teikimas;

- Savivaldybeés bisto ir pagalbinio Tkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimas ir jsigijimas.

2025 m. Jmoné planuoja pasiruosti apskaitos vykdymui pagal specialiuosius jpareigojimus.
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Pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai

Zemiau pateikiami pagrindiniai Jmonés finansiniai rodikliai per pastaruosius trejus metus (2022—2024 m.). I8samesné informacija apie Jmonés turimus finansinius isteklius ir
ateities prognozes pateikiama skyriuje ,, Finansiniai iStekliai ir prognozés”.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m 2024 m. vs 2022 | 2024 m. vs 2023
m. (% m. (%

Pajamos min. Eur 4.393 6.448 5.988
Sgnaudos min. Eur 3.512 5.389 6.078 73 13
EBITDA min. Eur 1.565 1.863 0.73 -53 -61
Grynasis pelnas mln Eur 0.845 0.905 -0.091 -111 -110
————_
EBITDA marza (%) 36.82 29.68 12.1
Grynojo pelno marza (%) 19.9 14.4 -1.5 -108 -110
Nuosavo kapitalo gragza (ROE) (%) 1.29 1.08 0 -100 -100
Turto graza (ROA) (%) 1.28 1.07 -100 -100
Turtas min. Eur 65.934 84.623 88.638
Pirkéjy skolos min. Eur 1.526 1.316 1.553 2 18
Nuosavas kapitalas min. Eur 65.475 83.572 87.467 34 5
15|pare|g01|ma| mln Eur 0.462 1.039 1.17
————_
Grynasis apyvartinis kapitalas min. Eur 5.168 4.435 1.572
Bendrojo likvidumo koeﬁuentas 12.18 5.27 2.34
————_
Turto apyvartumo koeficientas 0.06 0.07 0.07
Gautiny sumy apyvartumas dienomis 132 77 97 -27 26
Mokétiny sumy apyvartumas dienomis 74 101 63 -15 -38
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1.2. ]JMONES VALDYMAS

Jmonés savininké yra savivaldybé. Savininko teises ir pareigas Savivaldybé jgyvendina per savivaldybés vykdomaja
institucijg. Jmoné jgyja civilines teises, prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per Jmonés vadova. Jmonés
jstatuose yra numatytas ir kolegialus Jmonés valdymo organas — valdyba.

Jmonés valdymo organai
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija

Savivaldybes vykdomoji institucija - Meras

Kolegialus Jmonés valdymo organas
- Tomas Urmanavicius (valdybos pirmininkas nuo 2024-03-28,
nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)
- Ana Parafinaité (nepriklausoma naré nuo 2024-03-01)
Valdyba - Edvardas Tamkevicius (nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)
- Vilma Lajauskaité (valstybés tarnautoja, Jmonés savininko teises
ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstové nuo 2024-03-01)
- Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2024-03-01)
Vienasmenis Jmonés valdymo organas
- Rosita Zibeliene, paskirta eiti Jmonés direktoreés pareigas nuo
Direktoreé 2022-06-01, laiméjus viedg konkursg (Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022-05-31 jsakymas Nr. 41- 341/22).

Jmonés valdymo organy funkcijos yra apibréztos Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme bei
detalizuotos Jmonés jstatuose.

Jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija:

- tvirtina jmonés veiklos strategijg;

- tvirtina jmonés jstatus;

- priima sprendima pakeisti jmonés buveing;

- skiria ir atSaukia jmonés vadova, nustato darbo sutarties su jmonés vadovu sglygas, jmonés vardu sudaro ir
nutraukia darbo sutartj su jmonés vadovu, tvirtina jmonés vadovo pareigybés nuostatus;

- skiria ir atSaukia valdybos narius, jeigu sudaroma valdyba;

- tvirtina jmonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir islaidy sgmatas;

- tvirtina jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno (nuostoliy) paskirstyma;

- parenka atestuotg auditoriy, audito jmone ir nepriklausomg tvarumo atskaitomybés uztikrinimo paslaugos
teikéjg jmonés metiniy finansiniy ataskaity auditui ir (arba) vadovybés ataskaitoje teikiamos informacijos tvarumo
klausimais patikrinimui, jeigu pateikti informacijg tvarumo klausimais vadovybés ataskaitoje privaloma pagal
jstatymus, atlikti;

- priima sprendimg reorganizuoti jmone;

- priima sprendimg pertvarkyti jmone, iSskyrus Sio |statymo nustatytas iSimtis;

- priima sprendimus likviduoti jmone ir atSaukti jmonés likvidavimg;

- paskiria ir atleidzia jmoneés likvidatoriy.

Valdyba:

- nustato jmonés struktdrg;

- teikia jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai iSvadas dél jmonés veiklos strategijos
projekto, dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto, dél jmonés metiniy pajamy ir islaidy
sgmaty, metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany, taip pat dél ataskaitiniy finansiniy mety jmonés vadovybés
ataskaitos;
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- tvirtina jmonés darbuotojy apmokéjimo ir skatinimo taisykles;

- nustato jmonés veiklos rodiklius;

- priima sprendimus dél jmoneés filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

- teikia rekomendacijas jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai dél jmoneés strategijos
tvirtinimo, jmonés vadovo skyrimo/atsaukimo, darbo uzmokescio, kity darbo sutarties sglygy;

- atlieka kitas jmonés jstatuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas.
Valdyba veikia pagal jos patvirtintg darbo reglamenta.

Jmonés vadovas
Jmonés vadovas atsako uz:

- jmoneés veiklos strategijos projekto parengimg ir jo pateikima valdybai ir jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai;

- jmonés veiklos organizavima;

- pranesima jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai ir valdybai apie jvykius, turinius
esmine reikSme jmonés veiklai;

- jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudaryma ir jo pateikima kartu su auditoriaus iSvada bei audito
ataskaita valdybai, susipaZinti ir jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai tvirtinti per 3
ménesius nuo finansiniy mety pabaigos;

- jmonés metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany, metiniy pajamy ir islaidy sgmaty sudaryma ir jy pateikima
valdybai svarstyti ir jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai tvirtinti;

jmonés vadovybés ataskaitos parengima;

jmonés duomeny ir dokumenty pateikima juridiniy asmeny registrui;
jmonés vieSy pranesimy paskelbima;
- dokumenty ir kitos informacijos apie jmone saugojima;

jmonés turto valdyma, naudojima ir disponavima juo jmoneés jstatuose nustatyta tvarka ir sglygomis;

kitus veiksmus, nustatytus jmonés vadovui teisés aktuose ir jmonés jstatuose.
Pagal 2024 m. perzilrétus Jmonés jstatus Jmonés vadovas taip pat:

organizuoja jmonés veiklg ir veikia jmonés vardu, esant santykiams su kitais asmenimis;

nustato jmonéje taikomus turto nusidévéjimo skaiciavimo metodus ir normatyvus;
tvirtina darbuotojy pareigybiy aprasymus;
laikydamasis teisés akty reikalavimy, jmonés vardu sudaro sutartis, reikalingas jmonés veiklai vykdyti;

priima sprendima dél jmoneés turto vertinimo.

Jmoneés organizaciné struktdra:
Nuo 2023 m. liepos 1 d. Jmonéje galioja valdybos 2023 m. vasario 27 d. patvirtinta Organizaciné struktdra.
Patvirtintas pareigybiy (etaty) skaicius 64.

Direktorius

Turto

IT Finansy Teisés Plétros Turi (lewiy

vadovas vadovas vadovas vadovas

Veiklos palaikymo
grupé

eksploatavimo aptarnavimo
grupé grupé

valdymo
grupé

T - Personalas

administravimas - Techniniy i - Komunikacija
- Apskaita . X dokumenty - Paramos teikimas
e - Teisékira - Pletra - Sutardiy rengimas Kiienty - Atitiktis
- - - administravimas -
analitika skolujvaldvmas luiclpardavimas o - Projekty konsultavimas - Dokumenty
- Teisés vykdymas valdymas
nustatymas

- Viesieji pirkimai
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2. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

Formuodama strategines kryptis ir vertindama veiklos perspektyvas 2025-2028 m. laikotarpiui, Jmoné atliko
iSsamig aplinkos veiksniy analize. Joje jvertinti tiek iSoriniai (politinis, ekonominis, socialinis, technologinis, teisinis
kontekstas), tiek vidiniai veiksniai, darantys jtaka Jmoneés veiklai bei ilgalaikiam tvarumui. Si analizé yra pagrindas
Jmonés vizijos, strateginiy krypciy, tiksly ir strateginiy iniciatyvy formavimui.

Jmonés veiklai reikSmingg jtakg daro dinamiska politiné aplinka, sprendimy priémeéjy retorika bei prioritetai, kintanti
Lietuvos teisiné bazeé ir teismy praktika, klienty motyvacijos iSstkiai, technologiné pazanga, taip pat savininko ir kity

Toliau pateikiama detali Jmonés aplinkos analizé, apimanti vertés grandine, pagrindines ir palaikancias veiklas,
konkurencine bei iSorine aplinka, taip pat suinteresuotyjy Saliy ltkescius.

2.1. VIDINIAI VEIKSNIAI
2.1.1. JMONES VERTES GRANDINE

2025 m. vasario — kovo mén. vykusiose strateginése sesijose daug démesio skirta Jmonés vertés grandinés
iSsigryninimui — pagrindiniy ir palaikanciy veikly atskyrimui. Tai svarbus Zingsnis, leidZiantis geriau suprasti, kuriose
srityse Jmoné kuria didZiausig verte klientams ir vilnieCiams, kaip Sios veiklos prisideda prie misijos jgyvendinimo
bei kur turéty bati sutelktas strateginis démesys.

Vertés grandinés analizé padéjo identifikuoti veiklas, kurios tiesiogiai kuria verte, ir tas, kurios jg palaiko. Tai sudareé
prielaidas aiSkiai nustatyti didZiausio poveikio sritis, jzvelgti efektyvumo spragas, jvardyti tobulinimo galimybes bei
tiksliai suformuluoti strateginius prioritetus ir tikslus.

Paramos bistu

Turto valdymas Turto plétra L
teikimas

PAGRINDINES VEIKLOS

Klienty aptarnavimas
KURIAMA VERTE

Teisé ir atitiktis

Zmogiskyjy istekliy valdymas

PALAIKANCIOS VEIKLOS

Viesieji pirkimai

Finansiniy iStekliy valdymas

Informacinés technologijos ir inovacijos
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2.1.2. PAGRINDINIY VEIKLY ANALIZE

Remiantis vertés grandinés analize, iSrySkéjo trys pagrindinés veiklos sritys, kuriose Jmoné tiesiogiai kuria didZiausig
verte miesto gyventojams — tai Savivaldybés nekilnojamojo turto valdymas, turto plétra ir paramos bistu teikimas.
Sios sritys glaudZiai susijusios su Jmonés misija ir formuoja esminj paslaugy pagrinda, kuriuo remiasi visos kitos
funkcijos.

Jmoné yra Vilniaus miesto savivaldybés turto pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo. Ji valdo Savivaldybei
priklausantj nekilnojamajj turtg patikéjimo teise ir vykdo jai pavestas funkcijas: administruoja gyvenamasias (bei su
jomis susijusias negyvenamasias) patalpas, organizuoja jy priezilrg ir atnaujinimg, administruoja paramos bdstui
jsigyti ar iSsinuomoti procesus, jgyvendina socialinio bisto suteikima, plétrg bei Savivaldybés bisto pardavimo
procedlras.

Toliau pateikiama pagrindiniy veiklos sri¢iy analizé, jvertinant jy specifikg, kuriama verte, stiprybes ir issukius.
Turto valdymas

Nekilnojamojo turto valdymas apima Sio turto administravima, turto prieZidrg ir turto pardavima.

Turto administravimas

Viena i$ pagrindiniy Jmonés veiklos sri¢iy — Vilniaus miesto savivaldybés patikéjimo teise perduoto blsto ir su juo
susijusiy patalpy administravimas. 2024 m. pabaigoje Jmoné valdé 135 545,3 kv. m Savivaldybei priklausancio
nekilnojamojo turto. Si veikla apima turto nuoma, jo prieziiirg bei pardavima, taip pat su tuo susijusiy socialiniy
sprendimy jgyvendinima, kurie tiesiogiai daro jtakg bUsto prieinamumui mieste.

Turto nuoma — tai kompleksinis procesas, apimantis nuomos sutarciy sudaryma, sutarciy vykdymo kontrole,
nuomininky konsultavima, patikrinimus, turto baklés stebéseng ir priezilrg. Jmoné uztikrina, kad Sie procesai vykty
skaidriai, efektyviai ir laikantis galiojanciy teisés akty, siekiant kokybisko paslaugy teikimo bei ilgalaikio turto
iSlaikymo.

Savivaldybés blstas Siuo metu nuomojamas pagal kelis teisinius pagrindus. Pirmiausia — tai socialinis bastas,
skiriamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymu. Sio bisto nuomos
kainodara yra grieztai reglamentuota, o surenkamas nuomos mokestis — nedidelis, nepakankamas padengti blsto
administravimo ir priezitros kastams. Klienty skaiCius yra gana stabilus, taciau Jmoné neturi galimybés pasirinkti
nuomininky — bastas suteikiamas asmenims, atitinkantiems pajamy ir turto kriterijus. Dalis nuomininky susiduria
su finansiniais ar socialiniais sunkumais (nemokumu, skolomis), todél tokio blsto administravimas ir nuomos
mokescio surinkimas tampa sudétingesnis. Vis délto Sio blsto nuomininkai daZniausiai gyvena jame ilgus metus, o
tai turi ir privalumy, ir trikumy. Jmoné pazjsta savo klientus, gali lengviau prognozuoti jy jprocius, individualizuotai
dirbti su kiekvienu klientu, taip pat lengviau planuoti savo veiklg. Taciau daznai klientai nesuvokia, kad socialinis
bistas — tai laikina pagalba, ,laikina stotelé”, o ne nuosavybe, todél triksta motyvacijos siekti aukstesniy pajamy ir
savarankiskumo.

Antra — tai savivaldybés bistas, iSnuomotas asmenims pagal iki 2003 m. galiojusj Lietuvos Respublikos gyventojy
apsirdpinimo gyvenamosiomis patalpomis jstatymg, ar suteiktas vykdant valstybés garantijg (pvz., kai turtas
Savivaldybei perduotas nuosavybés teise), arba kai blstai, skirti politiniams kaliniams, tremtiniams bei jy nasliams
ar vaikams, kurie grjZzo j Lietuvg. Savivaldybés bisty statusg turinciy busty dalis Jmonés valdomame portfelyje yra
didZiausia. Klientai — ilgalaikiai, o nuomos kaina prilyginama rinkos kainoms, todél Jmoné gauna stabilius pajamy
srautus. Vis deélto Sis segmentas kelia tam tikry isSdkiy: tai daZniausiai labai nusidéveéjes turtas, reikalaujantis
reik$mingy investicijy. Klienty lukes¢iai dél basto kokybés auga. Sio bisto nuomininkai turi galimybe bista
privatizuoti pagal Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 25 straipsnj (tremtiniai turi
galimybe privatizuoti lengvatinémis sglygomis). Taciau privatizuojant bistus, Jmoné netenka reikSmingos nuomos
pajamy dalies, nes savivaldybés blsty nuomos mokesciai daznai kelis kartus virsija socialinio blsto mokescius.
Poveikj Jmonés pajamoms daro ir lengvatiniy kainy taikymas, kai savivaldybés bulsty nuomininkai, kuriy turtiné
padétis sudétinga, kreipiasi dél nuomos kainos sumazinimo.
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2024 m. Jmoneé valde 1 363 socialinius ir 1 662 savivaldybeés bistus. Sis skai¢ius pastaraisiais metais kito: 2023 m. —
atitinkamai 1 284 ir 1 883 blstai, 2022 m. —1 183 ir 2 152 bdstai.

Stebimas tendencingas socialinio bdsto fondo augimas, o savivaldybés blsto — mazéjimas, tai rodo kryptingg fondo
transformacija ir socialinés paskirties stiprinima. Taciau tai taip pat signalizuoja apie maZéjancias pajamas i$ bdsto
nuomos — Sio segmento, kuris generuoja didZiausias pajamas, — ir bltinybe ieskoti budy pajamoms diversifikuoti.

Teisés j socialinio blsto nuomg nustatymas — kiekvienais metais Jmoné atlieka socialinio blsto nuomininky

finansinés situacijos vertinima. Vertinimo metu analizuojamos gyventojy pajamos, turimas turtas, Seimos sudétis
bei kiti jstatymuose numatyti kriterijai. Tik tie asmenys, kurie atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus, gali
toliau naudotis socialiniu bastu arba pretenduoti j nuomos mokescio lengvatas. AtsiZzvelgiant j gyventojy finansine
padétj, gali bati taikomas ne tik socialinio bdsto tarifas, bet ir papildomos lengvatos — nuomos mokescio
sumaZzinimas arba visiskas atleidimas nuo jo. Vis délto praktikoje pasitaiko atvejy, kelianciy pagrjsty abejoniy dél
faktinés nuomininky turtinés padéties. PavyzdZiui, kai kurie gyventojai deklaruoja nulines pajamas, ta¢iau nuomos
mokestj moka reguliariai ir neturi skoly. Jmoné ne kartg informavo apie tokius atvejus Valstybine mokesciy
inspekcija (toliau — VMI), taciau iki Siol jokios veiksmingos VMI priemonés nebuvo pritaikytos. Jmoné pastebi, jog
esama tvarka neleidZia patikimai jvertinti, ar socialinio bisto gavéjy deklaracijos atitinka jy faktine finansine padét;.

Lengvatos savivaldybés bisto gyventojams — gyventojams, nuomojantiems savivaldybés (ne socialinj) bUsta,

taikomos dvi pagrindinés nuomos mokescio lengvatos. Pirmoji — 50 proc. nuolaida, skiriama tiems, kurie laiku
deklaruoja pajamas ir atitinka nustatytus kriterijus. Si lengvata jvesta vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos 2021 m. birZelio 23 d. sprendimu Nr. 1-1046. Siuo sprendimu buvo patvirtinti nauji rinkos pataisos
koeficientai, kurie nuo 2021 m. liepos 1 d. pakeité nuomos mokescio apskaiciavimo tvarkg bei tapo pagrindu naujai
nuolaidy sistemai taikyti. Antroji — lengvatiné kaina (20 proc. didesné nei socialinio bidsto kaina), taikoma
specifinéms socialinems grupéms: tremtiniams, asmenims, turintiems negalig, Seimoms, kuriose yra nejgaliyjy,
asmenims, kuriems iki pensijos liko maziau nei 5 metai, Seimoms, auginancioms tris ar daugiau vaiky, taip pat
vienid§iems tévams, kurie vieni augina vaikus. Si lengvata nustatyta vadovaujantis Paramos bastui jsigyti ir
iSsinuomoti jstatymu. Abiem atvejais deklaracijy pateikimo laikas lemia lengvatos taikymo pradzig — pavélavus,
lengvata taikoma tik nuo deklaravimo dienos. Jmonés veikla Sioje srityje apima nuomininky prasymy dél nuolaidy
taikymo nagrinéjima, Jmoné analizuoja pateiktas gyventojy pajamy ir turto deklaracijas, jvertina kitus nustatytus
kriterijus.

Pastaruosius kelerius metus pastebima, kad Siomis nuolaidomis naudojasi daugiau kaip pusé savivaldybeés bisty
gyventojy. Tai daro tiesioginj poveikj Jmonés pajamoms ir skatina ieSkoti alternatyviy sprendimy Siai situacijai
valdyti.

Bendradarbiavimas — efektyvus turto valdymas neatsiejamas nuo glaudaus bendradarbiavimo su jvairiomis

institucijomis: Vilniaus miesto savivaldybe, B| ,Socialiniy paslaugy centras®, V| ,Registry centras”, Valstybine
mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, UZzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, komunaliniy paslaugy teikéjais ir kitais partneriais. Taip pat nuolat
palaikomi rysiai su bendruomenémis, teisésauga, Ziniasklaida ir nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus atstovais.
Sis daugiaalis tinklas leidZia operatyviai spresti problemas ir gerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe.

Turto priezidra

Kita svarbi Jmonés veiklos dalis — patikéjimo teise valdomo Vilniaus miesto savivaldybés nekilnojamojo turto
prieZilra, eksploatacija ir atnaujinimas. Si funkcija apima ne tik kasdienés biklés palaikyma, bet ir nuosekly turto
atnaujinima bei pritaikyma Siuolaikiniams gyvenimo ir socialiniams poreikiams.

Turto eksploatacija — tai kompleksas veikly, skirty uztikrinti turto technine buikle, funkcionaluma ir ilgaamziskuma.

Sios veiklos apima einamuosius ir kapitalinius remontus, patalpy rekonstrukcijas, kadastriniy byly tikslinima bei
informacijos atnaujinima Registry centre. Taip pat Jmoné vykdo nuomininky atlikty pertvarkymy (perplanavimy ar
rekonstrukcijy) jteisinimg arba — esant bltinybei — jy likvidavima.
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Turto eksploatacijos procesai orientuoti j nuolatine turto biklés stebéseng, defekty identifikavima, planavimg ir
remonto darby organizavima. Jmoné koordinuoja visg rangos darby cikla — nuo poreikio identifikavimo ir sgmaty
sudarymo iki sutarciy pasiraSymo bei darby prieZiGros. Bendradarbiaujama su jvairiais paslaugy, darby ir prekiy
tiekéjais, uztikrinant procesy skaidruma ir darby kokybe.

Svarbi turto prieZitros sritis — gyvenamuyjy patalpy pritaikymas Zmonéms su negalia. Jmoné dalyvauja individualiy
poreikiy vertinime, projektiniy sprendiniy derinime, remonto darby planavime ir jy jgyvendinime. Tarp tipiniy
sprendimy — sanitariniy mazgy rekonstrukcija, dury platinimas, keltuvy jrengimas. Sie poky¢iai uztikrina didesn;j
blsto prieinamuma, prisideda prie orios kasdienybés uztikrinimo ir maZzina socialine atskirt;.

Veikdama Vilniaus miesto rinkoje, Jmoneé susiduria su vienomis auksciausiy prekiy, paslaugy ir darby kainy salyje.
Tai tiesiogiai lemia augancias veiklos sgnaudas, ypac susijusias su bUsto priezilra ir remontu. Nors Jmoné aktyviai
investuoja j klienty Svietimg ir skatina atsakingg bUsto naudojima, ne visi nuomininkai turi reikiamy socialiniy
jgtdZiy ar motyvacijos tinkamai priZidréti jiems suteiktg turtg. Dél to dalis bilsty dévisi greiciau nei numatyta, o jy
prieZiQrai ar atnaujinimui reikalingos investicijos. Jmonés galimybés savarankiskai finansuoti blsto atnaujinimg yra
ribotos — socialinio bisto nuomos mokestis yra Zenkliai mazesnis u? basto prieZitros ir islaikymo kastus. Si situacija

kelia sisteminj is30kj siekiant uztikrinti ne tik turto kokybe, bet ir tvary ilgalaikj fondo valdyma.

Blsto atnaujinimai — Jmoné aktyviai dalyvauja pastaty atnaujinimo (modernizavimo) projektuose, kuriy tikslas —

pritaikyti bstg Siuolaikiniams komforto, saugumo ir aplinkosaugos reikalavimams. Atnaujinimo darbai gali apimti
tiek pastato konstrukcijy remontg ar keitimg (pvz., stogo, fasady, balkony), tiek inZineriniy sistemy (3ildymo,
vandentiekio, elektros) atnaujinima ar tobulinima. Taip pat ypatingas démesys skiriamas energiniam efektyvumui
gerinti — Silumos izoliacijai, langy ir dury keitimui, Sildymo sistemy optimizavimui.

Jmoné veikia kaip patalpy savininko (Vilniaus miesto savivaldybés) atstoveé — dalyvauja daugiabuciy namy savininky
susirinkimuose ir balsuoja dél pastaty atnaujinimo sprendimy priémimo. Taip pat Jmoné apmoka iSlaidas u?
valdomy gyvenamujy patalpy atnaujinimo (modernizavimo) projekto parengimo, jo jgyvendinimo administravimo,
statybos techninés priezidros i$laidas, kredito draudimo jmokas bei kiekvieno ménesio kredito ir paldkany jmokas.
Be to, |Jmonei pavesta vykdyti atvirkstinio PVM saskaity administravimo funkcijg pastaty atnaujinimo
(modernizavimo) rangos darby metu.

Konversijos — turto priezilros srityje ypac reikSminga — patalpy konversijos veikla, kai nenaudojamos ar
negyvenamosios paskirties patalpos pritaikomos gyvenimui. Tokie sprendimai leidZia tvariai plésti Savivaldybés
bisto fonda. Vienas i$ sékmingy pavyzdziy —,,Silty namy“ iniciatyva Lazdynuose, kai buvusiame bendrabucio tipo
pastate su bendro naudojimo virtuvémis ir dusais jrengti 17 Siuolaikisky atskiry buty su visais patogumais (atskirais
sanitariniais mazgais bei pilnai jrengtomis virtuvémis), uZtikrinant aukSta energinj efektyvumg ir
bendruomeniskuma. Tokios konversijos ne tik sprendzia kokybisko blsto trikumo problemg, bet ir padeda
efektyviai jveiklinti esama miesto turtg. Jmoné yra numaciusi tolesnius konversijos projektus, kurie detalizuojami
skyriuje ,,Strateginés iniciatyvos ir projektai”.

Nusidévéjusio turto graZinimas — esant situacijai, kai gyvenamuyjy patalpy techniné baklé ar fizinis nusidéveéjimas

neleidzZia jy ekonomiskai pagrjstai remontuoti ar toliau naudoti kaip tinkamo gyvenimui blsto, Jmoné inicijuoja Siy
patalpy techninés biklés vertinima, kurj atlieka Vilniaus miesto savivaldybés Netinkamumo gyventi ir netikslingumo
remontuoti komisija. Komisijai priémus sprendimg dél patalpy netinkamumo naudotiir netikslingumo jas atnaujinti,
Jmoné organizuoja ir koordinuoja gyventojy perkélimg j kitas tinkamas Savivaldybés gyvenamasias patalpas.
Suteikiamos alternatyvios patalpos atitinka teisés akty reikalavimus, yra geros techninés baklés ir reikSmingai
prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. Pasibaigus Siam procesui, netinkamos naudoti patalpos
grazinamos Savivaldybei, kuri priima sprendimus dél tolimesnio jy panaudojimo — pardavimo aukciono bldu ar kity
sprendimy.

Bendradarbiavimas — visi turto priezilros procesai remiasi glaudziu bendradarbiavimu su Savivaldybés struktdriniais

padaliniais, ir jmonémis, namy administratoriais, daugiabuciy namy savininky bendrijomis, rangovais, taip pat
paslaugy, darby ir prekiy tiekéjais bei kitomis suinteresuotomis Salimis. Jmoné nuolat palaiko rysj su Siomis
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organizacijomis, siekdama uZtikrinti sklandy patalpy prieZilros, techninés buklés stebésenos, informacijos
apsikeitimo ir operatyvaus problemy sprendimo procesg. Toks bendradarbiavimas ypac svarbus renovacijos,
remonto, patalpy perplanavimo ar kity bsto atnaujinimo projekty metu, kai bUtinas koordinuotas veikimas tarp
visy su bidstu susijusiy subjekty.

Turto pardavimas

Savivaldybés basto pardavimai — tai viena i$ Jmonés veikly, kuri apima nuomojamy bisty perleidima teise jsigyti
juos turintiems asmenims. Bistas parduodamas vadovaujantis Jstatymu dviem pagrindiniais bldais — rinkos kaina
arba lengvatinémis sglygomis, priklausomai nuo nuomininko teisinio statuso ir jo atZvilgiu galiojanciy teisés akty
nuostaty.

Pardavimas rinkos kaina taikomas nuomininkams, kurie gyvena Savivaldybei priklausanciuose (bet ne socialiniuose)
blstuose ne trumpiau kaip 5 metus, taip pat bendrasavininkiams (bendraturciams), kai jy naudojamos bendrojo
naudojimo patalpos ribojasi su atlaisvintomis Savivaldybés patalpomis.

Pardavimas lengvatinémis sglygomis taikomas nuomininkams, turintiems teise jsigyti bilstg pagal Lietuvos
Respublikos buty privatizavimo jstatymg, asmenims, kuriems tokia teisé suteikta teismo sprendimu, politiniams
kaliniams, tremtiniams, jy nasliams ar vaikams, grjZzusiems gyventi j Lietuvos Respublikg, nuomininkams, kuriems
teisé jsigyti bdstg jtvirtinta Lietuvos Respublikos pilie¢iy nuosavybeés teisiy j iSlikusj nekilnojamajj turtg atkdrimo
jstatyme, kitais Jstatyme nustatytais atvejais.

Visi blsto pardavimo procesai vykdomi vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés bisto, pagalbinio Gkio paskirties
pastaty ar patalpy ir inZineriniy statiniy pardavimo tvarkos aprasu, uztikrinant skaidruma, nuosekluma ir teisétuma.

Gautos pajamos naudojamos socialinio busto fondo plétrai — uz parduotus badstus jsigyjami nauji, kokybiski
socialiniai bdstai. 2024 m. buvo parduoti 63 bdastai, iS kuriy 26 buvo nusidévéje daugiau nei 60 proc. 2023 m.
parduoti 87 bistai, tarp jy — 28 nusidévéje, 0 2022 m. — 79 bastai, i$ kuriy 34 virsijo 60 proc. nusidévéjimo riba.

Pastebima tendencija, kad didelé dalis parduodamy blsty yra stipriai nusidévéje, todél jy pardavimo kaina yra zema
ir neuztikrina pakankamo finansavimo naujo kokybisko blsto jsigijimui. Dél to kyla disbalansas tarp parduoty ir
jsigyty bisty skaiciaus — 1éSy ne visada pakanka lygiaverciam bisto fondo atnaujinimui.

Turto plétra

Turto plétra — tai dar viena pagrindiné Jmoneés veiklos sritis, orientuota j Savivaldybés bisto fondo didinimg ir
kokybinj gerinima. Sios krypties pagrindinis tikslas — prisidéti prie Vilniaus miesto gyventojy apripinimo tinkamu,
saugiu ir kokybisku blstu, ypac tiems, kurie jrasyti j socialinio blsto laukianciyjy sgrasa. Jmonés veikla tiesiogiai
prisideda prie socialinio bisto prieinamumo didinimo ir laukianciyjy eilés mazinimo.

Jmoné jgyvendina Sig funkcijg jvairiomis priemonémis:

Naujy bisty jsigijimas — Jmoné sistemingai vykdo socialinio blsto pirkimus, vadovaudamasi i$ anksto nustatytais

kriterijais, kurie uztikrina bisto geografinj pasiskirstyma ir mazina socialinio blsto koncentracijg viename
mikrorajone ar pastate. 2022 m. jsigyti 148 socialiniai bUstai (dél tais metais jsisavintos didZiausios ES lésy dalies
pagal Socialinio blsto fondo plétros projektg), 2023 m. — 56 bistai, 0 2024 m. — 49 bUstai.

Konversijos — Jmoné jgyvendina nenaudojamy ar negyvenamosios paskirties patalpy pritaikymg gyvenamajai
paskirciai. Tai tvari, ekonomiskai pagrjsta alternatyva naujai statybai, leidZianti sparciau plésti Savivaldybés bisto
fonda. 2024 m. jgyvendintas ,Silty namy“ projektas Siltnamiy g. 38, kur apleisto bendrabuéio pirmo auksto
patalpose jrengta 17 kompaktisky bsty su individualiomis virtuvémis, vonios patalpomis ir bendruomenine erdve
(skalbykla). Panasis projektai numatyti ir kituose objektuose —iSsamiau apie juos pateikiama skyriuje ,Strateginés
iniciatyvos ir projektai”.
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Taigi Jmoné turi realias galimybes efektyviai jveiklinti Savivaldybei priklausantj, taciau Siuo metu nenaudojamg ar
neefektyviai naudojama nekilnojamajj turta (taip pat ir Zemés sklypus), pritaikant juos skirtingy socialiniy grupiy
blsto poreikiams.

ligalaiké bdsto nuoma — jstatymai savivaldybéms suteikia galimybe socialinio blsto fondo plétrg vykdyti
pernuomojant rinkoje i$ fiziniy ar juridiniy asmeny iSsinuomotg tinkama bustg. Nors Si priemoné Siuo metu
neisplétota del riboto patrauklumo, Jmoné siekia kurti sglygas Sios veiklos vystymui. llgalaikés nuomos ir
pernuomojimo modelis galéty paspartinti paramos suteikimg asmenims, kurie laukia socialinio bUsto eiléje ar dél
tam tikry priezasciy negali pasinaudoti blsto nuomos mokescio kompensacija.

Visgi Sios veiklos plétrg riboja keletas veiksniy — triksta norinciyjy ilgam laikotarpiui nuomoti blstg, gyvuoja
neigiama nuomininky stigmatizacija, o papildomi jsipareigojimai, papildomy mokesciy nasta maZina modelio
patraukluma. Be to, reputacinés rizikos, siejamos su socialinio bdsto sektoriumi, gali apsunkinti partneriy
pritraukima.

ISperkamoji nuoma — Jmoné analizuoja galimybes plétoti iSperkamosios nuomos modelj dviem kryptimis. Pirmuoju

atveju Jmoné galéty pati jsigyti blstg iSperkamosios nuomos principu, jtraukdama j Savivaldybés bisto fondg kaip
socialinj ar municipalinj blstg. Antruoju atveju bty sudaromos sglygos, pavyzdZiui, municipalinio bdsto
nuomininkams, ilgainiui jsigyti nuomojamag bdstg uZ jo likutine verte. Toks modelis galéty didinti gyventojy
motyvacijg atsakingai naudotis suteiktu bdstu, jj priZzilréti ir puoseléti, skatinty finansinj savarankiskuma bei
prisidéty prie socialinio stabilumo ir Savivaldybés blsto fondo tvarumo.

Atsizvelgiant j Sio modelio kompleksiskumg, tolimesné jo plétra reikalauja detalesnés analizés, ekonominio
pagrindimo ir teisinio reguliavimo vertinimo.

Naujy pastaty statyba — Siuo metu Jmoné naujy pastaty statybos nevykdo, taciau anksc¢iau buvo pradétos tokios
iniciatyvos. PavyzdzZiui, pagal ES priemone Nr. 08.1.2-CPVA-R-408 buvo numatyta Meskoniy g. 10 ir Meskoniy g. 14
statyti du daugiabucius namus su 149 socialiniais bistais, taciau projektas pakeistas j blsty pirkima.

Strateginiuose planuose Jmoné numato Zemeés sklypy vystyma pasitelkiant vieSojo ir privataus sektoriaus
partneryste (toliau — VPP). Vienas i§ tokiy projekty — sklypo P. Zadeikos g. 26B vystymas, kuriame numatoma
galimybeé jkurti socialinius ar municipalinius bUstus, taip pat patalpas socialiniam verslui.

Toks Jmonés galimas bendradarbiavimas VPP bidu skatina efektyvesnj bsto fondo didinima.

Specializuoty bisto fondy steigimas — be socialinio blsto fondo plétros, Jmoné siekia prisidéti prie municipalinio

bdsto vystymo, kuris padeéty uztikrinti miestui reikalingy specialisty — mediky, pedagogy ir kt. — pritraukima. Tokie
bidstai gali bati pritaikyti trumpalaikei ar ilgalaikei nuomai, atsizvelgiant j miesto poreikius. Municipalinio blsto
fondo sukidrimas ir plétra galéty uztikrinti Jmonés pajamy diversifikavima bei prisidéti prie miesto vystymuisi
reikalingy profesijy ir specialisty pritraukimo.

Nors Jmoné aktyviai vykdo Savivaldybés bisto fondo plétrg, pagrindinis isSUkis iSlieka riboti finansiniai istekliai,
trukdantys reikSmingai didinti naujo ir kokybisko blsto pasidlg. Investicijos j esamo turto modernizavimg ar
konversijas daZnai priklauso nuo papildomy finansavimo 3altiniy prieinamumo. Si situacija skatina ie$koti naujy
partnerystés modeliy ir bendradarbiavimo galimybiy, kurios leisty diversifikuoti finansavima ir uztikrinty prieinamo
bisto plétrg Vilniaus mieste neapsiribojant vien valdZios skiriamomis IéSomis.

Paramos bistu teikimas

Parama blstu — trecioji iS pagrindiniy Jmonés veiklos sriciy. Ja siekiama uztikrinti blsto prieinamuma socialiai
pazeidZziamiems ir maZas pajamas gaunantiems vilnie¢iams. Jmoné yra vienintelé Vilniuje, administruojanti jvairias
paramos bisto formas — nuo pazymy subsidijoms iki socialinio bisto suteikimo.

Jmoné administruoja paramos teikimg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir Vilniaus miesto
savivaldybés nustatyta tvarka. Jmonés veikla apima gyventojy konsultavimg, prasymy priémimg, sprendimy
priémima, teisés j paramg nustatyma, o tam tikrais atvejais ir visg paramos jgyvendinimo procesa.
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Parama bUstui jsigyti — tai valstybés teikiama finansiné pagalba gyventojams, siekiantiems jsigyti pirmajj bdstg ar
rekonstruoti esama. Parama gali bati teikiama subsidijos forma (pradiniam jnasui ar daliai bisto kredito padengti,
taip pat nuosavam blstui rekonstruoti) arba kompensuojant dalj iSperkamosios nuomos mokescio.

Jmonés vaidmuo Sioje srityje —administracinis: ji vertina pateiktus dokumentus ir iSduoda pazymas, patvirtinancias
teise j parama. Nors finansiniy €Sy Jmoné neteikia, jos sprendimai yra batini pradedant paramos gavimo procesa.

2024 metais J|moné parengé 141 pazyma dél teisés j paramag bastui jsigyti. Dél iSnaudoty metiniy asignavimy 45
Seimos buvo jrasytos j laukianciyjy subsidijos sgrasg, i$ jy 39 pazymos iSduotos jau tik 2025 m. pradzioje, skyrus
papildomg finansavimg. Stebimas didelis susidoméjimas Sia paramos forma, taciau subsidijy skaiCius tiesiogiai
priklauso nuo skirty lésy, o jy pasibaigimas stabdo paramos teikima.

Socialinio bldsto nuoma — reikSmingiausia Jmonés veiklos sritis, sudaranti vieng didZiausiy teikiamy paslaugy
apimties daliy. 2024 m. Jmoné valdé 1 363 socialinius bUstus (savivaldybés bisty — 1 662), 2023 m. — 1 284
socialinius ir 1 883 savivaldybés blstus, 0 2022 m. — atitinkamai 1 183 ir 2 152.

Jmoné administruoja visg socialinio bisto suteikimo procesg — nuo gyventojy jraSymo j laukianciyjy sarasa, bidsto
poreikio planavimo ir jsigijimo iki nuomos sutarciy sudarymo, gyventojy apgyvendinimo, sutarciy vykdymo
priezidros, mokeéjimy administravimo, skoly isieSkojimo bei patalpy atlaisvinimo.

Socialinis bstas skiriamas tiek eilés tvarka, tiek ir ne eilés tvarka (pavyzdziui, netekus turéto gyvenamojo bisto dél
gaisry, stichiniy nelaimiy, pablogéjus sveikatos buklei ir kitais Jstatyme jvardytais atvejais). Blisto nuoma ne eilés
tvarka dél jvairiy Jstatyme numatyty sudétingy situacijy riboja socialinio bsto suteikimg asmenims, laukiantiems
eiléje, todél laukimo eiléje laikas ilieka vis dar labai ilgas.

2024 m. socialinio bdsto laukianciyjy sarase buvo registruotos 1 617 Seimos (2023 m. — 1 631, 2022 m. — 1 606).
Tais paciais metais i$ viso iSnuomota 110 bdsty: 75 — eilés tvarka, 35 — ne eilés tvarka. DidzZiausig dalj laukianciyjy
sudaré socialiai paZzeidziamos grupés: 307 asmenys su negalia, 172 jaunos Seimos, 105 daugiavaikés Seimos, 81
naslaitis ar be tévy globos likes asmuo. Taip pat 11 Seimy lauké pagerinto blsto, o bendrajame sgrase buvo jrasyta
941 Seima. Pagal amZiy daugiausia laukianciyjy buvo darbingo amziaus grupése —nuo 31 iki 40 mety (388 asmenys)
ir nuo 41 iki 50 mety (349 asmenys). Vertinant pagal Seimos sudétj, dominuoja vieno asmens Seimos, kurioms
dazniausiai reikalingi vieno kambario butai — jy 2024 m. buvo 974.

Laukianciyjy blsto statistika rodo, kad batini jstatymy pakeitimai, kurie apriboty galimybe socialinio blsto laukti
darbingo amziaus asmenims, tuo paciu sitlant jiems alternatyvius prieinamo blsto sprendimus ir skatinant
savarankiskg apsiripinimg blstu. Duomenys taip pat atskleidZia didelj maZo ploto bUsty poreikj — jie yra itin
paklaustds Vilniaus mieste, todél Jmoné susiduria su papildomais i$sdkiais, ieSkodama tinkamy sprendimy Siai
paklausai patenkinti.

Nuomos mokescio kompensacijos — $i paramos forma skirta gyventojams, kurie blstg nuomojasi rinkoje i$ privaciy
ar juridiniy asmeny, yra sudare nuomos sutartis ne trumpesniam nei vieneriy mety laikotarpiui, jregistrave sutartis
Registry centre, atitinka nustatytus pajamy ir turto kriterijus. Jmoné priima prasymus, tikrina dokumentus, priima
sprendimus dél skyrimo ir administruoja iSmokas.

2024 m. gauta 5 384 prasymai dél kompensacijos skyrimo. Kompensacija faktiskai paskirta 1 755 Seimoms (2023
m. —4 932, 2022 m. 2 199). Net 22,3 proc. kompensacijy paskirta laukiantiems socialinio bisto eiléje.

Be pagrindiniy kompensacijy, Jmoné administravo ir papildomas iSmokas. Vienkartiné 1 100 Eur iSmoka buvo skirta
412 pazeidziamy Seimy, kurios dél jstatymo pokyciy neteko kompensacijos. Taip pat teikta tiksliné papildoma
kompensacija nejgaliesiems ir asmenims be tévy globos —ja 2024 m. pasinaudojo 18 asmeny.

Pastaraisiais metais $i paramos forma kito sparciausiai i$ visy — ypac dinamiski pokyciai vyko 2023-2024 m. 2023
m. fiksuotas gavejy skaiciaus augimas pareikalavo greitos Jmonés adaptacijos: buvo perskirstyti Zzmogiskieji iStekliai
ir pradétas procesy robotizavimas, siekiant uztikrinti operatyvy ir kokybiskg paslaugy teikima. Taciau 2024 m.
jstatymo pakeitimai, vyke net du kartus ir sugrieztine paramos salygas, turéjo reikSmingg poveikj — nors bendras
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besikreipianciyjy srautas sumazéjo nedaug, gavéjy skaicius sumazéjo kelis kartus. Dél Siy pokyCiy Jmonei teko
koreguoti jau pradétus procesy automatizavimo sprendimus, o nors darbo apimtis isliko panasi, pajamos,
gaunamos uZ paramos administravimg, sumazéjo, kadangi jos tiesiogiai priklauso nuo patenkinty prasymy
skai¢iaus. Si situacija atskleid?ia, kad staigis ir i§ anksto nesuderinti teisés akty pakeitimai turi tiesiogine jtaka
Jmonés veiklos planavimui, efektyvumui bei finansiniam stabilumui.

Bendradarbiavimas — Jmoné palaiko glaudy bendradarbiavimg su valstybés, Savivaldybés institucijomis,

nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais socialiniais partneriais, taip uztikrindama sklandy paramos teikima,
operatyvy socialiniy ar gyvenimo kokybés problemy sprendima.

Jmoné aktyviai bendradarbiauja su nevyriausybine organizacija ,In Pace” mediacijos klausimais, siekiant spresti
konfliktines situacijas tarp nuomininky ir kaimynystéje gyvenanciy asmeny. Taip pat uzmegzti tvirti rysiai su
socialiniais darbuotojais, kurie padeda identifikuoti paZeidZiamy grupiy poreikius ir suteikti joms reikiamg pagalba.
Jmoné jsitraukusi j benamystés maZinimo iniciatyvas bei bendradarbiauja su NVO , Diversity Development Group®,
padedancia prieglobscio ir laikinosios apsaugos gavéjams integruotis j gyvenimg Lietuvoje, supaZindinant su
socialinémis paslaugomis, teisémis ir pareigomis. Sis proaktyvus daugiasektorinis bendradarbiavimas stiprina
Jmonés socialinj vaidmenj ir padeda veiksmingai reaguoti j jvairius visuomeninius issukius.

2.1.3. PALAIKANCIY VEIKLY ANALIZE

Imonés pagalbines veiklas sudaro procesai, kurie palaiko pagrindines Jmonés funkcijas ir uztikrina jy kokybiSkg
jgyvendinima. Tai — klienty aptarnavimas, teisé ir atitiktis, Zmogiskyjy istekliy valdymas, viesieji pirkimai, finansiniy
iStekliy valdymas, informacinés technologijos ir inovacijos.

Klienty aptarnavimas

Nors klienty aptarnavimas néra pagrindiné Jmonés vertés grandinés funkcija, tai svarbi palaikomoji veikla, bitina
sklandZiam Savivaldybés nekilnojamojo turto valdymo, turto plétros ir paramos blstu teikimo procesy
jgyvendinimui. Aukstos kokybés klienty aptarnavimas stiprina gyventojy pasitikéjima Jmone, o klaidos ar uzdelsti
atsakymai daznai tampa skundy priezastimi ir gali neigiamai paveikti Jmonés reputacija.

Klientai aptarnaujami tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu badu.

Konsultacijos gyvai teikiamos Vilniaus miesto savivaldybés Klienty aptarnavimo centre (Konstitucijos pr. 3), kurio
aplinka pritaikyta asmenims su specialiaisiais poreikiais bei uzsieniec¢iams. Bendras paslaugy teikimas su kitomis

savivaldybés jstaigomis leidzZia gyventojams vieno vizito metu iSspresti jvairius klausimus — nuo blsto nuomos ar
socialiniy paslaugy iki kompensacijy uz Sildyma ar sutarciy su komunaliniy paslaugy tiekéjais.

Aptarnavimas telefonu — svarbi klienty aptarnavimo dalis, kurioje 2023 m. Jmoné jgyvendino reikSmingus pokycius.
Spalio mén. pradéta naudotis iSorinio skambuciy centro paslaugomis, kas padéjo Zenkliai pagerinti skambuciy
aptarnavimo efektyvuma. 2023 m. tik apie 39 proc. skambuciy buvo atsiliepta per 40 sekundziy, o 2024 m. jau
pirmajj pusmetj net 71,33 proc. skambuciy buvo atsakoma per 20 sekundziy. Bendra skambuciy apimtis per metus
virSijo 27 tdkst., is kuriy daugiau kaip 22 tikst. buvo atsakyti. Konsultacijos teikiamos tiek Jmonés numeriu (+370 5)
277 9090, tiek trumpuoju miesto numeriu 19118, kuriuo konsultuojama lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis.
Pastarasis taip pat uztikrina integracijg su kity savivaldybés jstaigy paslaugomis.

Klienty dokumenty ir prasymy priémimas vykdomas gyvai, pastu, el. pastu bei per savitarng. Nors savitarnos
sistema Siuo metu dar néra placiai naudojama, Jmoné diegia naujg platforma, kuri suteiks daugiau galimybiy:
gyventojai galés ne tik teikti prasymus, bet ir sekti jy eigg, gauti informacinius pranesimus, atsisiysti atsakymus bei
apmokeéti saskaitas. Sis sprendimas padés optimizuoti tiek Jmones, tiek klienty laikg ir resursus, ir paskatins
aktyvesnj savitarnos naudojima.

Orientacinis bendras Jmoneés klienty skaicius 2024 m. pabaigoje virsijo 10 tikst. Tai gana stabilus klienty segmentas,
sudarytas is trijy pagrindiniy grupiy. Pirmajai priklauso savivaldybés ir socialinio blsto nuomininkai — daugiau nei 3
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000 seimy. Antroji grupé — socialinio bisto laukiantieji (virs 1 600 Seimy), o kasmet gaunama dar per 500 naujy
prasymuy jradytijlaukianciyjy sarasa. Treciajai grupei priskiriami kompensacijy ir iSmoky gavéjai —vir§ 5 000 prasymy
dél nuomos kompensacijy, tiksliniy iSmoky, subsidijy ir kity su parama bdstui susijusiy paslaugy. Taip pat Jmoné
dirba su gyventojais, parduodanciais savo blstg Savivaldybei ar siekianciais jsigyti nuomojama turta.

Socialinio ir savivaldybés busto nuomininky bei laukianciyjy skaicius iSlieka gana stabilus, taciau kity klienty grupiy
— ypac gaunanciy bisto nuomos mokescio kompensacijas ar subsidijas — pokyciai tiesiogiai priklauso nuo teisés
akty pakeitimy bei valstybés ar savivaldybés skiriamo finansavimo apimciy. Kaip minéta, 2023-2024 m.
kompensacijy skyrimo sglygy pasikeitimai 1émé kintancius klienty srautus, todél Jmonés klienty aptarnavimo
sistema turéjo islikti lanksti ir gebéti operatyviai prisitaikyti prie naujy aplinkybiy.

LV v —

—tokie kaip teisés akty pokyciai ar 163y stygius — neretai sukelia klienty nepasitenkinima, kuris nukreipiamas Jmonés
atzvilgiu, nors prieZastys nepriklauso nuo jos sprendimy. Tokios situacijos didina reputacines rizikas ir gali paskatinti
neigiama viesa atgarsj.

Atsizvelgdama j Siuos i8SUkius, Jmoné nuolat analizuoja klienty elgseng ir poreikius, vertina turimy IT sprendimy
efektyvuma bei, esant poreikiui, inicijuoja pokycius, siekdama uZztikrinti sklandy, savalaikj ir kokybiskg paslaugy
teikima. Vis délto pastebima, kad riboti kai kuriy klienty socialiniai jgidZiai ar nepakankamas technologinis
rastingumas kartais apsunkina komunikacijg ir tampa papildomu i8stkiu paslaugy prieinamumui.

Teise ir atitiktis
Teisé ir atitiktis — svarbi Jmonés palaikomoji funkcija, uztikrinanti, kad visa veikla bdty vykdoma teisétai ir pagal

galiojancius teisés aktus. Jos pagrindinis tikslas — saugoti Jmonés interesus, ginti jos teises ir uZztikrinti veiklos
skaidruma bei teisétuma.

Teisinis veiklos uztikrinimas ir atstovavimas — apima visy Jmonés vykdomy veikly teisinj vertinimag, sutarciy ir kity
dokumenty analize, galimy riziky identifikavimg ir prevencijg. Jmonés teisininkai atstovauja jos interesams tiek
teismuose, tiek kitose gincy sprendimo ar teisésaugos institucijose. Jie inicijuoja ir vykdo iSkeldinimo, skoly
iSieskojimo bei kitus teisminius procesus.

Skoly valdymo procesas — nuoseklus ir apima tiek ikiteisminius, tiek teisminius veiksmus. Iki teisminiy procediry
Jmoné aktyviai bendrauja su skolininkais — skambina, siuncia rastiskus priminimus, siekia taikos sutarciy sudarymo.
Toks aktyvus poZidris leidZia efektyviau valdyti skolas ir islaikyti teigiamus santykius su klientais.

Teisékdros ir teisés akty analizé — Jmoneés teisininkai rengia Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy ir
Savivaldybés tarybos sprendimy projektus, taip pat nuolat analizuoja galiojancius teisés aktus bei stebi jy pokycius.
Atsizvelgdama j praktinius veiklos poreikius, Jmoné, esant poreikiui, inicijuoja teisés akty keitima ar tobulinima.

Sukaupta praktiné patirtis, gilios Zinios bei nuolatinis doméjimasis geraja uzsienio valstybiy praktika suteikia Jmonei
ekspertisSkumo. Tai leidZia vis aktyviau jsitraukti j teiséklros procesus tiek savivaldybés, tiek nacionaliniu lygmeniu
— teikiant pastabas ir pasitlymus dél rengiamy teisés akty ar jy pakeitimy.

Korupcijos prevencija ir vidaus kontrolé — siekdama uztikrinti skaidruma ir veiklos teisetumg, Jmoné nuosekliai
stiprina korupcijos prevencijos priemones bei vidaus kontrolés sistemg. Organizuojami mokymai darbuotojams,
pradeétas vertinti darbuotojy atsparumo korupcijai lygis (tikslas pasiekti bent 90 proc. atsparumo rodiklj). Jmonéje
taikoma nuliné dovany politika, veikia dovany registravimo ir vieSinimo praktika, jdiegti vidinis pranesimy apie
pazeidimus kanalas ir pasitikéjimo linija.

Vidaus kontrolés srityje atliekamas reguliarus riziky vertinimas, stebimi rizikos veiksniai, planuojamos ir
jgyvendinamos prevencinés bei korekcinés priemonés. Tai padeda uztikrinti aukstus veiklos kokybés, skaidrumo ir
atsakomybés standartus.
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Be to, Jmoné atsakingai kuruoja asmens duomeny apsaugos klausimus — uztikrinamas atitikimas Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) ir kity teisés akty reikalavimams, siekiant apsaugoti klienty ir darbuotojy asmens
duomenis bei sumazinti galimy paZeidimy rizika.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Zmogiskyjy istekliy valdymas kita labai svarbi Jmonés palaikomoji veikla, uztikrinanti, kad strateginiams tikslams
pasiekti bty turimi tinkami, kompetentingi specialistai ir vadovai, o darbo aplinka skatinty jsitraukima, lojaluma ir
augima. Zmogiskieji iStekliai tiesiogiai prisideda prie pagrindiniy Jmonés funkcijy — savivaldybés bisto
administravimo, jo prieZiGros, turto plétros ir paramos bistu teikimo — kokybisko ir savalaikio jgyvendinimo. Jvairiy
sriciy specialistai — nuo klienty konsultanty iki teisininky ir IS analitiky — yra neatsiejama vertés grandinés dalis,
kurios efektyvus veikimas lemia teikiamy paslaugy sklanduma bei gyventojy pasitikéjima.

2024 m. Jmonéje dirbo 59 darbuotojai. Palyginti Zemas darbuotojy kaitos lygis (9 proc., nejskaitant terminuoty
sutarciy) ir stabilus vidutinis darbo stazas (5,6 mety) atspindi Jmoneés gebéjima islaikyti sukauptas kompetencijas
viduje bei uztikrinti paslaugy testinuma. Tai ypac svarbu tokiose srityse kaip klienty aptarnavimas ar paramos basto
administravimas, kur darbuotojy patirtis leidZia veiksmingai spresti gyventojy problemas ir greitai prisitaikyti prie

LV —

Zmogiskieji istekliai Jmonéje valdomi kryptingai — nuolat vertinamos turimos kompetencijos, identifikuojamos
augimo sritys (pvz., projekty, procesy ir kt.), j kurias kryptingai investuojama tiek per vidinius mokymus, tiek
pasitelkiant iSorés ekspertus. Jdiegta kompetencijy matrica leidZia sistemingai sekti ir plétoti darbuotojy potencialg,
planuoti jy pakaituma, o tai tiesiogiai prisideda prie Jmonés strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Darbuotojy gerovei Jmonéje skiriamas ypatingas démesys — taikomas lankstus darbo grafikas, suteikiamas
papildomas sveikatos ir nelaimingy atsitikimy draudimas, skiriamos papildomos poilsio dienos bei kitos socialinés
garantijos. Sios priemonés prisideda prie darbuotojy pasitenkinimo, motyvacijos bei padeda i§vengti perdegimo,
kuris ypac aktualus dirbant su socialiai jautriomis klienty grupémis.

Atnaujinta Atlygio politika, paremta pareigybiy Zemélapiu ir pasiekty rezultaty analize, sustiprino atlygio skaidruma
bei prognozuojamuma. 2024 m. atlyginimy konkurencingumo rodiklis pasieké 83,1 proc. rinkos medianos, o tai yra
reikSmingas Zingsnis stiprinant pozicijas darbo rinkoje. Augantys darbuotojy jsitraukimo (78 proc.), pasitenkinimo
(71 proc.) ir lojalumo (12 proc.) rodikliai liudija didéjantj pasitikéjima Jmone kaip darbdaviu ir augancig organizacine
branda.

Atsizvelgiant j ateities iSSUkius ir skaitmenine transformacijg, Jmoné numato jsteigti naujas analitiky ir kity reikalingy
specialisty pozicijas, kurios sustiprins vidinj pajéguma reaguoti j augancius veiklos, duomeny valdymo ir paslaugy
kokybés reikalavimus. Tokiu bldu Zmogiskyjy istekliy valdymas islieka vienu svarbiausiy elementy, leidzianciy
Jmonei uztikrinti tvarig, kokybiska ir gyventojy poreikiams pritaikytg veikla.

Daugiau apie Jmonés Zzmogiskyjy istekliy valdyma ir jgyvendintas priemones pateikiama Jmonés veiklos ir tvarumo
ataskaitoje uz 2024 m.

VieSieji pirkimai

Viesieji pirkimai yra dar viena i$ itin svarbiy Jmonés palaikanciy veikly, uztikrinanti efektyvy ir skaidry istekliy
valdyma, reikalingg pagrindiniy strateginiy tiksly jgyvendinimui. Kaip perkancioji organizacija, Jmoné vykdo jvairaus
masto prekiy, darby ir paslaugy pirkimus — nuo smulkiy, maZzos verteés jsigijimy iki didesnés apimties pirkimy, kuriy
biudZetai siekia Simtus tlkstanciy eury. Per 2024 metus buvo vykdoma virs 250 pirkimy, iS jy apie 53 prekiy, 44
darby ir 150 paslaugy pirkimy. Bendras Siy pirkimy numatytas biudZetas sudaré virs 4 min. eury. Jmoné vykdo tiek
mazos vertés, tiek supaprastintus pirkimus — pastarieji sudaro apie 99 proc. visy pirkimy. Tarptautinés vertés
pirkimy pasitaiko retai — vienas is tokiy pavyzdziy yra finansy, verslo ir klienty valdymo bei kity jmonéje vykdomy
procesy analizés bei konsultavimo, pasiruoSimo naujos sistemos jsigijimui paslaugy pirkimas.
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Jmoné nuosekliai diegia tvarumo principus pirkimy procese: 2024 m. buvo patvirtinti minimallds techniniai
reikalavimai medZiagoms ir jrangai, jskaitant aplinkosauginius kriterijus, kurie yra taikomi vykdant rangos darby
pirkimus. Be to, sistemingai vykdomi Zalieji pirkimai, kurie orientuoti j prekiy, paslaugy jsigijimg su minimaliu
poveikiu aplinkai viso gyvavimo ciklo metu. 2024 m. Zalieji pirkimai sudaré 100 proc. visy ataskaitinio laikotarpio
pirkimy (skaiciuota pagal Viesyjy pirkimy jstatymo ir Zaliyjy pirkimy taikymo taisykles).

Jmonés tiekéjy ratas yra jvairus, taciau pastebimos tendencijos, kurios kelia iSstikiy —apie 42 proc. pirkimy vykdoma
iS vienintelio tiekéjo, o kai kuriuose pirkimuose tie patys rangovai pasikartoja kelis kartus, mazindami konkurencijos
dinamika. Siekdama didinti tiekéjy jvairove ir skatinti konkurencijg, Jmoné aktyviai ieSko naujy partneriy ir tobulina
pirkimy procesus.

Vienas i$ Jmonés stiprybiy yra stabilus atsiskaitymas su tiekéjais, kuris didina Jmonés patraukluma rinkoje. Dalis
tiekéjy su Jmone bendradarbiauja ne pirmus metus, todél gerai jsigiline j specifinius reikalavimus ir kokybés
standartus, kas uztikrina auksta teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe.

Visi vieSyjy pirkimy planai ir ataskaitos, taip pat sutartys yra skaidriai vieSinami Jmonés interneto puslapyje:
https://www.vmb.lt/viesieji-pirkimai/.

Atsizvelgdama | kintancius rinkos ir veiklos poreikius, 2025 m. Jmoné planuoja jdiegti naujus viedyjy pirkimy
efektyvumo rodiklius. Jie apims tokius aspektus kaip pirkimy vykdymo trukmé (pasirengimo, procedury, pasitlymy
pateikimo ir vertinimo laikotarpiai), konkurencinés aplinkos vertinimas (dalyviy skaiCius, pagrjsty pretenzijy
skaicius), bei pirkimy efektyvumas (sutaupytos léSos, sutaréiy vykdymo kokybe). Siy rodikliy stebésena leis
sistemingai vertinti pirkimy veiklos efektyvuma ir operatyviai jgyvendinti reikiamus pokycius. Tokiu bddu bus dar
labiau optimizuojami procesai, pagerintas tiekéjy jsitraukimas ir uztikrinta auksta pirkimy kokybé.

Finansiniy istekliy valdymas

Finansiniy istekliy valdymas yra svarbi Jmonés palaikomoji funkcija, uZztikrinanti veiklos finansinj stabilumg ir
strateginiy tiksly jgyvendinima. Sis valdymas apima pajamy surinkima, lé$y planavima, i$laidy kontrole, investicijy
organizavima ir finansiniy srauty valdyma.

Jmoneés pagrindiniai finansiniai iStekliai gaunami i$ Vilniaus miesto savivaldybei priklausancio ir Jmonés valdomo
nekilnojamojo turto nuomos bei nuomos mokescio dalies kompensacijy administravimo. Taip pat naudojami
iSoriniai Saltiniai — ES struktlriniy fondy parama ir Savivaldybés bei valstybés biudzeto l1éSos socialinio bisto plétrai
ir kompensacijoms (naslai¢iams, asmenims, turintiems negalig, karo pabégéliams i§ Ukrainos, vienkartinéms
kompensacijoms, vandentiekio ir nuoteky jrengimui bei bdsty pritaikymui negalig turinciy asmeny poreikiams).

2023-2024 metais fiksuoti pokyciai pajamy srityje atspindi rinkos ir reglamentavimo pokycius, kurie daro jtaka
veiklos finansiniams rezultatams. Detalesné finansiniy istekliy valdymo, jo struktlros ir prognoziy analizé
pateikiama skyriuje , Finansiniai iStekliai ir prognozés”.

Informacinés technologijos ir inovacijos

Informaciniy technologijy ir inovacijy valdymas Jmonéje apima informaciniy sistemy diegimg, palaikymg ir
atnaujinima, informacijos ir duomeny valdyma, informacijos saugg bei skaitmeniniy sprendimy pritaikyma veiklos
tobulinimui. Si sritis yra svarbi Jmonés procesy efektyvumui ir tvariam augimui, taciau $iuo metu susiduriama su
ribotais Zmogiskaisiais iStekliais — IT srityje dirba tik du darbuotojai. Siekiant spartinti skaitmenizacijos branda,
planuojama papildyti komandg dviem informaciniy sistemy analitikais.

2022 m. Jmoneés IT branda buvo vertinama nuliu, taciau 2024 m. pavyko pasiekti 1,8 balo. Viena is esminiy silpnybiy
— procesy zemelapio ir veiklos architektlros nebuvimas, kuris apsunkina sprendimy priémimg ir procesy
standartizavimga. Todél siekiant didesnio skaitmenizacijos lygio, numatoma rengti procesy zemeélapj, taip pat
adaptuoti esamas sistemas besikeiciantiems poreikiams arba jsigyti naujus sprendimus.

Jmoneé susiduria su bitinybe atnaujinti dalj IT sistemy, kurios nebepalaiko Siy dieny poreikiy, o kai kuriy sprendimy
palaikyma gali uztikrinti tik vienas tiekéjas. Didelis saugomy duomeny kiekis kelia papildomy saugumo ir
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efektyvumo i8stkiy. Rizikg didina tai, kad rinkoje triksta Jmonés specifika atitinkanciy IT sprendimy, todél kartais
tenka kurti individualius jrankius, o tai létina paZanga.

Nepaisant isstkiy, Jmoné aktyviai investuoja j IT sistemy pertvarka, taiko saugumo didinimo priemones, stiprina
duomeny valdymg ir skatina inovacijy diegimg. Vadovybés palaikymas, skiriamas biudZetas ir auganti komanda
sudaro prielaidas spartesniam progresui.

ISanalizavus pagrindines Jmonés vertés grandinés veiklas ir jas palaikancius procesus, galima apibendrintai iSskirti

laikotarpiu:

Stiprybés

- Viena didZiausiy

gyvenamuyjy patalpy
valdytojy

- Nuoseklus turto kokybés
gerinimas.

- Socialiai reikSmingy
iniciatyvy jgyvendinimas,
pritaikant nenaudojama
turty

- llgameté patirtis turto
administravimo ir
atnaujinimo srityse

- Stabili finansiné padeétis.

sV —

Jmoneé yra viena i$ didZiausiy gyvenamuyjy patalpy valdytojy ne tik Vilniaus
mieste, bet ir visoje Lietuvoje. Ji uZzima svarbig pozicijg rinkoje, valdydama
daugiau nei 3 000 nekilnojamojo turto vienety.

Jmoné kryptingai investuoja j jai patikéto nekilnojamojo turto priezilra,
remontg ir modernizavimg, siekdama uZztikrinti tiek aukstg gyvenimo kokybe
nuomininkams, tiek ilgalaike turto vertés islaikymo ar augimo perspektyva.
Nuolat jgyvendinami bdsto biklés gerinimo sprendimai—atliekami remonto
darbai, graZinamas naudoti netinkamas nusidévéjes turtas, jsigyjamas
naujas, kokybiskas nekilnojamasis turtas. Jmoné taiko aiSkiai apibréztus
bdsto jrengimo ir techninés buklés standartus, todél nuomai sitlomi bistai
atitinka kokybés ir blsto standarto reikalavimus.

Jmoneé aktyviai jgyvendina socialiai svarbias iniciatyvas, efektyviai jveiklinant
nenaudojamas ar neefektyviai naudojamas Savivaldybei priklausancias
patalpas. Konversijy projekty pagalba Sis turtas pritaikomas gyvenamajai
paskirciai, atsizvelgiant | skirtingy socialiniy grupiy poreikius. Tokie
sprendimai leidzia ne tik taupiai naudoti turimus isteklius, bet ir tiesiogiai
prisideda prie socialinio bisto laukianciyjy eilés mazinimo bei didesnio
bdsto prieinamumo uztikrinimo Vilniaus mieste.

Jmoné yra sukaupusi reikSmingg patirtj gyvenamuyjy patalpy
administravimo, remonto ir atnaujinimo srityse, kas leidZia uztikrinti
efektyvy ir kokybiSkg turto prieziGros procesy valdyma. Glaudus
bendradarbiavimas su paslaugy teikéjais, rangovais ir kitais partneriais
padeda greiiau reaguoti | techninius isStkius, planuoti darbus bei
optimizuoti iSteklius. Jmonés kompetencija Sioje srityje yra esminis veiksnys
siekiant turto kokybés, nuomininky pasitenkinimo ir ilgalaikio blsto fondo
tvarumo.

Jmoné pasizymi stabilia finansine padétimi, kuri leidZia uztikrintai planuoti
ilgalaikes investicijas, vykdyti prisiimtus jsipareigojimus bei prisitaikyti prie
besikei¢ianc¢iy ekonominiy ar teisinés aplinkos salygy. Jmonés veikla
generuoja pastovius pajamy srautus — daugiausia iS savivaldybés bsto
nuomos bei administruojamy kompensacijy uz bisto nuomos mokest;.
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- Gilus klienty paZinimas ir
ilgalaikiai santykiai.

- Aktyvus
bendradarbiavimas su
institucijomis.

- Lankscios darbo salygos ir
motyvaciné sistema.

- Kompetentinga, aukstos
kvalifikacijos komanda.

- Stabili komanda.

Silpnybés ir issukiai

- Didelé dalis turto yra
fiziSkai nusidéveéjusi.

Finansavimo S$altiniai yra aiSkls: patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo
turto nuomos pajamos, administravimo mokestis, skiriamas uZ valstybés
kompensacijy administravimg, taip pat Vilniaus miesto savivaldybés
biudzeto léSos. Be to, Jmoné kaupia finansinius rezervus, kurie padeda
uztikrinti veiklos testinumg bei finansinj atsparumg nenumatytiems

LV —

Jmoneé turi sukaupusi vertingg patirtj ir duomenis apie klienty poreikius bei
lOkescius. Dauguma klienty yra ilgalaikiai, todél Jmoné gali teikti paslaugas
kokybiskiau, gerinti jy patirtj, tiksliau prognozuoti poreikius bei planuoti
pajamy srautus ir veiklg. Aiskiai apibréztas ir identifikuotas klienty ratas, kur;j
galima efektyviai Sviesti, ugdyti, organizuoti socialines akcijas, siekiant keisti
visuomeneés pozilrj j parama bastui.

Jmoneé glaudZiai bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybés institucijomis
bei nevyriausybinémis organizacijomis, siekdama uZtikrinti efektyvy
socialiniy projekty jgyvendinimg ir pagalbos suteikimg gyventojams. Tarp
partneriy — ,In Pace” (mediacija), socialiniai darbuotojai, ,Diversity
Development Group” (prieglobsCio gavéjy integracija), benamystés
prevencijos iniciatyvos. Sis bendradarbiavimas padeda spresti socialinius

vy —

Darbuotojams sillomos lanksCios darbo salygos bei rinkos salygas
pralenkiantis papildomy naudy "paketas", skatinantis darbuotojy
pasitenkinima darbu, didéjantj jsitraukimg ir lojalumg organizacijai.

Jmonéje dirba savo srities profesionalai, turintys ilgamete patirtj bei
reikiamas Zinias kokybiskai paslaugy teikimo veiklai uztikrinti. Komanda
geba kdrybiskai ir operatyviai spresti netikétai iSkylancius isstkius, dirbti su
socialiai pazeidziamais klientais bei uztikrinti kokybiskg paslaugy teikimag
jvairiose specializuotose srityse — nuo turto administravimo iki socialinés
paramos procesy valdymo.

MazZa darbuotojy kaita (nevirSijanti 9 proc.) rodo gerg mikroklimata
Jmonéje, darbuotojy pasitenkinimg ir uztikrina Zmogiskyjy istekliy tvaruma.
Stabili komanda leidZia iSlaikyti sukauptas kompetencijas Jmonés viduje,
uztikrinti veiklos testinuma ir kokybiska paslaugy teikima.

Reiksminga dalis Jmonés valdomo turto vis dar neturi bdtiny patogumy arba
yra itin imli investicijoms dél auksto fizinio nusidévejimo lygio. Tai kelia iSstkiy
uztikrinant kokybiskg paslaugy teikimg ir lemia papildomas sgnaudas. 2024 m.
pabaigoje i$ 3 035 turtiniy vienety, apie 7 proc. neturéjo pagrindiniy patogumuy,
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- Negaléjimas pasirinkti
klienty.

- Neatlygintinas
paslaugy teikimas.

- Savivaldybés turto
pardavimas maZina
pajamas.

- Neproporcingas blsto
pardavimy ir jsigijimy
balansas

- Augancios iSlaidos ir
jsipareigojimai.

- Veiklos architektlros
nebuvimas.

- Didelis saugomy
duomeny kiekis.

- IT sistemoms
reikalingas atnaujinimas.
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o apie 11 proc. buvo nusidévéje daugiau nei 60 proc., todeél reikalauja
reikSmingy investicijy.

Dél veiklos pobudZio ir teisinio reguliavimo Jmoné neturi galimybés pasirinkti
klienty — ji privalo aptarnauti visus, kurie atitinka nustatytus pajamy ir turto
kriterijus, nepriklausomai nuo jy rizikingumo (socialiniy jgldziy, Zalingy jprociy
ar mokumo, gebéjima tinkamai rpintis bastu ir konfliktiskumo lygj). Dalis
nuomininky susiduria su finansiniais ar socialiniais sunkumais (nemokumas,
skoly susidarymas), kas apsunkina nuomos mokescio surinkima.

Jmonei deleguojamos papildomos funkcijos (pvz., papildomy vienkartiniy
iSmoky administravimas) daznai neturi aiskiai numatyto finansavimo ar
Zmogiskyjy istekliy, taciau jy jgyvendinimas yra privalomas. Tai didina darbo
krdvj ir reikalauja efektyvesnio iStekliy paskirstymo.

Mazéjanti savivaldybés bisty (nuomojamy rinkos kainomis) dalis Jmonés
valdomame turto portfelyje tiesiogiai maZina gaunamas pajamas ir gali turéti
neigiamg poveikj ilgalaikéje perspektyvoje. Privatizavus savivaldybés bastus,
kurie nuomojami rinkos kainomis, prarandama reikSminga pajamy dalis, nes
nuomos mokestis uz savivaldybés bustus yra Zenkliai didesnis nei socialinio
blsto mokesciai. Norint uztikrinti pajamy generavima, tokia galimybé atsirasty
jsteigus naujg municipalinio bsto fonda.

Parduodami labai nusidévéje bdstai, kurie neuZtikrina pakankamo lésy
krepSelio naujam kokybiSkam bastui jsigyti.

Didéjant veiklos sgnaudoms dél papildomy jsipareigojimy — darbuotojams,
informaciniy sistemy atnaujinimui, bdsto standarto jgyvendinimui ir kt. —
mazéja Jmonés finansinis lankstumas ir galimybés lanksc¢iau reaguoti j naujus

Lvy —

plétrai, tiek esamo turto islaikymui.

Jmoné identifikavo poreikj stiprinti veiklos architektiirg siekiant didesnio
procesy nuoseklumo, efektyvesnio istekliy panaudojimo ir geresnio riziky
valdymo.

Jmoné tvarko didelj kiekj duomeny, kas didina informacijos valdymo
sudétingumag, kelia papildomy riziky ir reikalauja investicijy duomeny saugai.

Dalis Jmonés informaciniy sistemy nebeatitinka dabartiniy veiklos poreikiy,
todél yra batinas jy atnaujinimas, siekiant padidinti veiklos efektyvuma,
uztikrinti paslaugy kokybe ir valdyti rizikas.
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- Klienty aptarnavimo Klienty apklausos rodo poreikj trumpinti paslaugy suteikimo terminus, aiskiau
kokybé tobulintina. teikti informacijg ir gerinti skaitmenine vartotojo patirt;.
- Nepakankama

Komunikacijos trikumas apie Jmone kaip darbdavj riboja galimybes pritraukti
kvalifikuotus specialistus bei kurti stipry organizacijos identitetg darbo rinkoje.

darbdavio jvaizdZio
komunikacija.

2.2. ISORINIAI VEIKSNIAI

Planuodama veiklg 2025-2028 m. laikotarpiui, Jmoné vertina daugybe iSoriniy veiksniy, galinliy turéti tiesioginj ar
netiesioginj poveikj paslaugy prieinamumui, veiklos efektyvumui, finansiniams rezultatams bei gebéjimui
prisitaikyti prie kintanciy salygy. Dinamiska iSoriné aplinka — politiniy sprendimy kryptys, teisinio reguliavimo
pokycCiai, ekonominés bei demografinés tendencijos, visuomenés poreikiai ir technologijy raida — lemia tiek
galimybes, tiek apribojimus strateginiy tiksly jgyvendinimui. Todél Siy veiksniy stebésena ir analizé yra svarbus
strateginio planavimo pagrindas.

Vilniaus nekilnojamojo turto (NT) rinkai bldingas spartus kainy augimas, kuris daro tiesioginj poveikj Jmonés
galimybéms plésti blsto fondg bei priZidréti esamus bdstus. 2024 m. kainy pokyciai antringje rinkoje buvo
reikSmingi:

- iki 1940 m. statyty busty kainos padidéjo 4,6 proc. (nuo 3937 iki 4 117 Eur/kv. m),

- iki1990 m.—10,8 proc. (nuo 2 274 iki 2 519 Eur/kv. m),

- iki 2010 m.—3,7 proc. (nuo 2 762 iki 2 865 Eur/kv. m),
- po 2010 m.—2,4 proc. (nuo 3 823 iki 3 915 Eur/kv. m).

Dél ribotos naujy jperkamy bisty pasitlos dauguma basty jsigyjama antrinéje rinkoje — 2024 m. is 49 jsigyty basty
tik 6 buvo nupirkti pirminéje rinkoje. Net ir po Jmonés atliktos teisés akty perzilros bei terminy sutrumpinimo (Siuo
metu prasymo nagrinéjimas iki sprendimo priémimo trunka iki 1-1,5 mén., jskaitant vertinima) viesyjy pirkimy ir
bisto jsigijimo procedros iSlieka sudétingesnés ir Siek tiek ilgesnés nei perkant privatiems asmenims, dél to mazéja
Jmoneés konkurencingumas NT rinkoje, ypac kai reikia greitai reaguoti j patrauklius pasitlymus.

Augancios statyby sgnaudos lemia didéjancias bUsty atnaujinimo islaidas. 2024 m. Jmoné valdé 135 545,3 kv. m
gyvenamuyjy patalpy, i$ kuriy apie 11 proc. yra fiziSkai nusidévéjusios, o apie 7 proc. neturi baziniy patogumy
(vandentiekio, kanalizacijos, centrinio $ildymo). Si baklé reikalauja nuolatiniy investicijy, kuriy apimtis auga dél
rinkos kainy dinamikos.

Aukstos bisto kainos mazina vilnieciy galimybes jsigyti blstg rinkoje, todél auga gyventojy priklausomybé nuo
valstybés ar savivaldybés teikiamos blsto paramos. 2023 m. reikSmingai padidéjo nuomos mokescio kompensacijy
prasytojy skaicius, o tai paskatino 2024 m. jstatymy pakeitimus, sugrieztinusius paramos teikimo saglygas. 2024 m.
buvo gauti 5 384 prasymai nuomos mokescio kompensacijai (2023 m. — 6 744). 1S jy 3 629 prasymai (2023 m.—519)
buvo atmesti, nes pareiskéjai neatitiko naujy reikalavimy. Negalédami jsigyti nuosavo bisto ir neteke teisés j
nuomos mokescio kompensacijg, gyventojai galimai ateityje teiks prasyma dél socialinio blsto nuomos, todél didéja
tikimybe, kad socialinio bisto laukianciyjy eilé isliks arba dar labiau iSaugs.

Socialinio bUsto laukianciyjy skaicius kol kas islieka panasus — 2023 m. eiléje buvo 1 631 Seima, 0 2024 m. — 1 617.
Nors dalis asmeny iSbraukiami (pvz., iSvykus kitur, pasikeitus finansinei padéciai ir pan.), juos nuolat keicia naujai
jraSomi asmenys: 2024 m. pateikti 655 nauji prasymai jrasytij eile, i$ kuriy 546 patenkinti.

Dél auganciy kainy islieka ir poreikis valstybés subsidijoms bdstui jsigyti: 2024 m. iSduota 141 pazyma dél teisés j
parama. Taciau dél asignavimy trakumo 45 Seimos buvo jtrauktos j laukianciyjy subsidijos sgrasg. Daugumai jy (39
Seimos) pazyma dél paramos iSduota tik 2025 m. vasarj, kai buvo skirtas papildomas finansavimas.
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Nors besikreipianciy dél paramos netriksta, gyventojy galimybés pasinaudoti valstybés remiamais kreditais iSlieka
ribotos. VieniSo asmens kredito riba siekia 53 000 Eur, Seimos — 87 000 Eur. Atsizvelgiant j augancias nekilnojamojo
turto kainas, uz Sias sumas jsigyti blstg tampa vis sunkiau. Svarbu pazymeéti, kad Sie kompensuojamy kredity dydZiai
nebuvo persvarstytinuo 2015 m., kai jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas.

Jmonés veiklg reguliuoja ir griezta teisiné bazé. Savivaldybés bei socialinio blsto nuomos mokescio kainodara,
iSnuomojimo sglygos yra nustatytos teisés aktuose, todél Jmoné neturi galimybés savarankiskai keisti nuomos
mokescio dydZiy, pasirinkti klienty ar taikyti mokumo vertinimo pries§ apgyvendinima. Tai riboja galimybes uZtikrinti
100 proc. pajamy surinkima, iSvengti nemokiy klienty ir skoly augimo. Nemokiy nuomininky iskeldinimas galimas
tik teismo sprendimu.

Teismy praktika daznai prioritetg teikia nuomininko blsto nelie¢iamumo principui (remiantis Europos Zmogaus
teisiy konvencijos 8 str.), net esant skoloms. Tai riboja Jmonés teises kaip turto valdytojos ir komplikuoja skoly
iSieskojima ar patalpy grazinima.

Prieinamo bisto politikai vis dar stinga nuoseklumo. Sprendimai, susije su blsto sektoriumi, neretai priimami
nejvertinus vietos savivaldos, o juo labiau — paslaugy teikéjy pajégumy ir praktiniy galimybiy. Be to, Sie sprendimai
ne visada derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ar Jmone, dél ko maZéja sistemos lankstumas ir ribojama
galimybé operatyviai reaguotij kintancius rinkos poreikius.

Nepaisant kylanciy i83tkiy, iSoriné aplinka taip pat sudaro prielaidas pozityviems pokyc¢iams. Augantis prieinamo
blsto poreikis skatina Jmone ieskoti inovatyviy sprendimy bei diegti lankstesnius veiklos modelius. Atsiveria
galimybés aktyviau dalyvauti bidsto politikos formavime, plétoti partnerystes su privaciu sektoriumi,
nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis. Teisés akty pokyciai ir alternatyvis
finansavimo $altiniai gali paspartinti blsto fondo plétrg ir prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo.

Analizuojant pagrindines ir palaikancias Jmonés vertés grandinés veiklas bei reikSmingus iSorinius veiksnius, jau
buvo jvardytos kelios svarbiausios grésmés ir galimybés, turincios jtakos Jmonés veiklos prioritetams. Taciau
siekiant visapusisko ir tvaraus strateginio planavimo, batina jvertinti ir kitus iSorinés aplinkos veiksnius, kurie gali
biti aktualls 2025-2028 m. strateginiam laikotarpiui. Zemiau pateikiama jy struktiruota analizé:

Galimybeés:
Politiniai veiksniai

- Jsitraukimas j socialinés Jmoné turi potencialg aktyviai prisidéti prie valstybés ir Savivaldybés
politikos formavima socialinés politikos blsto srityje formavimo, inicijuodama teisés akty
pokycius ir remdamasi sukaupta patirtimi ir praktiniu Zinojimu. Sukurtas
santykis su valstybinémis ir miesto institucijomis, sukaupti duomenys ir
praktika, leidzZia teikti pasiGlymus dél socialinés politikos pokyciy inicijavimo.

- Paslaugy plétros galimybés Valstybei jgyvendinus EBPO rekomendacijas, kuriomis patariama Lietuvai

esant teisinéms ir paskirti vieng vadovaujancig ministerijg bdsto klausimams, atsakingg uz

institucinéms permainoms naujos blsto strategijos klrimg ir stebéseng, parengti strategine bdsto
prieinamumo didinimo darbotvarke, siekiant tinkamai nukreipti investicijas,
Jmonei gali atsirasti papildomos galimybés savo paslaugy plétrai.

Ekonominiai veiksniai

- ESstruktdriniy fondy léSy  Socialinio blsto plétrai skiriamos ES léSos sudaro sglygas Jmonei kurti naujus
prieinamumas blsto sprendimus pazeidziamoms gyventojy grupéms. Siekdama uztikrinti
nuosekly projekty jgyvendinimg ir maksimaliai iSnaudoti finansavimo
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- Privadiy investuotojy
susidoméjimas socialinio bisto
projektais

- Didéjantis valstybés
biudzeto finansavimas

- Papildomy paslaugy
teikimas savivaldybéms

- Municipalinio basto fondo
kdrimas

- Papildomy funkcijy
perémimas is pastaty
administratoriy

galimybes, Jmoné nuolat stebi tiek nacionalinius, tiek ES kvietimus teikti
paraiskas, vertina jy atitikima strateginiams tikslams ir, atsiradus galimybei,
rengs paraiskas dalyvauti finansavimo konkursuose.

Augantis privataus sektoriaus domeéjimasis socialinio blsto segmentu kuria
palankias prielaidas vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystéms, kurios
galéty padidinti bUsto plétros mastg, efektyvumg ir finansinj tvaruma.
Vilniaus miesto savivaldybé valdo zemés sklypus, kurie gali bGti panaudojami
tokiems partnerystés modeliams jgyvendinti. Savivaldybés indélis galéty bati
zemés sklypo suteikimas, o nekilnojamojo turto vystytojai galéty statyti
daugiabucius namus, i$ kuriy dalis baty skirta socialinéms reikméms. Toks
bendradarbiavimo modelis leisty efektyviau panaudoti turimus iSteklius ir
didinti prieinamo busto pasitlg neapsiribojant vien tik vieSuoju sektoriumi.

Pasikeitus politinei daugumai Vyriausybéje, galima tikétis didesnio démesio
socialinés politikos ir bdsto prieinamumo klausimams. Tai sudaro prielaidas
stiprinti parama vilnieCiams — gerinant paslaugy prieinamuma, pleciant jy
spektrg ir uztikrinant auks$tesne kokybe, ypac paZeidZziamiausioms gyventojy
grupéms. Tai gali sudaryti palankesnes sglygas ir Jmonés veiklai plétotis.

Jmoneé, sukaupusi reik§mingg patirtj paramos bistu teikimo srityje, jdiegusi
specializuotas informacines sistemas ir subtrusi kompetentingg komanda,
turi potencialo plésti savo veiklg uz Vilniaus miesto riby. Turimos Zinios,
procesy valdymo jrankiai ir sukaupta praktika leidZia Jmonei teikti dalj
paslaugy kitoms savivaldybéms — pavyzdZiui, administruoti prasymy
nagringjima dél bisto nuomos mokescio kompensacijy. Tokia plétra ne tik
stiprinty Jmonés ekspertinj vaidmenj nacionaliniu mastu, bet ir prisidéty prie
Jmoneés finansinio tvarumo didinimo, diversifikuojant veiklos sritis bei pajamy
Saltinius.

Siekiant stiprinti miesto socialine infrastruktdra, didinti blsto prieinamuma
bei skatinti profesijy, svarbiy miesto vystymuisi, pritraukimg, svarstoma
municipalinio bdsto fondo steigimo galimybé. Jsteigus tokj fonda, Jmoné
galéty tapti pagrindiniu Vilniaus miesto savivaldybés partneriu jgyvendinant
tvarig bisto politikg — nuo fondo administravimo iki bdsto prieinamumo
strategijy jgyvendinimo. Municipalinis blstas galéty bati skirtas profesijoms,
kurioms jauciamas specialisty trikumas, o taip pat kaip laikinas sprendimas
jauniems specialistams, padedantis jiems jsitvirtinti mieste. Toks modelis
leisty prisidéti prie miesto ekonominio augimo, tuo paciu uztikrinant
papildomas, stabilias ir ilgalaikes Jmonés pajamas. Be to, dalis iS nuomos
gaunamy lésy galéty bati nukreipta j socialinio blisto fondo plétrg ir
laukianciyjy eilés mazinima.

Atsizvelgiant j Vilniaus miesto savivaldybés svarstymus mazinti daugiabuciy
namy administratoriams tenkanciy atsakomybiy apimtj dél pastebimo jy
Zzemo suinteresuotumo, riboty kompetencijy ir paslaugy kokybés skirtumuy,
Jmonei gali atsirasti galimybé perimti dalj Siy funkcijy. Turédama sukaupta
patirtj bdsto valdymo srityje, iSvystytas informacines sistemas bei
profesionalia komandg, Jmoné galéty uZtikrinti aukstesnj paslaugy
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Socialiniai veiksniai
- Visuomeneés supratimas

apie socialiai paZeidZiama
visuomenés dalj

- Jaunimo pozilris j bGsto
nuosavybe ir nuoma

Aplinkosauginiai veiksniai

- Tvarumo principy taikymas

Technologiniai veiksniai

- Informaciniy sistemy
integracija

- Veiklos automatizavimas

Grésmeés

Politiniai veiksniai

efektyvuma, didesnj patikimuma bei geresne klienty patirtj. Tokia plétra taip
pat prisidéty prie veiklos masto augimo ir ilgalaikio finansinio tvarumo
stiprinimo.

Auginamas visuomeneés supratimas ir palaikymas socialiai pazeidziamoms
grupéms kuria palankesne aplinkg Jmoneés veiklai. Svie¢iant visuomene,
organizuojant socialines iniciatyvas ir informacines kampanijas, ilgainiui
keiciasi visuomenés poZilris j socialinio blsto nuomininkus bei kitus paramag
gaunancius asmenis. Tokia aplinka padeda maZinti stigmatizacijg, stiprina
Jmonés socialinj poveikj, didina pasitikéjima ir atveria galimybes aktyvesniam
bendradarbiavimui su bendruomenémis bei partneriais.

Dél auganciy nekilnojamojo turto kainy, didelio pradinio jnaso reikalavimy
bei riboty finansiniy galimybiy, vis daugiau jauny Zmoniy renkasi bdsto
nuomga vietoje nuosavo bdsto jsigijimo. Tyrimai rodo, kad jauni asmenys
daZnai yra priklausomi nuo tévy finansinés paramos arba nuomojasi blstg,
nes neturi galimybiy savarankiskai jsigyti nekilnojamojo turto. Atsizvelgiant
Sias tendencijas, Jmoné turi galimybe ieskoti ir kurti lankstesnius prieinamo
bdsto modelius, orientuotus j jaunus gyventojus — pavyzdZiui, laiking
municipalinio blsto nuoma. Tai ne tik padidinty klienty baze, bet ir
sustiprinty Jmonés pozicijas rinkoje kaip socialiai atsakingos ir Siuolaikiskai
veikiancios organizacijos.

Vilniaus tikslas tapti klimatui neutraliu iki 2030 m. suteikia Jmonei miesto
valdZios palaikyma ir galimybe kartu diegti tvarias praktikas, mazinant poveikj
aplinkai per efektyvesnj turto valdyma ir Ziedine ekonomika.

Galimybé integruoti informacines sistemas su Vilniaus miesto savivaldybe bei
kitomis savivaldybés ekosistemos jmonémis leidZia zZymiai padidinti veiklos
efektyvuma. Sklandus duomeny apsikeitimas tarp jvairiy jmoniy pagerinty
procesy koordinavimg, sumazinty administracine nastg ir leisty operatyviau
reaguoti j miesto poreikius.

Bendrisprendimai su Savivaldybe, leidZiantys efektyviau panaudoti duomenis
ir automatizuoti veiklos procesus, galimybé jsigyti bendrg programine jrangg
ar kurti kitus bendrus sprendimus suteikia galimybe optimizuoti procesus bei
juos robotizuoti, taip didinant veiklos efektyvuma ir mazinant administracine
nasta.
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- Savivaldybés veiklos
strategijos ir prioritetiniy
krypciy pokyciai dél politiniy
aplinkybiy

- Politiniy sprendimy, kurie
skatinty dalyvauti privaty
sektoriy blsto nuomos
rinkoje, stoka

- Nestabili geopolitiné
situacija

Socialiniai veiksniai
- Jsisenéjusios neigiamos

visuomeneés nuostatos apie
socialinj bidstg ir klientus

- Demografiniai pokyciai —
senéjanti visuomene ir
vyresniy vienisy Zmoniy
skaiCiaus augimas

- Valstybés socialiniy iSmoky
politika ir visuomenés poZzilris

- Klienty srauty kaita dél
iSoriniy veiksniy

- Didéjanti imigracija i$
treciyjy Saliy

Ekonominiai veiksniai

- Ekonominés situacijos
pokyciai

- Klienty basto jperkamumo
mazéjimas
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Keiciantis politinei valdziai mieste, ne visada laiku pasiekia aiskas lkesciy rastai
Jmonei. Laikinas naujosios vadovybés Itkesc¢iy neaiskumas gali sukelti isSkiy
del to, ar dabartiné strategija atitinka naujus prioritetus. Tai gali sumaZinti
politinj palaikymg, apsunkinti svarbiy iniciatyvy jgyvendinimg ir lemti Jmonés
strateginiy tiksly persvarstyma ar keitima.

Truksta politinés valios ir jstatymy, kurie skatinty statytojus dalj buty skirti
socialinei arba ilgalaikei nuomai, todél ribojamos galimybés plésti prieinama
blsta.

Karas, tarptautiné izoliacija ir rinkos ekonomikos veiksniy stabdymas gali
paveikti finansinius srautus, tiekimo grandines ir bendrg veiklos stabiluma,
keliancius rizika Jmonés veiklos testinumui.

Socialinis blstas daZnai siejamas su netvarka, maZomis pajamomis ir
socialiniais iss0kiais, todél neigiama visuomenés nuomoné apie klientus gali
tiesiogiai paveikti Jmonés veiklg ir darbdavio jvaizdj, apsunkinti papildomy

investicijy pritraukima.

Demografiniai pokyciai. Senéjanti visuomené ir vyresnio amZziaus Zmoniy
skaiciaus augimas didina socialinio bdsto poreikj bei reikalauja specializuoto
pritaikymo ir papildomy investicijy. Daugéjant vyresnio amziaus vienisy
asmeny, auga poreikis bUstui, pritaikytam specifiniams jy poreikiams —
pavyzdZiui, su rampomis, placiais koridoriais, liftais. Be to, vyresni Zmonés
daZzniau reikalauja papildomy sveikatos priezZiGros paslaugy, todél butina
derinti blsto infrastruktlros atnaujinima su socialinémis ir medicininémis
paslaugomis.

Socialiniy iSmoky ir lengvaty sistema bei paveldétas i$ artimos aplinkos pozilris
kartais neskatina darbingo amzZiaus Zmoniy jsidarbinti ir aktyviai dalyvauti
darbo rinkoje.

Klienty skaic¢iaus svyravimai daznai susije su jstatymy pokyciais bei nuoseklios
ir vieningos politikos trikumu, taip pat geopolitinés situacijos nestabilumu. Tai
apsunkina paslaugy planavima ir veiklos stabiluma.

Augantis imigranty skaicius didina socialinio bilsto poreikj bei reikalauja
papildomy istekliy infrastruktGrai ir administravimui. Skirtingi kalbos bei
kultGriniai skirtumai apsunkina paslaugy teikimg, o vietos gyventojy
konkurencija dél socialinio bisto gali skatinti nesutarimus.

Ekonominés situacijos pokyciai — augancios prekiy ir paslaugy kainos bei
didéjantis minimalus ménesinis atlyginimas — didina Jmoneés prekiy, darby ir
paslaugy jsigijimo kastus ir gali lemti gyventojy mokumo mazéjima.

Mazéjantis blsto jperkamumas gali padidinti socialinio bisto laukianciyjy eile.
Siuo metu joje yra vir§ 1 600 asmeny ir $eimy, o poreikis apgyvendinti visus
reikalauja apie 200 min. Eur investicijy (2025 m. skirtas
finansavimas plétrai siekia tik 4,75 min. Eury).

laukiancius
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- Didéjantis nuomos
mokescio nuolaidy gavéjy
skaicius

- Galimi Savivaldybés
biudZeto ir finansavimo
pokyciai

- Ribotos Savivaldybés
biudZeto galimybés.

Teisiniai veiksniai
- Nepakankamas teisés akty
nuoseklumas

- Teisiniai ir teismo
sprendimai riboja gyventojy
perkélima.

Aplinkosauginiai veiksniai

- Didelis atotrakis tarp turto
bdklés ir aplinkosaugos
reikalavimy

Technologiniai veiksniai

- Ribota informaciniy
sistemy pasilla

- Bendros verslo valdymo
sistemos tarp Savivaldybés ir
pavaldziy jmoniy nebuvimas
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Dél savivaldybés busty pardavimo, rinkos kainomis nuomojamy busty skai€ius
mazéja. Tuo paciu vis daugiau gyventojy jgyja teise j lengvatine nuomos kaing,
nes padidéjus valstybés remiamy pajamy (VRP) dydziui, iSpleciamas tokiy
nuolaidy gavéjy ratas. Deél to mazéja rinkos kainomis nuomg mokanciy
nuomininky dalis, o tai gali ilgainiui turéti neigiama jtaka Jmonés pajamomes.

Ekonominiy veiksniy jtaka gali lemti ir Savivaldybés biudZeto sumazéjima arba
finansavimo pokycius tam tikroms sritims, kas gali riboti Jmonés veiklos
galimybes ir plétra.

Nesant pakankamo finansavimo socialinio blsto plétrai, negalima uZtikrinti
reikalingo bdsto skaiCiaus augimo (poreikis apgyvendinti visus laukiancius
socialinio bisto eiléje reikalauja apie 200 min. Eur investicijy).

Salyje triksta vieningos bisto politikos koordinavimo institucijos, o teisés akty
pakeitimai daZznai priimami skubotai, fragmentiskai ir neprognozuojamai.
PavyzdZiui, 2024 m. jstatymo nuostatos dél blsto kompensacijy buvo keistos
net du kartus — sugrieZtintos paramos gavimo sglygos, dél ko Zenkliai sumazéjo
paramos gaveéjy skaicius.

Jmoneé susiduria su ribotomis galimybémis perkelti gyventojus i$ nusidévéjusiy,
nesaugiy ar gyvenimui netinkamy basty j tinkamesnes patalpas, nes teisinis
reguliavimas nesuteikia veiksmingy priemoniy priverstiniam perkélimui.
Gyventojams atsisakius persikelti, Jmoné negali uztikrinti nei jy saugumo, nei
efektyvaus turto valdymo. Neigiama teismy praktika dar labiau apriboja
galimybes pasillyti sprendimus, kurie leisty gerinti gyvenimo salygas,
apsunkina visuomenés nuostaty keitimag dél netvarkingos socialinio busto
aplinkos.

Jmonés veiklos poveikj aplinkai lemia ne tik kasdienés operacijos, bet ir
valdomo nekilnojamojo turto portfelio eksploatacija, priezitra bei remontas.
Siekdama mazinti § poveikj, |moné pradeda diegti aplinkosauginius
sprendimus, orientuotus | tvaresnj turto valdyma ir atsakingg iStekliy
naudojima.

Rinkoje truksta tinkamy jrankiy, todél Jmonés poreikiams atitinkancig sistemg
reikia kurti individualiai, kas létina skaitmenine transformacija.

Skirtingos sistemos apsunkina informacijos mainus, ilgina sprendimy priémima
ir didina klaidy bei sgnaudy rizikg, nors integracija galéty Zenkliai pagerinti
efektyvuma ir paslaugy kokybe.
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2.2.1. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Jmoneés veiklai jtakg daro jvairls isorinés konkurencinés aplinkos veiksniai, lemiantys galimybes, grésmes ir
strateginius pasirinkimus. Konkurenciné aplinka vertinama taikant Michaelio Porterio penkiy jégy modelj, kuris
leidZia sistemingai analizuoti rinkos konkurencija, tiekéjy ir klienty derybine galig, naujy rinkos dalyviy bei pakaitiniy
paslaugy grésme. Analizé padeda geriau suprasti Jmonés pozicijg rinkoje ir iSorinius veiksnius, galincius turéti
reik§mingg poveikj jos veiklai 2025—2028 m. laikotarpiu.

Porterio 5 jégos:

Naujy konkurenty
grésmé

Esama konkurencija

Pakaitaly grésme

Esama konkurencija

Esamos konkurencijos analizé vertina rinkos dalyviy skaiciy, jy tarpusavio konkurencijos intensyvuma bei teikiamy
paslaugy panasuma. Kuo daugiau stipriy ir panaSias paslaugas siGlanciy organizacijy veikia rinkoje, tuo
konkurenciné aplinka tampa jtemptesné — didéja kainy spaudimas, mazéja pelningumas, o paslaugy teikéjai
susiduria su bltinybe nuolat diegti naujoves bei tobulinti veiklos procesus. Si rizika ypa¢ aktuali létai auganciose
rinkose arba ten, kur vartotojy ratas yra ribotas — tokiose aplinkose konkurencija daznai vyksta dél ty paciy klienty
ar riboty finansavimo Saltiniy.

Analizuojant situacijg Vilniaus mieste, Jmoné Siuo metu uZima stiprig, monopoline pozicijg — ji yra vienintelé
paramos bistu paslaugy teikéja sostinéje. Jmoné administruoja daugiau nei 3 000 socialiniy ir savivaldybés blsty,
rdpinasi jy priezidra, vykdo nuomos mokescio dalies kompensacijy skyrima, organizuoja bisto suteikima bei plétra.
Nors rinkoje veikia keletas organizacijy, siGlanciy atskiras paslaugas (pavyzdZiui, nekilnojamojo turto
administravimo, pirkimo/pardavimo ar prieZilros paslaugas; gyventojy prasymy nagrinéjimg bei kity socialiniy
paslaugy teikima vykdo ir kiti savininko padaliniai), né viena jy neteikia paslaugy visoje veiklos grandinéje. Tam
tikros konkurencijos formos gali pasireiksti jgyvendinant Europos Sgjungos finansuojamus projektus ar socialines
programas, kur del lésy ar paslaugy teikimo teisés konkuruoja keli subjektai.

Jmoneés konkurenciniai pranasumai yra ryskds. Ji teikia visg paslaugy paketg — nuo bisto poreikio planavimo, bisto
jsigijimo proceso administravimo, gyventojy jrasymo j socialinio bisto laukianciyjy eile, eilés administravimo, bisto
iSnuomojimo iki priezidros, atnaujinimo, skoly administravimo ar net iskeldinimo procedlry. Toks procesy
centralizavimas leidzZia paslaugas teikti operatyviau ir koordinuociau. Jmonés ilgameté patirtis leidZia uztikrinti
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auksty paslaugy kokybe ir kompetencija. Ji valdo duomeny bazes, disponuoja ,istorine” informacija, naudoja
pritaikytas informacines sistemas, o tai padeda gerinti veiklos efektyvuma. Profesionalios komandos, turincios
reikalingas kompetencijas, uztikrina sklandy paslaugy teikimg, o nuosekliai formuojama vidaus teisiné baze,
atitinkanti Lietuvos Respublikos teisés aktus, uztikrina teisinj veiklos aiSkumag. Jmoné taip pat turi sukdrusi stiprius
rySius su savivaldybe, institucijomis ar vietos bendruomenémis, o tai leidZia geriau atliepti gyventojy poreikius bei
teikti personalizuotas paslaugas. Sukaupta patirtis dalyvaujant teiséklros procesuose suteikia Jmonei galimybe
prisidéti prie bdsto politikos formavimo.

Sy =

Tuo paciu Jmoné savikritiskai vertina veiklos i§30kius ir sistemingai siekia tobuléti. Vienas i§ prioritety — trumpinti
paslaugy suteikimo terminus, siekiant didinti klienty pasitenkinimg. Taip pat iSlieka poreikis toliau plétoti
informaciniy technologijy taikyma, didinti procesy lankstuma ir efektyvuma. Inovacijy valdymo stiprinimas tampa
esminiu veiksniu, siekiant iSlaikyti konkurencinj pranasuma bei atliepti Siuolaikiniy gyventojy ltkescius.

Naujy konkurenty grésme

Naujy konkurenty gréesmé apima rizika, kad j rinka jZenge nauji dalyviai gali sumazinti esamy paslaugy teikéjy rinkos
dalj, pasitlydami konkurencingesnes kainas, efektyvesnius veiklos modelius ar SiuolaikiSkesnius sprendimus, geriau
atitinkancius gyventojy likescius.

Viesujy paslaugy srityje jéjimo j rinkg klidtys iSlieka aukstos. Tam batini kvalifikuoti Zmogiskieji istekliai, specifiné
patirtis, reputacija bei ilgalaikiai santykiai su savivaldybe ir kitomis valdZios institucijomis. Vis délto, kai kurias
Jmonés funkcijas galéty perimti tiek privatls paslaugy teikéjai, tiek ir kiti vieSojo sektoriaus subjektai. Pavyzdziui,
tokios organizacijos kaip valstybés jmoné Turto bankas, UAB ,Grinda“, UAB ,Vilniaus vystymo kompanija“ ar
pastaty prieziros jmonés galéty teikti bUsto priezidros, projekty jgyvendinimo ar kitas paslaugas. Taip pat dalj
funkcijy — pavyzdZiui, bdsto nuomos mokescio dalies kompensacijy ar socialinio bisto eilés administravimg —
teoriskai galéty perimti ir Vilniaus miesto savivaldybés vidaus padaliniai.

Tuo paciu Jmoneé islieka konkurencingesné dél keleto esminiy pranasumy. Ji vykdo visg paslaugy grandine — nuo
blsto poreikio nustatymo ir pirkimo iki paskirstymo, remonto, sutarciy valdymo, skoly iSieSkojimo ir teisiniy
veiksmy. Toks vieningas paslaugy krepsSelio valdymas leidzZia uztikrinti efektyvig procesy kontrole, spartesnj
sprendimy priémimg bei mazesnj tarpinstitucinés koordinacijos poreikj. Jmoneé taip pat remiasi ilgamete patirtimi,
centralizuota duomeny baze, pritaikytomis informacinémis sistemomis ir vidaus teisés aktais. llgalaikis
bendradarbiavimas su Vilniaus miesto savivaldybe ir kitomis institucijomis leidzia Jmonei uztikrinti pasitikéjima,
kuris yra ypac svarbus teikiant socialines paslaugas.

Siekiant i$laikyti konkurencinj atsparuma, Jmoné privalo toliau stiprinti vidaus valdymo sistemas. Siuo metu islieka
poreikis sukurti aisky veiklos architektlros ir procesy Zemélapj, kuris leisty sistemingiau planuoti, vertinti ir tobulinti
veiklg. Taip pat svarbu aktyviai diegti naujus, inovatyvius pozilrius j paslaugy valdyma bei skaitmenizacijg. Vienas i$
nuolatiniy issdkiy islieka kvalifikuoty specialisty pritraukimas — tai tampa itin svarbu, siekiant uztikrinti tvary
organizacijos veiklos testinuma bei gebeéjima prisitaikyti prie besikeicianciy rinkos sglygy

Pakaitaly grésmeée

Pakaitaly (pakeicianciy produkty ar paslaugy) grésmé apima rizikg, kad rinkoje atsiras alternatyvis sprendimai,
galintys patenkinti tuos pacius vartotojy poreikius kaip ir Jmonés teikiamos paslaugos. Si grésme stipréja, jei
alternatyvos yra pigesneés, lengviau prieinamos, technologiskai pazangesnés arba labiau atitinkancios vartotojy
gyvenimo bida.

Analizuojant Siuolaikines tendencijas, iSryskéja keletas potencialiy pakaitaly, galin¢iy mazinti gyventojy poreikj
naudotis Jmoneés paslaugomis. Vienas jy — Siuolaikinés alternatyvios apgyvendinimo formos (pvz., dalijimosi blstu
platformos, bendruomeninio apgyvendinimo iniciatyvos ir pan.), gyventojy apgyvendinimas privaciose Seimose ar
bendruomenése (pvz., kaip tai buvo taikoma priimant karo pabégélius iS Ukrainos), arba neatlygintinas blsto
suteikimas mainais j mokestines ar kitokio pobtdzZio lengvatas. Tokie modeliai teoriskai galéty mazinti tradicinés
socialinio bdsto nuomos poreikj.
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Vis délto Jmoné daznai teikia paslaugas paZeidZiamiausioms visuomenés grupéms, kurioms alternatyvis sprendimai
daznai yra neprieinami arba netinkami. Tai apima asmenis, turinius negalig, vienisus senyvo amziaus zmones,
maZzas pajamas gaunancias Seimas, taip pat gyventojus, turincius ribotas socialines kompetencijas. Jmoné uztikrina,
kad suteikiamas bustas buty pritaikytas specialiesiems poreikiams ir atitikty kokybés bei saugumo reikalavimus —
tai yra aspektai, kuriy dauguma pakaitiniy modeliy negali garantuoti.

Nepaisant to, egzistuoja objektyvis Jmonés veiklos apribojimai. Kaip minéta, Siuo metu socialinio blsto laukia
daugiau nei 1 600 asmeny ir Seimy, o poreikio tenkinimui reikalingos investicijos siekia apie 200 min. eury. Tuo
tarpu 2025 m. socialinio bUsto plétrai skiriamas finansavimas sudaro tik 4,75 min. eury. Tokia disproporcija riboja
Jmonés galimybes uztikrinti visy laukianciyjy teise j bsta.

Atsizvelgdama j Sias tendencijas, Jmoné aktyviai stebi rinkos pokycius bei gyventojy elgsenos raidg, analizuoja
uzsienio Saliy praktikg ir ieSko naujy sprendimy, kurie leisty plésti paslaugy spektrg, didinti prieinamo bisto
galimybes mieste ir gerinti jy kokybe.

Tiekéjy galia

Tiekejy derybiné galia apibréZia jy gebéjima daryti jtaka kainodarai, paslaugy teikimo salygoms bei kokybei. Si galia
priklauso nuo tiekéjy skaiciaus, alternatyvy prieinamumo, jy specializacijos bei rinkos struktros. Kuo maZesné
pasilla ar labiau specializuoti tiekéjai — tuo stipresné jy derybiné pozicija ir tuo labiau gali bati ribojamas Jmonés
veiklos lankstumas.

Jmonés veikloje tiekéjai yra viena i$ pagrindiniy iSoriniy grandZiy, darandiy tiesiogine jtakg paslaugy teikimo
kokybei, kainai ir testinumui. Dalis tiekéjy yra komunaliniy paslaugy teikéjai — tai UAB ,Vilniaus vandenys”, AB
,Energijos skirstymo operatorius” (ESO), UAB ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA), daugiabuciy
namy administratoriai, bendrijos ir kt. Sioje kategorijoje daZniausiai susiduriama su fiksuotomis kainomis, ribotu
noru bendradarbiauti, daZnais vélavimais bei ne visada tenkinancia kokybe. Kadangi Sie paslaugy tiekéjai veikia
monopoliniu principu, jy keitimo galimybés yra ribotos, o paslaugy tiekimo nepertraukiamumas — kritiSkai svarbus
Jmonés veiklai.

Kita tiekéjy kategorija — tai paslaugy, prekiy ir rangos darby teikéjai, su kuriais sutartys sudaromos viedyjy pirkimy
bidu. Sioje srityje i$$ukius kelia tam tikry tiekéjy (rangovy) trikumas, konkurencijos stoka bei aukstos kainos. Dél
to pasitaiko tiek veélavimuy, tiek ir paslaugy kokybés svyravimy, o tai tiesiogiai veikia Jmonés veiklg. Ribota tiekéjy
pasilla kai kuriose srityse lemia priklausomybe nuo ty paciy tiekéjy, o tai mazina galimybes uztikrinti optimalias
pirkimo salygas. Taip pat egzistuoja karteliniy susitarimy rizika, kuri gali nulemti perteklines sgnaudas ir riboti
konkurencija.

Nepaisant Siy isstkiy, Jmone turi keletg reikSmingy pranasumy derybose su tiekéjais. Valdydama daugiau nei 3 000
nekilnojamojo turto objekty Vilniaus mieste, Jmoné yra svarbus ir patrauklus partneris daugeliui tiekéjy, galintis
uztikrinti reikSmingas paslaugy apimtis. Jmoné taip pat pasizymi patikimu ir savalaikiu atsiskaitymu, o tai stiprina
tiekéjy pasitikéjima ir motyvacijg bendradarbiauti. Be to, operatyvus Jmonés reagavimas ir konstruktyvus poZzilris j
problemy sprendima leidzia palaikyti sklandy paslaugy teikima ir uztikrinti aukstesne kokybe.

Taciau, siekiant didinti lankstuma ir efektyvuma, bltina stiprinti sisteminj tiekéjy valdyma. Siuo metu maZos
apimties pirkimai gali bati nepakankamai patrauklis didesniems tiekéjams. Viesyjy pirkimy procesai daznai yra ilgi,
sudétingi ir reglamentuoti, o tai riboja galimybes greitai prisitaikyti prie besikeicianciy poreikiy. Taip pat pastebima,
kad daugelyje pirkimy dalyvauja tie patys tiekéjai, todél bitina ieSkoti bldy, kaip didinti tiekejy jvairove, skatinti
konkurencijg ir uztikrinti skaidresnj bei kokybiskesnj paslaugy teikima.

Pirkéjy (klienty) galia

Pirkéjy (klienty) derybineé galia apibrézia jy gebéjima daryti jtakg paslaugy kainai, kokybei, sglygoms ar net veiklos
krypciai. Ji priklauso nuo pasirinkimo galimybiy rinkoje, alternatyviy paslaugy prieinamumo, informuotumo bei jy
ekonominio ir socialinio svorio. Kuo daugiau pasirinkimo turi klientas, tuo stipresné jo derybiné pozicija.
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Vertinant Jmonés veiklos kontekstg, galima teigti, kad socialinio blUsto gavéjy derybiné galia yra ribota — daznai Sie
gyventojai neturi realiy alternatyvy rinkoje dél riboty finansiniy galimybiy. Vis délto jy nuomoné, pasitenkinimo
lygis ir vieSai reiSkiami IOkesciai turi reikSmingg jtakg Jmonés veiklai — ypac¢ formuojant vieSgja nuomone ir
reputacija.

Klienty elgsena taip pat daro tiesioginj poveikj Jmonés finansinei situacijai. PavyzdZiui, bisto nuomos mokescio
dalies kompensacijy gavéjy mazéjimas reiskia maZzesnes Jmonés pajamas, o klienty nemokumas ar sgmoningas
vengimas mokeéti nuoma tiesiogiai lemia finansinius nuostolius. Taip pat nepalankis teismy sprendimai (pvz., dél
iSkeldinimo ar gincy su klientais) didina su teisinémis procediromis susijusias sgnaudas. Nuomojamo turto
niokojimas ar netinkama priezilra taip pat reikalauja papildomy IéSy remontui ir atstatymui.

Tuo tarpu tam tikros paslaugos, pavyzdziui, pazymy iSdavimas deél bidsto subsidijy, vykdomos neatlygintinai,
Savivaldybei uZ jas nekompensuojant, generuoja iSlaidas, taciau tiesioginiy pajamy nesukuria.

Pirkéjai daro jtaka ir Zmogiskyjy istekliy poreikiams. Padidéjes klienty srautas reikalauja didesnio darbuotojy
skaiiaus ir efektyvesniy procesy. Klienty nusiskundimai ar nepasitenkinimas gali kelti papildoma jtampa
darbuotojams, reikalauti greity korekciniy veiksmy ir lemti papildoma kravj.

Dar vienas svarbus aspektas — klienty poveikis Jmonés reputacijai. Vykdomi klienty pasitenkinimo tyrimai skatina
procesy optimizavima, inovacijy diegimg ir kokybés gerinimg. Tuo tarpu klienty viesi pasisakymai, skundai ar
istorijos Ziniasklaidoje — tiek teigiami, tiek neigiami — gali turéti tiesioginj poveikj Jmonés jvaizdZiui ir instituciniam
pasitikéjimui.

Nepaisant tam tikros klienty jtakos, Jmoné turi keletg svarbiy struktdriniy pranaSumy, mazinanciy derybine rizika.
Teikiamos paslaugos suteikia aiskig finansine naudg — socialinio blsto nuoma yra gerokai pigesné nei rinkos kaina,
o nuomos kompensacijos padeda sumazinti gyvenimo kastus. Be to, Jmoné yra vienintelé organizacija Vilniuje, kuri
administruoja paramos bastui jsigyti priemones, taip uzZimdama i$skirtine pozicijg. Jmoné uztikrina galimybe turéti
saugig, gyvenamajg vieta. Nuolat augantis laukianciy klienty ratas patvirtina stabily paslaugy poreik;.

Vis délto egzistuoja ir keletas esminiy i$stkiy. Ribotas valdomo turto kiekis mazina galimybes klientams pasirinkti
jy poreikius geriausiai atitinkantj busta. llgas paslaugos gavimo laikas gali sukelti nepatogumy. Sudétingas ir ilgai
trunkantis iskeldinimo procesas, palyginti su privacia rinka, apsunkina galimybe greitai reaguoti j probleminiy
klienty elgsena.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Jmonés veiklg lemia kompleksiné iSoriné aplinka, kurioje ribota naujy rinkos
dalyviy grésmé ir maza konkurencijos jtampa. Taciau stipri tiekéjy derybiné galia, susijusi su komunaliniy paslaugy
tiekéjy monopoline padétimi ir vieSyjy pirkimy sudétingumu, gali sukelti veiklos sgnaudy augimg ir maZina
lankstuma. Klienty derybiné galia yra ribota dél socialinio bisto gaveéjy finansiniy galimybiy ir alternatyvy trikumo,
taciau jy pasitenkinimas ir vieSoji nuomoné daro reikSmingg jtaka reputacijai bei politiniams sprendimams.
Papildomy isstkiy galéty sukelti gréesmeé i$ alternatyviy apgyvendinimo formy, kurios kai kurioms gyventojy
grupéms gali bati patrauklesnés, nors Jmonés teikiamos paslaugos yra bltinos paZeidziamiausiems klientams,
kuriems alternatyvos daznai netinka. Ribotas finansavimas ir valdomo turto kiekis trukdo patenkinti visy poreikius,
o administraciniai procesai — pailgina paslaugy suteikimo laika.

Siekiant uztikrinti tvary veiklos vystymasi, bdtina stiprinti efektyvumg, gerinti klienty aptarnavimg, diversifikuoti
paslaugy pasillg bei aktyviai dalyvauti socialinés politikos ir reguliavimo formavime. Tai padéty mazinti rizikas,
gerinti paslaugy kokybe ir uztikrinti stabily paslaugy prieinamuma socialiai pazeidziamiems gyventojams.
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2.2.2. SUINTERESUOTY SALIY LUKESCIAI

Siekiant jvertinti Jmonés daromus poveikius ir numatyti kryptis bei veiksmus pokyciams, Jmoné atliko suinteresuoty
Saliy analize. Pagrindiniy suinteresuoty saliy jtraukimas ir jy likesciy jvertinimas leidzZia nustatyti kryptingas veiklas
bei tikslus, kurie kuria didZiausig verte tiek Jmonei, tiek jos aplinkai. Analizés metu Jmoné jvertino visas
suinteresuotas Salis, taikydama du kriterijus: Jmonés veiklos daromo poveikio stipruma suinteresuotai Saliai ir
suinteresuotos Salies jtakos dydj Jmonés veiklai. Remiantis Siais kriterijais, buvo iSskirtos pagrindinés
suinteresuotosios 3alys:

a

Klientai
Darbuotojai
Partneriai*

Valdyti poveikj, siekiant atliepti
jy poreikius

Informuoti apie veiklg, procesus,
rezultatus, siekiant atliepti
suinteresuotuma Jmoneés veikla

Jmonés veiklos poveikis suinteresuotai Saliai

v

Suinteresuotos 3alies jtaka Jmonés veiklai
*Partneriai analizés metu buvo vertinti atsiZvelgiant j potencialy poveikj ir jtakg.

Vykdydama veiklg, Jmoné atsizvelgia j suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lOkescius, siekia priimti sprendimus,
atitinkancius jy interesus.

Toliau pateiktoje lenteléje apibendrintos pagrindinés Jmonés suinteresuotosios Salys ir jy lGkesciai Jmonei. ISsamiau
klienty bei Jmoneés savininko ir jo atstovy lUkesciai analizuojami Sio skyriaus vélesnése potemése.

Pagrindiniy suinteresuoty 3aliy lkesciai

- Kurti j klientg orientuotg kultlra: gerinti klienty patirtj ir paslaugy kokybe,
uztikrinti auksta paslaugy prieinamumo lygj.

- Uztikrinti kokybiska ir efektyvy nekilnojamojo turto valdyma.

- Tobulinti socialinio blsto politikg, konsultuoti ir teikti sprendimus, pagrjstus
patirtimi ir duomenimis.

- Uztikrinti skaidrumg ir atskaitomybe, riziky valdyma, didinti organizacijos
atsparumg ir skaitmenizacijos lygj.

- Konsultuotis su suinteresuotomis salimis ir kurti tvarius santykius,
bendradarbiauti su kitomis savivaldybés ekosistemos jmonémis.

- Prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo ir Zaliosios transformacijos.

Valdyba - Uztikrinti finansinj stabiluma ir tvary istekliy naudojima.

Savininkas
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Vadovybé

Valstybinés ir kitos
institucijos

Darbuotojai

Partneriai

Bendruomenés

- Kurtiilgalaike verte ir uztikrinti efektyvig Jmonés veikla.

- Diegti inovacijas paslaugy, procesy ir valdymo srityse.

- Stiprinti Jmonés reputacija ir pasitikéjima tarp suinteresuoty 3aliy.

- Uztikrinti finansinj stabilumg ir efektyvy istekliy valdyma.

- Vykdyti veiklg efektyviai, orientuotis j rezultatus ir kokybe.

- Kurtiilgalaike verte Jmonei, darbuotojams, klientams ir miestui.

- Stiprinti Jmonés reputacija ir viesajj pasitikéjima.

- Siekti, kad Jmoné blty atpaZjstama kaip patrauklus, socialiai atsakingas
darbdavys.

- UZtikrinti darbuotojy gerove ir saugias, patogias darbo sglygas bei skatinti jy
saviraiska ir tobuléjimg

- Vykdyti socialiai atsakingg veiklg, kuri prisideda prie bendruomenés gerovés.

- Laikytis teisés akty, reglamenty ir uZtikrinti atitiktj, skaidrumg bei
atskaitomybe.

- Efektyviai valdyti vieSuosius finansus ir uztikrinti organizacijos atsparuma.

- Mazinti SESD emisijas, atsakingai valdyti isteklius, remtis aplinkosaugos
standartais.

- Ropintis darbuotojy gerove, saugumu ir lygiy galimybiy uztikrinimu.

- Skatinti socialine atsakomybe ir bendradarbiauti su kitomis institucijomis.

- Trumpinti laukimo laikg ir uztikrinti greitesnj paslaugy suteikima.

- Efektyvinti procesus, kad uzklausos ir praSymai bdty nagrinéjami operatyviai.

- Uztikrinti savalaikj informavimg apie paslaugas ir jy eiga.

- Teikti aiSkig, tikslig ir lengvai suprantamg informacija.

- Aiskiai komunikuoti apie paslaugy kriterijus, terminus ir galimybes.

- BUti pasiekiamais jvairiais komunikacijos kanalais.

- Bendrauti pagarbiai, mandagiai ir etiskai.

- Suteikti blstg, atitinkantj klienty poreikius ir gyvenimo situacija.

- Uztikrinti teisingg ir laiku mokama darbo uzmokestj, atitinkantj kvalifikacija,
atsakomybe ir darbo kravj.

- Sudaryti sglygas profesiniam tobuléjimui ir vidinei karjerai.

- PripaZinti darbuotojy pasiekimus ir stiprinti jy jsitraukima.

- Uztikrinti saugias, sveikas darbo sglygas bei darbo ir poilsio balansg.

- Kurti etiskg, pagarby mikroklimatg ir socialiai atsakingg organizacijos kultira.

- Laikytis etisko verslo principy, uztikrinti skaidruma ir korupcijos prevencijg.

- Uztikrinti abipusius duomeny ir informacijos mainus.

- Laiku vykdyti jsipareigojimus ir uztikrinti sklandy bendradarbiavima.

- Vystytiilgalaikius, pasitikéjimu grjstus santykius.

- Uztikrinti darbuotojy ir rangovy saugg bei sveikatsa.

- Uztikrinti saugig, tvarkinga ir bendruomenei draugiska kaimynyste.

- Veikti skaidriai, atsakingai ir etiskai.

- Operatyviai reaguoti | gyventojy skundus ir uZztikrinti veiksminga
komunikacija.

- MaiZinti jtampas tarp skirtingy socialiniy grupiy, skatinti bendruomenés
integracija.

- Palaikyti atvirg dialogg su vietos gyventojais, informuoti apie pokycius ar
sprendimus.

- Skatinti socialine jtrauktj ir gerbti vietos gyventojy interesus.
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Jmonés savininko lakesciai

Vienas i$ svarbiausiy strateginés krypties formavimo dokumenty — Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10
potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintas IGkesciy rastas savivaldybés jmonei ,Vilniaus miesto blstas”. Jame aiskiai
jvardijami savininko — Vilniaus miesto savivaldybés — prioritetai, veiklos kryptys ir tikslai, kuriy Jmoné turéty laikytis
artimiausiu laikotarpiu.

Likesciy raste pabréziama, kad Jmoneés veikla turi kryptingai didinti ilgalaike verte, atliepti savininko interesus bei
bati orientuota j aktualius Vilniaus miesto gyventojy ir visuomeneés poreikius. Jmonés strategija 2025—2028 metams
yra tiesiogiai grindZziama Siame dokumente iSdéstytais principais ir siekiais.

Visa lOkesCiy raSto versija vieSai prieinama Jmonés interneto svetainéje: 2025 m. Vilniaus miesto savivaldybés

|Gkesciy rastas savivaldybés jmonei ,Vilniaus miesto bustas”

Susitikimas su savininko — Vilniaus miesto savivaldybés — atstovais

Strateginiy sesijy metu, 2025 m. vasario pradZioje, Jmoné surengé gyva susitikima su suinteresuoty $aliy atstovais
—Vilniaus miesto savivaldybés padaliniy, su kuriais glaudZiai bendradarbiaujama vykdant kasdiene veiklg, vadovais.
Susitikime dalyvavo Socialinés gerovés, Paslaugy ir Energetikos skyriy atstovai. Pagrindinis diskusijos tikslas —
aptarti, kaip Jmoné galéty veiksmingai jgyvendinti ir atliepti iSkeltus savininko ldkescius. Dialogo metu buvo
iSgryninti Sie konkretds Savivaldybés atstovy lUkesciai Jmonei:

- Naudoti aiskig, paprastg ir prieinama kalbg bendraujant su klientais.

- Didinti paslaugy matomuma, informuoti klientus apie teikiamas paslaugas, jy salygas ir galimybes.

- Skatinti klienty sgmoninguma, ugdyti atsakingg ir racionaly paslaugy naudojimg pagal tikruosius poreikius.

- Dalintis sékmés istorijomis, kad klientai matyty realig paslaugy naudg ir poveik;.

- Pritaikyti komunikacijos kanalus pagal skirtingas klienty grupes (pvz., socialinio blsto gavéjams — gyvas
aptarnavimas, jaunoms Seimoms — skaitmeniniai kanalai).

- Uztikrinti patogia savitarng — standartizuoti dokumentus, greitinti aptarnavimo procesus, sudaryti sglygas
klientams veiksmus atlikti savarankiskai.

- Prisidéti prie vieningos miesto aplikacijos ,,Vilnius App“ klrimo —integruoti Jmonés paslaugas j vieng sistema.

- Derinti IT sprendimus su Vilniaus miesto savivaldybés inovacijy ir technologijy grupés vadovu (CTO) —
uztikrinti skaidry ir koordinuotg bendradarbiavima.

- Pries$ pradedant municipalinio bidsto pilotinj projekta, issiaiskinti Vyriausybés ir Aplinkos ministerijos planus
deél prieinamo bisto modelio.

- Atlikti investicijy grazos analize prie$ pradedant derybas su investuotojais ar nekilnojamojo turto vystytojais.

- Jvertinti galimybe perimti dalj blsto administravimo funkcijy iS namy administratoriy, kuriy atsakomybés
perzidrimos dél Zemy kompetencijy.

- Sudaryti blsty energetinés klasés Zemélapj — bendradarbiauti su Savivaldybés Energetikos skyriumi ir
inicijuoti bendrg pirkima pastaty energetinei klasei nustatyti.

Klienty IGkesciai

Svarbi suinteresuota Salis — Jmoneés klientai. Siekdama iSsiaiskinti aktualiausius klienty likescius, Jmoneé strateginiy
sesijy metu analizavo naujausiy klienty apklausy rezultatus. Apklausos atliekamos kasmet mety pabaigoje, o jy
duomenys gaunami ir apdorojami mety pradzioje. Kadangi strateginés sesijos prasidéjo 2025 m. vasario pradzioje,
Jmoneé turéjo galimybe remtis paciais naujausiais duomenimis, kurie tiksliai atspindi klienty vertinimus bei lGkescius.
Remiantis Sia analize, buvo isskirti Sie pagrindiniai aspektai:

Aptarnavimo greitis ir efektyvumas:
- Sutrumpinti laukimo laikg iki paslaugos suteikimo.
- Optimizuoti uzklausy ir praSymy nagrinéjimo laika.
- Reaguoti j uzklausas greiciau ir operatyviau.
- Uztikrinti greitesnj paslaugy teikima, perzilrint ir tobulinant procesus.
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- Trumpinti aptarnavimo laika.

Komunikacija ir pasiekiamumas:
- Uztikrinti aiskesne ir iSsamesne informacija klientams.
Gerinti pasiekiamuma — atsiliepti j skambucius, bti lengvai pasiekiamais jvairiais kanalais.
- Supaprastinti informacijos pateikima interneto svetainéje.
- Padidinti svetainés patraukluma vyresnio amZiaus klienty grupei.

Aptarnavimo kokybé ir individualus poZiris:
- Skirti démesj aptarnavimo kokybei, ugdant darbuotojy kompetencijas.
- Individualizuoti sprendimus, pritaikant paslaugas skirtingiems klienty poreikiams.
- ISanalizuoti klienty, besikreipianciy dél blsto remonto, poreikius ir j juos atsizvelgti.

Jmoné jvertino pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy — Vilniaus miesto savivaldybés, klienty ir kity suinteresuoty 3aliy
|OkesCius. Toks jtraukimas ir interesy analizé sudaro pagrindg aiskiai veiklos krypciai ir leidZia identifikuoti
svarbiausius strateginius tikslus 2025—-2028 m. laikotarpiui.

Jmoné orientuojasi j kryptingas veiklas ir sprendimus, kurie kuria didZiausig verte tiek paciai organizacijai, tiek
platesnei aplinkai — bendruomenei, miestui ir socialiai pazeid?iamoms grupéms. Sie prioritetai detaliau nagrinéjami
vélesniuose Sios strategijos skyriuose.

2.3. SSGG ANALIZE

Atlikta iSsami vidinés ir iSorinés aplinkos analizé, taip pat jvertinti pagrindiniy suinteresuotuyjy $aliy likesciai suteikia
Jmonei tvirta pagrinda strategiskai planuoti savo veikla. Si analizé padeda aiskiai identifikuoti esmines Jmonés
stiprybes ir silpnybes, taip pat iSorines galimybes ir grésmes, galinias turéti jtakos veiklos kryptims artimiausiu
2025-2028 m. laikotarpiu.

Svarbiausi analizés rezultatai trumpai apibendrinami Sioje SSGG lenteléje:

S Poveikio Poveikio Poveikio Poveikio

Pagrindinés Stiprybés svarba tikimybé S - Pagrindinés silpnybés svarba tikimybé

Jmoneé yra viena didZiausiy

ng/yenarrjmg E)at.alpq Va|C.jy.'FOJL,j, Didele Didele Jmolnc-? vfam.ldo. daug fiziskai
uzimanti reikSminga pozicija nusidéveéjusio turto
Vilniaus mieste

Didelé = Didele

Jmoné nuosekliai investuoja j
valdomo turto kokybés gerinimg, Didelé Vidutiné = Jmoné negali pasirinkti klienty = Didelé = Didelé
uztikrindama ilgalaike turto verte

Jmoné pasizymi stabilia finansine

padétimi, leidZiancia planuoti Jmoneé teikia dalj paslaugy

. oo L Didelé Didelé L Didelé = Didelé
ilgalaikes investicijas ir uztikrinti neatlygintinai

jsipareigojimy vykdyma

Jmoneé gerai pazjsta savo klientus, Jmoné praranda dalj pajamy ié

supranta jy poreikius ir geba Didelé Didelé P Lpajamy Didelé = Didelé

T . nuomos dél turto pardavimo
pasillyti atitinkamus sprendimus P
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Jmoné aktyviai bendradarbiauja
su institucijomis, NVO ir kitais
partneriais, uztikrindama
kompleksinj problemy sprendima

Jmoneé taiko lankscias darbo
sglygas ir veiksmingg motyvacine
sistema, prisidedancia prie
darbuotojy gerovés

Jmoné subiré kompetentingg,
aukstos kvalifikacijos komandg,
gebancia profesionaliai ir
atsakingai teikti paslaugas

MaZa darbuotojy kaita liudija apie
teigiama darbo kultdra ir tvarius
Zmogiskuosius iSteklius.

Vidutineé

Vidutine

Dideleé

Dideleé

Vidutineé

Didele

Didele

Didelé

Jmonés islaidos ir

T o Didelé = Didelé
jsipareigojimai nuolat auga

Imoné neturi aiskios IT veiklos

idutine Vidutine
architektaros Vidutiné Vidutiné

Imoné saugo didelius

duomeny kiekius Didele | Didelé

monés IT sistemoms reikia T
J L Didelé Vidutiné
atnaujinimo

Jmoneés klienty aptarnavimas

tobulintinas Vidutineé Didelé

Jmonés darbdavio jvaizdzio
komunikacija yra MaZa  Mazia
nepakankama

G — Didziausios galimybés

Jmoné gali aktyviai prisidéti prie
nacionalinés ir savivaldybés bisto
politikos formavimo

Jmoné turi potencialg plésti
paslaugas keiciantis teisinei bazei
(pvz., valstybei jgyvendinant
EBPO rekomendacijas dél Basto
ministerijos)

Jmoneé turi galimybe pritraukti ES
struktdriniy fondy lésas

Jmoneé gali bendradarbiauti su
privaciais investuotojais socialinio
bisto projektuose

Pasikeitus centrinei politinei
valdZiai, Jmoné gali tikétis
didesnio valstybés biudzeto
finansavimo socialinéms
iniciatyvoms

Jmoneé turi potencialo teikti
paslaugas kitoms savivaldybéms

Poveikio
svarba

Didelé

Didelé

Didelé

Didelé

Didelé

Didelé

Poveikio
tikimybe

Maza

Didelé

Didelé

Vidutiné

Poveikio Poveikio

G — Didziausios grésmes svarba  tikimybe

Neaiskls savivaldybés IGkesciai
apsunkina Jmonés tiksly Didelé Vidutiné
jgyvendinima

Politiniy sprendimy stoka
riboja privataus sektoriaus Didelé Vidutiné
jsitraukima

Geopolitinis nestabilumas gali
paveikti Jmonés veiklos Didelé Vidutiné
testinuma

Neigiamos nuostatos apie
socialinj blstg blogina Jmonés Vidutiné Didelé
jvaizdj

Visuomenés senéjimas didina

) o i Vidutiné Didelé
bisto pritaikymo poreikj

Valstybés socialiniy iSmoky ir

i : Vidutiné Didelé
lengvaty politika bei
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Jmoné gali prisidéti prie
municipalinio bsto fondo ktrimo
mieste

Didelé

Jmoné gali perimti dalj funkcijy i3
namy administratoriy, esant
atitinkamiems Savivaldybés
sprendimams

Dideleé

Jmoné gali stiprinti rysj su
visuomene ir didinti palaikyma
socialiai paZzeidZziamoms grupéms
organizuodama socialines akcijas

Vidutineé

Jmoné gali pasillyti prieinamo
bdsto sprendimus jaunimui,
keiciantis jy poZiQriui j nuosavybe

Vidutineé

Jmoné gali aktyviai diegti tvarumo
principus, prisidedant prie miesto
klimato tiksly

Didele

Jmoné gali integruoti IT sistemas

su Savivaldybe Didelé

Jmoné gali automatizuoti veiklas
kartu su Savivaldybe, didindama
veiklos efektyvuma

Didelé

Didele

Vidutiné

Vidutiné

Vidutiné

Vidutiné

Vidutiné

paveldétas i$ artimos aplinkos
poZidris neskatina
savarankiSkumo

Klienty skaiciaus svyravimai dél

Jstatymo pokyciy apsunkina Vidutiné
planavima
Augantis imigranty skaicius e
Vv
didina konkurencijg dél bisto idutiné
Augar?uos'kalnos didina Didelé
Jmonés veiklos sgnaudas
MaZzéjantis blsto
jperkamumas ilgina Didelé
laukianciyjy eiles
Nuomos nuolaidos maZina L
. . Didelé
Jmonés pajamas
Eko.nomlnlz.al ppkyC|a| .I"IbOJa Didele
Savivaldybés finansavima
Ribotas biudZetas stabdo L
_ . Didelé
blsto fondo plétrg
T.e.ISInIS neapibréztumas kelia Didelé
rizikas
Teisiné aplinka ir teismy
sprendimai riboja gyventojy Didelé

perkélima

Turto baklé atsilieka nuo

Didelé

Didelé

Didelé

Didele

Didelé

Didelé

Didelé

Didelé

Didelé

Vidutiné Vidutiné

aplinkosaugos reikalavimy

Ribota informaciniy sistemy
pasilla apsunkina Jmonés
skaitmenizavima

Bendros verslo valdymo
sistemos su Savivaldybe
nebuvimas apsunkina
informacijos mainus ir
sprendimy priémimg

Didelé Vidutiné

Didelé Vidutiné
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3.MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

- Savalaiké ir prieinama parama bUstu

Jmonés misija — uZtikrinti savalaike ir prieinama paramg bastu tiems asmenims ir Seimoms, kurie dél gyvenimo
sunkumy negali savarankiskai apsirGpinti bUstu. Jmoné siekia, kad pagalba bty suteikta tuomet, kai jos labiausiai
reikia, ir kad kiekvienas klientas gauty sprendima, atitinkantj jo individualig situacija. Si parama tampa patikimu
pagrindu siekti ilgalaikio stabilumo ir oriy, saugiy namy.

Jmonés vizija — ,Kartu link tavo namy” — atspindi Jmonés siekj bati patikima partnere kelyje link saugesnio,
stabilesnio ir oraus gyvenimo. Jmoné siekia bati Salia tada, kai pagalbos labiausiai reikia — suteikti informacijg, padéti
pasirinkti tinkamiausig paramos bdstu formg, lydéti viso proceso metu ar nukreipti j mieste veikiancius, patikimus
socialinius partnerius.

Blsto parama Sioje vizijoje suprantama kaip laikina priemoné, , tarpiné stotelé”, skirta padéti asmenims ir Seimoms
jveikti sudétingg gyvenimo etapg bei atkurti galimybes savarankiSkam gyvenimui. Tikimasi, kad daugeliui klienty Si
pagalba taps Zingsniu link ilgalaikio stabilumo.

Tuo pat metu Jmoné pripaZjsta, kad dél jvairiy socialiniy ar sveikatos veiksniy — visuomenés amzéjimo, negalig
turinCiy asmeny poreikiy — daliai gyventojy parama bustu gali tapti ilgalaikiu ar net nuolatiniu sprendimu. Todél
vizijoje sgmoningai atsisakoma nuosavybés formos akcentavimo — svarbiausia, kad kiekvienas Zmogus turéty
galimybe gauti jo situacijg geriausiai atitinkancig paramos forma, turéti namus, gyventi oriai bei saugiai,
nepriklausomai nuo blsto teisinio statuso.

Jmonés misijos vykdymas bei vizijos siekimas nejmanomas be svarbiausiy vertybiy:

- Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
Pagarba Zmogui - Elgiameés teisingai, etiskai ir skaidriai;
- Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

. - Mes atsakome uZ savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;
Atsakomybé . v e ) . N . . -
- Laikomés ZodzZio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.

- Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami
paslaugas, siekiame geriausiy rezultaty;
Profesionalumas - Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgidzius, ugdome
naujas kompetencijas;
- Esame nuoseklUs, visuomet siekiame auksciausios kokybeés.

- Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy kirybisky sprendimy
Pazanga ir diegiame inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
- Esame atviri idéjoms ir naujovéms.
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4.STRATEGINIY TIKSLY IR UZDAVINIY ZEMELAPIS
4.1. STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Veiklos strategijos perzilra buvo inicijuota siekiant uztikrinti jos aktualumag ir geresnj suderinamumg su Jmoneés
savininko — Vilniaus miesto savivaldybés — lUkes(iais.

Atsizvelgiant j strateginio planavimo ciklg, 2024 mety pabaigoje Jmonés valdyba jvertino galiojancias strategines
kryptis, tikslus ir uZzdavinius bei pritareé jy testinumui iki bus gauti atnaujinti savininko likesciai.

2025 mety pradZioje, gavus naujg Vilniaus miesto savivaldybés likesCiy rastg, Jmoné inicijavo iSsamy strategijos
atnaujinimo procesg. Strateginiy sesijy metu, jtraukiant valdybos narius, Jmonés vadovybe, vidurinés grandies
vadovus bei komandy lyderius, i$ naujo jvertintos Jmonés veiklos kryptys, atnaujintas strateginiy tiksly ir uzdaviniy
Zemélapis.

PerZilros metu ypatingas démesys skirtas savininko lOkesciy integravimui, subalansuotam tiksly formulavimui
suinteresuotuyjy Saliy atZvilgiu bei tvarumo temy jtraukimui j strategine darbotvarke.

Strategijoje iSgrynintos trys pagrindinés kryptys, orientuotos j klienty poreikiy tenkinima, efektyvy Jmonés ir turto
valdyma, vertés klrima bei tvarig organizacijos veiklos plétrg.

Jmoneés strateginés kryptys ir tikslai:

2. Strateginé kryptis —

1. Strateginé kryptis —

3. Strateginé kryptis —

Verte kurianti ir efektyviai veikianti

e Tvariveiklos plétra

Sklandikliento kelioné

3.1. Tikslas —

1.1. Tikslas - 1.2. Tikslas - 2.1 Tikslas = 2:2. Tikslas = Inicijuoti 3:2. Tikslas =
S T Kelti Efektyviai R Plésti
Gerinti klienty Jgalinti klienty T . socialinio blsto .
. sverenldluma organizacine valdyti turto sliiiles prieinamo
P branda portfelj bisto formas

pokycius

Kiekvienai i$ trijy strateginiy krypciy suformuluoti po du pagrindinius tikslus, atspindincius esminius suinteresuotyjy
Saliy — savininko, valdybos, valstybés institucijy ir klienty— IGkescius.

Strateginéje kryptyje ,Sklandi kliento kelioné” keliami tikslai — gerinti klienty patirtj bei jgalinti klienty
savarankiSkuma. lJie atliepia siekj kurti j klientg orientuotg organizacine kultlrg ir padeéti klientams spresti

svv -

Kryptis , Verte kurianti ir efektyviai veikianti Jmoné“ apima tikslus kelti organizacine brandg ir efektyviai valdyti turto
portfelj. Sie tikslai nukreipti j Jmonés finansinio stabilumo uZtikrinima bei skaitmeninés transformacijos pazangg —
tai leidZia kurti ilgalaike verte darbuotojams, klientams, Jmonei ir miestui.

Trecioji kryptis —, Tvari veiklos plétra“ —apima tikslus inicijuoti socialinio blsto politikos pokycius ir plésti prieinamo
bisto formas. Sioje kryptyje Jmoné siekia tapti aktyvia poky¢iy iniciatore — skatinti diskusijas, silyti teisékdros
tobulinimus bei kurti sprendimus, atliepiancius realius miesto ir gyventojy poreikius.

Atnaujinta strategija tampa pagrindu Jmonés veiklai artimiausiam ketveriy mety laikotarpiui.
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4.2. STRATEGINIAI UZDAVINIAI

2025 m. vasarj ir kova vykusiy strateginiy sesijy metu buvo i§ naujo apmastytos Jmonés veiklos kryptys, siekiant geriau atliepti naujus savininko likescius. Sio proceso metu

didelis demesys skirtas ne tik strateginems kryptims, bet ir tiksly bei uzdaviniy struktlrai — jy aiSkumui, aktualumui ir pamatuojamumui. Atnaujintas tiksly ir uzdaviniy zemélapis

remiasi subalansuoto pozZilrio principu — jame integruoti suinteresuoty saliy (savininko, klienty, darbuotojy ir kt.) likesciai.

Zemiau pateikiamoje lenteléje apZvelgiami pagrindiniai strateginiai Jmonés uzdaviniai ir jy vertinimo rodikliai, kurie taps esminiu pagrindu planuojant ir vertinant Jmonés veiklg

2025-2028 m. laikotarpiu.

4.2.1. STRATEGINIY UZDAVINIY RODIKLIAI
Tikslai ir uzdaviniai
1. Strateginé kryptis — sklandi kliento kelioné

1.1. Gerinti klienty patirtj

1.1.1. Didinti jmonés paslaugy Zinomuma

1.1.2. Gerinti aptarnavimo kokybe

1.2. Jgalinti klienty savarankiskuma
1.2.1. Auginti klienty, besinaudojanciy Jmonés
teikiamomis elektroninémis paslaugomis, skaiciy

1.2.2. Informuoti jmoneés klientus apie ekonominiy ir
socialiniy problemy sprendimo budus

Rodikliai

Klienty pasitenkinimas (metiné apklausa), balai

Jmoneés zZinomumo indeksas, proc.
Momentinés klienty apklausos (5-balé sistema:
langelis/ skambuciai/ nuoroda), balai
Savarankisky klienty skaicius (atlaisvinti/
privatizuoti/ iSbraukti), vnt.

Prasymuy, pateikty el. priemonémis, dalis nuo
visy pateikty prasymy, proc.

| mieste veikiancius patikimus socialinius
partnerius nukreipty klienty skaicius, vnt.

2024 m.

7,45
59

4,6

167

3,23

1728

2025 m.

7,7
66

4,6

169

10

1626

2026 m.

69

4,65

169

15

1546

2027 m.

8,1
72

4,65

171

20

1506

2028 m.

8,2
74

4,7

171

25

1486

Atsakingas

KAG vadovas
VPG vadovas

KAG vadovas

TVG vadovas

KAG vadovas

TVG TN
lyderé
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Tikslai ir uzdaviniai

Rodikliai

2. Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai veikianti jmoné

2.1. Kelti organizacine brandg

2.1.1. Didinti darbuotojy lojaluma

2.1.2. Auginti darbuotojy kompetencijas

2.1.3. Uztikrinti tvarig finansine padét;j

2.2. Efektyviai valdyti turto portfel]

2.2.1. Gerinti basto portfelio kokybe

2.2.2. MaZinti netikslingo remontuoti, daugiau nei 60
proc., nusidéveéjusio blsto kiekj

2.2.3. Didinti blsto uZimtuma

2.2.4. MaZinti sgnaudy, susijusiy su blsto portfeliu,
lygj

2.2.5. Mazinti klienty skaiciy, kuriy nepriteista skola
yra didesné nei 6 mén., vnt.

Veiklos skaitmenizavimo lygis, balai

Darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS), proc.

Mokymy valandy skaicius, akad.
val./darbuotojui

Grynojo pelno marza, proc.

Pajamy ir sgnaudy santykis, proc.

Basty, atitinkanciy Bsto standartg, dalis nuo
viso portfelio, proc.

Nusidéveéjusio busto likutis, vnt.

UZimto (iSnuomoto) blsto santykis su visu
bidsto portfeliu, proc.

Sgnaudy, susijusiy su blsto portfeliu lygis,
Eur/kv. m./m

Skolininky skaicius, vnt.

2024 m.

12

44

78

57

332

95,6

32

306

2025 m.

14

35

76

62

262

95,6

26

275

2026 m.

16

40

74

74

197

96

25

247

2027 m.

18

40

10

72

86

137

96,5

24

222

2028 m.

20

40

10

70

88

80

97

24

200

Atsakingas

IT vadovas

VPG vadovas

VPG vadovas

Jmonés
vadovas

Jmonés
vadovas

TEG vadovas

TVG TA
lyderé
TVG TA
lyderé

Jmonés
vadovas

TG SV lydereé
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Tikslai ir uzdaviniai Rodikliai 2024 m.  2025m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. Atsakingas

3. Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

3.1. Inicijuoti socialinio blsto politikos pokycius Socialinio basto laukimo eiléje vidurkis, metai 3,4 3,2 3 2,8 2,6 KAG lyderis
3.1.1. Teikti pasialymus dél jmoneés veiklg W Y.
. o .. Pateikty iniciatyvy skaicius, vnt. 2 2 2 2 2 TG vadovas
reglamentuojanciy teisés akty pokyciy
3.2. Plésti prieinamo bisto formas Naujos prieinamo bisto formos, vnt. 0 1 0 2 0 PG vadovas
3.2.1. |steigti municipalinio busto fonda Municipalinio blsto skaicius, vnt. 0 0 5 10 15 PG vadovas
3.2.2. Didinti turtiniy vienety skaiciy, jgyvendinant . . _ - TEGTD
N , 4 4 w18y IS konversijy sukurty basty skaicius, vnt. 0 23 4 4 28 )
konversijy projektus lyderis
Grynosios skolos ir metinio pelno pries ,
e . v e _ .. e e Jmonés
3.2.3. Plésti finansavimo Saltinius palGkanas, mokescius, nusidéveéjima ir 1 <3 <4 <4 <4 vadovas

amortizacijg santykis, kartai

4.2.2. RODIKLIY SKAICIAVIMO METODIKOS PAAISKINIMAS

Atsinaujinus strateginéms kryptims ir tiksly struktUrai, buvo detaliai perzilréta ir Jmonés veiklos rodikliy sistema. Kiekvienam strateginiam uzdaviniui priskirti aiskds ir
pamatuojami rodikliai, kurie leis stebéti pazangg ir vertinti jgyvendinamy veikly efektyvuma. Zemiau pateiktoje lenteléje pateikiami rodikliy apibréZimai ir apskai¢iavimo
metodika. Si informacija padés uZtikrinti vieninga rezultaty vertinimo praktika, aiskuma ir strateginés paZangos stebéseng viso strateginio laikotarpio metu.

Tikslai ir uzdaviniai Rodikliy aprasymas ir skai¢iavimo metodikos paaiskinimas
1. Strateginé kryptis — sklandi kliento kelioné
Rodiklis: klienty pasitenkinimas (metiné apklausa), balai.

Rodiklio aprasymas: klienty pasitenkinimo indeksas — tai indeksas, iSreiskiantis klienty pasitenkinimg Jmonés paslaugomis.

1.1. Gerinti klienty patirtj Rodiklis matuojamas balais 10 baly skaléje. Numatoma kiekvieny mety IV ketvirtj atlikti klienty pasitenkinimo indekso
matavimg, apklausiant tiksline grupe klienty, pasinaudojusiy Jmonés paslaugomis. Apklausg atliks iSorés paslaugas teikiantis
teikéjas.
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1.1.1. Didinti jmonés paslaugy Zinomuma

1.1.2. Gerinti aptarnavimo kokybe

Rodiklis pasiektas, kai vartotojy pasitenkinimo balas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per
metus, vertinamas mety rezultatas.

Rodiklis: Jmonés zinomumo indeksas, proc.

Rodiklio aprasymas: Jmonés zinomumo indeksas — tai strateginis rodiklis, parodantis, kiek gyventojams yra Zinoma Jmoné ir jos

teikiamos paslaugos, susijusios su parama bustui. Sis rodiklis apskai¢iuojamas mety pabaigoje, atlikus reprezentatyvia apklausa
tarp pasirinktos respondenty grupés.

Skaiciavimo metodika: respondentams pateikiamas klausimas: ,,) kokig jstaigg kreiptumétes, jei norétumeéte gauti paramag

bastui?” Jeigu respondentas nurodo: ,Vilniaus miesto blstas”, arba ,Savivaldybé” / ,senilnija“, toks atsakymas yra laikomas
tinkamu ir jtraukiamas j rodiklio skai¢iavima. Abu atsakymai atspindi jstaigos Zinomuma — tiesioginj arba netiesioginj.
Skaiciavimui naudojama bendra $iy dviejy atsakymy suma.

Atsizvelgiant j tai, kad Jmoné yra Savivaldybés jsteigta specializuota Jmoné, teikianti paslaugas vilnie¢iams Savivaldybés vardu,
Jmonés tikslas néra vieSinti Jmonés kaip atskiro prekinio Zenklo. Svarbiausia, kad gyventojai Zinoty apie pacias paslaugas ir jy

prieinamuma — nepriklausomai nuo to, ar kreipiamasi j Jmone tiesiogiai, ar per savivaldybés kanalus. Abi situacijos reiskia, kad
Jmonés teikiamos paslaugos yra atpazjstamos ir zinomos, todél tokia Zinomumo forma laikoma tinkama ir rodiklj atitinkancia.

Ankstesniy mety rezultatai: 2022 m. — 51 proc., 2023 m. — 59 proc., 2024 m. - 62 proc., 2025 m. - 59 proc.
Pokytis matuojamas 1 kartg metuose, vertinamas mety rezultatas.
Rodiklis: momentinés klienty apklausos (5-balé sistema: langelis/ skambuciai/ nuoroda), balai

Rodiklio aprasymas: kliento momentiné apklausa atliekama po kiekvienos jvykdytos paslaugos:

- po konsultacijos GYVAI klienty aptarnavimo centre (Konstitucijos pr. 3) klientas gali jvertinti paslaugos kokybe paspausdamas
atitinkama Sypsenéle (atitinkancig 5 baly vertinimo skale (kai 1 labai blogai, o 5 puikiai));

- po konsultacijos BENDRUOJU jmonés telefonu (+370 5 277 9090 arba 19118) klientas gali jvertinti konsultacijos kokybe
paspausdamas atitinkama skaiciy 5 baly skaléje (kai 1 labai blogai, o 5 puikiai);

- klientas taip pat gali uzpildyti klausimyna, Jmonés internetiniame puslapyje ar gaves nuoroda kartu su atsakymu ir jvertinti
paslaugas 5 baly skaléje (kai 1 labai blogai, 0 5 puikiai).

Sis rodiklis apskai¢iuojamas jvertinus visais minétais kanalais gautus klienty atsiliepimus, i$vedant svertinj baly vidurkj.
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1.2. Jgalinti klienty savarankiskumag

1.2.1. Auginti klienty, besinaudojanciy
Jmonés teikiamomis elektroninémis
paslaugomis, skaiciy

1.2.2. Informuoti jmoneés klientus apie
ekonominiy ir socialiniy problemy
sprendimo bdus

Rodiklis pasiektas, kai pasitenkinimo balas yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirt;,
vertinamas mety rezultatas.

Rodiklis: Savarankisky klienty skaicius (atlaisvinti/ privatizuoti/ iSbraukti), vnt.

Rodiklio aprasymas: Sis rodiklis apskai¢iuojamas, vertinant klienty, kurie geranoriskai (jsigijo nuosavg blstg, iSvyko gyventi kitur,

virsijo pajamas arba turtg ir kt.) atlaisvino butus, skaiciy, iSbraukty is socialinio blsto eilés klienty skaiciy ir klienty, kurie
privatizavo butus, skaiciy.

Per 2024 m. 86 klientai geranoriskai atlaisvino butus, 30 klienty buvo isSbraukti i$ socialinio blsto eilés (9 jsigijo butus, 1 gavo
subsidijg ir 20 virsijo pajamas arba turtg) ir 51 klientas privatizavo nuomojamus bdstus.

Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
Rodiklis: prasymy, pateikty el. priemonémis, dalis nuo visy pateikty prasymy, proc.

Rodiklio aprasSymas: Sis rodiklis apskai¢iuojamas, vertinant praSymy, pateikty el. priemonémis (per vmb.It puslapj, savitarng,
siunc¢iamus el. pastu) dalj nuo visy Jmonei pateikty prasymy. Rodiklis apskaiciuojamas pagal formule:

X=Y/Z*100

Z=A+B+C

X — prasymy, pateikty el. priemonémis, dalis nuo visy pateikty prasymy proc.;
Y — tik gauti prasymai el. priemonémis;

Z —visy gauty prasymy skaicius;

A — prasymai gauti el. pastu;

B — prasymai gauti per savitarng;

C — prasymai gauti per vmb.It puslapj;

Rodiklis pasiektas, kai prasymy, pateikty per vmb.It puslapj, savitarng ir el. pastu, skaicius yra lygus arba didesnis nei numatyta.
Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Rodiklis: j mieste veikiancius patikimus socialinius partnerius nukreipty klienty skaicius, vnt.

Rodiklio aprasymas: Rodiklis apskaiciuojamas pagal klienty, per einamuosius metus pirma kartg nukreipty j Vilniuje veikiancias
patikimas socialines partneriy organizacijas, skai¢iy. Sios organizacijos apima: Vilniaus arkivyskupijos , Caritas”, Lietuvos
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sakaliuky sgjungos Vilniaus miesto filialg ,,Padék pritapti®, Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centrg, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyriy, Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlrg prie LR socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos bei Vilniaus apskrities valstybine mokesciy inspekcijg (pastaroji skai¢iuojama tik savivaldybés bilsto
nuomininky atveju).

Rodiklis padeda jvertinti Jmonés indélj skatinant klienty savarankiskuma, socialine jtrauktj bei bendruomeninj dalyvavima, taip
pat pagalbos teikima jveikiant gyvenimo sunkumus.

Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

2. Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai veikianti jmoné

2.1. Kelti organizacine branda

Rodiklis: veiklos skaitmenizavimo lygis, balai.

Rodiklio apraSymas: Rodiklis apibréZia organizacijos veiklos procesy skaitmenizavimo apimtj, integracijos lygj, automatizacijos
branda bei duomeny naudojimo paZzanguma. Vertinama, kiek Jmoné yra pasirengusi taikyti skaitmenines technologijas
efektyvesniam, kokybiskesniam, greitesniam ir lankstesniam veiklos vykdymui.

Rodiklio tikslas: Didinti organizacijos veiklos skaitmenizavimo brandg, siekiant nuosekliai skaitmenizuoti procesus, kelti
automatizacijos ir duomeny naudojimo lygj, uztikrinant efektyvesnj istekliy naudojima, greitesnj sprendimy priémima bei
aukstesne veiklos kokybe.

Veiklos skaitmenizavimo lygio rodiklis sudaromas is penkiy dedamuyjy sriciy, kurios vertinamos pagal penkiabale skale (1-5
balai), kur 1 reiskia Zemiausig, 0 5 — auksciausig skaitmenizacijos brandos lygj. Kiekvienos dedamosios vertinimas atliekamas
vidiniais pajégumais arba pasitelkus iSorinius ekspertus (pagal poreikj), remiantis faktinémis jstaigos skaitmenizavimo apimtimis
ir pasiektais rezultatais.

1. Procesy skaitmenizavimo lygis. Vertinama, kokia dalis organizacijos veiklos procesy vykdoma skaitmeniniu bddu:
1 balas — iki 20 proc. procesy skaitmenizuota;

2 balai — 20-40 proc.;

3 balai — 40-60 proc.;

4 balai — 60-80 proc.;

5 balai — 80-100 proc.

2. Sistemy integracijos lygis. Vertinama, kiek organizacijos informacinés sistemos yra tarpusavyje integruotos, uztikrinant
vientisg duomeny mainy srauta:
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1 balas — néra integracijos;

2 balai — paviené integracija tarp atskiry moduliy;

3 balai — integracija tarp pagrindiniy sistemy;

4 balai — plati integracija, apimanti pagrindines ir pagalbines sistemas;
5 balai — visiska, realaus laiko integracija.

3. Automatizacijos lygis. Vertinama, kokia dalis veiklos procesy yra automatizuota, sumazinant rankinio darbo apimtj:
1 balas — néra automatizacijos (0 proc. procesy automatizuota);

2 balai — pavieniai automatizuoti procesai (20 proc. procesy automatizuota);

3 balai — daliné automatizacija pagrindinése veiklos srityse (21-50 proc. procesy automatizuota);

4 balai — dauguma pagrindiniy procesy automatizuoti (51-79 proc. procesy automatizuota);

5 balai — placiai taikoma automatizacija visose veiklos srityse. (daugiau kaip 80 proc. procesy automatizuota)

4. Duomeny naudojimo pazangumas. Vertinama, kaip jstaiga naudoja turimus duomenis veiklos planavimui ir sprendimy
priémimui:

1 balas — duomenys naudojami tik ataskaitoms;

2 balai — duomenys naudojami ribotai, retrospektyvinei analizei;

3 balai — duomenys sistemingai naudojami operaciniams sprendimams;

4 balai — duomenys naudojami prognozuojant ir optimizuojant veiklg;

5 balai — duomenimis grjsta organizacijos veiklos kultdra.

5. Darbuotojy skaitmeninés kompetencijos. Vertinama darbuotojy gebéjimas naudoti skaitmeninius jrankius kasdienéje veikloje:
1 balas — dauguma darbuotojy neturi reikiamy jgldziy (iki 20 proc. darbuotojy turi batinus skaitmeninius jgudzius);

2 balai — skaitmenines priemones naudoja tik IT specialistai (21- 40 proc. darbuotojy turi batinus jgtdZius, dauguma jy —IT
srityje);

3 balai — dalis darbuotojy geba naudoti pagrindines priemones (41- 60 proc. darbuotojy turi pagrindinius skaitmeninius
jgtdzius;

4 balai — dauguma darbuotojy jvalde svarbiausias priemones (61- 80 proc. darbuotojy turi pakankamg skaitmenine
kompetencija);

5 balai — aukstas bendras skaitmeninés kompetencijos lygis (daugiau kaip 80 proc. darbuotojy turi aukstg ar pakankama
skaitmenine kompetencijg).
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2.1.1. Didinti darbuotojy lojaluma

Bendras balas gaunamas susumuojant visy penkiy kriterijy balus. Maksimali bendra suma — 25 balai.

Galutinis veiklos skaitmenizavimo lygis, nustatomas pagal bendrg surinktg baly sumg, konvertuojant jg j galutinj balg nuo 1 iki 5
pagal Zemiau pateiktus rézius:

Nuo 1 iki 5 baly = 1 skaitmenizavimo lygis;
Nuo 6 iki 10 baly = 2 skaitmenizavimo lygis;
Nuo 11 iki 15 baly = 3 skaitmenizavimo lygis;
Nuo 16 iki 20 baly = 4 skaitmenizavimo lygis;
Nuo 21 iki 25 baly = 5 skaitmenizavimo lygis.

Pokytis matuojamas 1 karta metuose, vertinamas mety rezultatas

Rodiklis: darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS), proc.

Rodiklio apraSymas: darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS, angl. Employee Net Promoter Score) — tai rodiklis, matuojantis

darbuotojy lojalumg ir pasitenkinimg Jmone. Jis parodo, kiek darbuotojai yra linke rekomenduoti savo darboviete kaip gerg vietg
dirbti. Vertinimo pagrindas — klausimas: ,Ar rekomenduotumeéte Jmone savo pazjstamam, artimajam ar giminaiciui?“ Atsakymai
pateikiami skaléje nuo 1 iki 10, o darbuotojai suskirstomi j tris grupes: rekomenduojantys (9—10 balai), pasyvieji (7—8 balai),
nerekomenduojantys/atkalbétojai (1-6 balai).

Skaiciavimo formulé:

X=Y-Z

X —darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS);

Y —Jmone rekomenduojanciy (skyrusiy 9—10 balus) darbuotojy procentas;
Z — atkalbétojy (skyrusiy 1-6 balus) darbuotojy procentas.

Pasyvieji j skaic¢iavima nejtraukiami.

Rezultato interpretacija: teigiamas rezultatas reiskia, kad rekomenduojanciy darbuotojy yra daugiau nei atkalbétojy. Optimalus
rezultatas — nuo +10 iki +30. Tai rodo subalansuotg, palankig organizacijos atmosferg. Rezultatas vir$ +30 — labai geras, rodo
auksta darbuotojy lojalumo lygj.

Ankstesniy mety eNPS rezultatai: 2023 m. pavasarj —-8; 2023 m. pabaigoje — +10; 2024 m. pabaigoje — +12. Siekiamas rodiklis
turi bati didéjantis. Pokytis matuojamas 1 kartg metuose (mety pabaigoje), vertinamas mety rezultatas.
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2.1.2. Auginti darbuotojy kompetencijas

Rodiklis: mokymy valandy skaicius, akad. val./darbuotojui

Rodiklio aprasymas: rodiklis atspindi organizacijos démesj darbuotojy kompetencijy ugdymui ir nuolatiniam profesiniam
tobuléjimui. Jis parodo, kiek vidutiniskai akademiniy valandy mokymams (kursams, seminarams, konferencijoms, stazuotéms)
per ketvirtj/metus tenka vienam darbuotojui. Rodiklis skai¢iuojamas kas ketvirtj, mety rezultatas iSvedamas sumuojant visy

ketvir¢iy duomenis.

Skaiciavimo formulé:

X=Y/Z

X —akademiniy valandy vidurkis vienam darbuotojui per ketvirtj;
Y — bendras ketvir¢io mokymy akad. val. skaicius;
Z —dirbanciy darbuotojy skaicius ketvircio pabaigoje.

Metinis rodiklis — ketvir¢iy vidurkiai sudedami

Apskaiciavimo pvz.:

- Motyvacinis seminaras: 1,5 akad. val. x 20 dalyviy = 30 val.
- Individualids mokymai: 1 darbuotojas x 5 val. = 5 val.

- Grupinis seminaras: 2 darbuotojai x 4 val. = 8 val.

- Bendrasuma (Y):30+5+8=43val.
- Ketvirlio pabaigoje dirba (Z): 25 darbuotojai
- Akademiniy valandy vidurkis vienam darbuotojui per ketvirtj (X): 43 / 25 = 1,72 val. vienam darbuotojui

Vertinimo kriterijai:

- jskai¢iuojami mokymai, finansuojami Jmonés léSomis (vidiniai ir iSoriniai);

- taip pat valstybés, savivaldybés, ES fondy ar paties darbuotojo IéSomis apmokéti mokymai, taciau vykstantys darbo metu
Jmonei apmokant uz darbo valandas;

- gali bati tiek mokami, tiek nemokami mokymai, taciau visais atvejais turi bati is anksto suderinti su vadovybe ir personalo
koordinatoriumi;

- dalyvavimas turi bati pagrjstas dokumentais: pazymeéjimais, registracijos formomis, mokymy jrasais ar ataskaitomis.
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2.1.3. UZtikrinti tvarig finansine padét;j

2.2. Efektyviai valdyti turto portfelj

2.2.1. Gerinti bUsto portfelio kokybe

Rodiklis laikomas pasiektu, jei metinis darbuotojo vidurkis yra lygus arba didesnis nei nustatytas planinis dydis. Pokytis
matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

2024 m. rezultatas: 44 akad. val. / darbuotojui, 0 2025 m. planas — mazesnis dél riboto biudzeto.
Rodiklis: grynojo pelno marza, proc.

Rodiklio apraSymas: strateginiu laikotarpiu kiekvieniems metams Jmonei keliamas tikslas dirbti pelningai. Rodiklis pasiektas, kai
ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné nepatiria nuostolio ir audituotas finansinis rezultatas yra pelnas. Pokytis matuojamas kas ketvirtj,

vertinamas bendras mety rezultatas.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y/Z*100

X —grynojo pelno marza, proc.

Y —grynasis pelnas, Eur.

Z — pardavimo pajamos, Eur.

Rodiklis: pajamy ir sgnaudy santykis, proc.

Rodiklio apradymas: Sis rodiklis parodo, kokig dalj pajamy sudaro sanaudos, idreik$ta procentais. Jis padeda jvertinti Jmonés
efektyvuma valdant iSlaidas, palyginti su gautomis pajamomis. Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifika, i$ bendryjy Jmonés
sgnaudy, apskai¢iuojant $j rodiklj, eliminuojamos turto nusidéveéjimo ir amortizacinés sgnaudos bei abejotiny ir beviltisky skoly
sgnaudos.

Rodiklio skaic¢iavimo formulé:

X=Y/Z*100

X —pajamy ir sgnaudy santykis, proc.

Y —sgnaudos (be turto nusidévejimo ir amortizaciniy bei abejotiny ir beviltisky skoly sgnaudy), Eur.
Z — pardavimo pajamos, Eur.

Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
Rodiklis: basty, atitinkanciy Bsto standartg, dalis nuo viso portfelio, proc.
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Rodiklio aprasymas: BUsto standartas — tai Jmonés parengtas ir su Savivaldybés atstovais suderintas dokumentas, nustatantis
socialinio bdsto priezitros bei aplinkos Svaros ir estetikos kriterijus. Standartas apibrézia, kad socialinis blstas neturi nusileisti
geros kokybés privaciy busty lygiui.

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés (akcininko) lGkesciy deklaracija, Jmoné privalo uztikrinti efektyvy ir kokybiska jos
balanse esancio bei patikéjimo teise valdomo socialinio ir savivaldybés blsto portfelio valdyma.

Siekdama jgyvendinti Siuos lOkescius, Jmoné iki 2023 m. pabaigos atliko viso turto portfelio vertinimg pagal patvirtintg Blsto
standarta. Kiekvienas blstas priskirtas vienai i$ keturiy kategorijy:

- atitinka standartg,

- atitiks pasalinus smulkius tridkumus,
- atitiks atlikus dalinj remonta,

- reikalingas einamasis remontas.

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, Jmoné valdo 3 035 butus. Jvertinus visg turto portfelj, nustatyta, kad 57 proc. (1 730 vnt.)
buty atitinka patvirtintg Blsto standartg. Likusi turto dalis artima standarto atitikciai, taciau reikalauja tam tikry pagerinimy:

- 366 butai atitiks standartg atlikus dalinj remontg (pvz., sanitariniy mazgy, virtuvés, vonios kambario ar koridoriaus);

- 544 butai — pasalinus smulkius techninius trakumus;

- 395 butams batinas viso buto paprastasis (einamasis) remontas.

Ateinanciais metais planuojama, kad atlaisvintuose bUstuose, kuriuose remontas ekonomiskai pagrjstas, bus atliekamas
einamasis remontas, o iSnuomotuose — Salinami smulkas trdkumai, siekiant uztikrinti atitiktj Blsto standartui. Taip pat numatyta
dalj blsty prijungti prie centralizuoty miesto tinkly ir jrengti alternatyvius Sildymo sprendimus (dujomis ar elektra), atsisakant
pasenusio krosninio Sildymo.

Jmonéje yra patvirtinta ir periodiskai perzitrima remonto darbams naudojamy medziagy techniné specifikacija, siekiant tvariy,
ilgaamziy sprendimy ir didesnés investicijy grazos.

Atsizvelgiant j planuojamus darbus, prognozuojama, kad Bisto standartg atitiks:
- 2025 m.—62 proc. viso valdomo bisto,

- 2026 m.—74 proc,,

- 2027 m.—86 proc.,

- 2028 m.—88 proc.

50



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

2.2.2. MaZinti netikslingo remontuoti,
daugiau nei 60 proc., nusidévéjusio
bisto kiekj

2.2.3. Didinti blsto uZimtuma

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y/Z*100

X —buty, atitinkanciy bUsto standartg dalis nuo viso bUsto portfelio, proc.
Y — buty, atitinkanciy bUsto standartg skaicius, vnt.

Z —viso busto portfelis pagal patvirtintg sgrasa, vnt.

Pokytis matuojamas kas ketvirtj, vertinamas bendras mety rezultatas.
Rodiklis: nusidévéjusio bisto likutis, vnt.

Rodiklio apraSymas: rodiklis skirtas stebéti itin nusidévéjusio bsto skaitiaus mazéjima, siekiant nuosekliai gerinti valdomo bdsto

portfelio kokybe. Nusidévéje bistai, netinkami gyvenimui, yra realizuojami aukciono blidu arba parduodami pagal nuomininky
prasymus, taikant papildomas nuolaidas visy patogumy neturintiems bdstams, o uZ gautas lésas jsigyjami socialiniai bistai,
atitinkantys aukstesnius kokybés reikalavimus.

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, socialinio blsto fonde buvo 62 bistai, kuriy nusidévéjimas virsija 60 proc., savivaldybés
bdsto fonde — 270 busty, i$ viso — 332 vnt.

2025 m. siektinas rezultatas — 262 vnt. Planuojama, kad per 2025 metus nusidéveéjusio bisto skaicius bus sumazintas 70
vienety.

Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.
Rodiklis: uzimto (iSnuomoto) blsto santykis su visu blsto portfeliu, proc.

Rodiklio aprasSymas: rodiklis parodo, kokia Jmonés patikéjimo teise valdomo blsto dalis yra iSnuomota. Jis apskai¢iuojamas
procentais, lyginant uzimty (iSnuomoty) blsty skaiciy su visu valdomu bisto portfeliu.

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, i$ 3 035 Jmonés valdomy bisty 2 901 buvo iSnuomoti, o 134 — laisvi. UZimto busto dalis
sudaré 95,6 proc.

Svarbu pazymeéti, kad j laisvy blsty skaiciy néra jtraukiami:

- bdstai, kuriuose vykdomi ilgalaikiai infrastruktdros jrengimo ar konversijos projektai (pvz., vandentiekio/nuoteky jvedimas,
bendrabuciy konversija);
- laikinai rezervuoti bistai karo pabégéliams;
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2.2.4. MaZinti sgnaudy, susijusiy su
bidsto portfeliu, lygj

2.2.5. Mazinti klienty skaiciy, kuriy
nepriteista skola yra didesné nei 6 mén.,
vnt.

- parduodami bistai, kol galioja turto vertinimo ataskaita;

- bustai rezervuoti kitoms Savivaldybés reikméms (esant formalizuotiems sprendimams, pavyzdZiui, bdstai rezervuoti
benamystés mazinimo projektui, tremtiniy butai).

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y*100/Z

X — uZimto blsto dalis nuo viso blsto portfelio, proc.
Y — uzimto (iSnuomoto) blsto skaicius, vnt.

Z —bendras basty skaicius, vnt.

Rodiklis pasiektas, kai Jmonés patikéjimo teise valdomy uzimto bisto procentas, skaiciuojant nuo viso valdomo bisto portfelio,
yra lygus arba didesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per ketvirtj, vertinamas mety rezultatas.

Rodiklis: sgnaudy, susijusiy su bisto portfeliu lygis, Eur/kv. m./m

Rodiklio apraSymas: kiekvienais metais Jmonei keliamas tikslas — maZinti sgnaudy lygj. Rodiklis yra pasiektas, kai jis kryptingai kas

metus mazéja nepriklausomai nuo basto portfelio lygio. Pokytis matuojamas 1 kartg per metus, vertinamas mety rezultatas.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y/Z
X —sgnaudos, susijusios su blsto portfeliu, Eur/kv. m./m

Y —sgnaudos, susijusios su busto portfeliu, eliminavus turto nusidéveéjimo ir amortizacijos bei abejotiny ir beviltisky skoly
sgnaudas, Eur.

Z — busto portfelis, kv. m.

Rodiklis: skolininky skaicius, vnt.

Rodiklio aprasymas: rodiklis apskai¢iuojamas pagal skolininky, kuriy jsiskolinimas virsija 500 Eur ir yra senesnis nei 6 ménesiai,

skai¢iy. Sis rodiklis padeda vertinti Jmonés veiklos efektyvuma valdant jsiskolinimus bei rizikas, susijusias su nuomos pajamy
surinkimu.

Rodiklis pasiektas, kai skolininky skaiCius yra lygus arba mazesnis nei numatyta. Pokytis matuojamas 1 kartg per pusmetj,
vertinamas mety rezultatas.
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3. Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

3.1. Inicijuoti socialinio blsto politikos
pokycius

3.1.1. Teikti pasiGlymus dél jmonés veiklg
reglamentuojanciy teisés akty pokyciy

3.2. Plésti prieinamo bisto formas

Rodiklis: socialinio blsto laukimo eiléje vidurkis, metai.

Rodiklio aprasymas: rodiklis parodo, koks yra socialinio bisto laukimo eiléje vidurkis (vertinimas atliekamas, vadovaujantis

duomenis apie socialinio bUsto eiléje laukiancius asmenis mety pabaigoje).

Vadovaujantis atlikta analize, 2022 m. vidutinis socialinio bdsto laukimo laikotarpis buvo 4 metai, 2023 m. —3,65m., 0 2024 m.
-3,4m.

Planuojama inicijuoti socialinio blsto politikos pokycius, kuriais siekiama kasmet maZinti socialinio blsto laukimo laikg (2025 m.
tikslas sumazinti nuo 3,4 m. iki 3,2 m., 2026 m. - nuo 3,2m. iki 3 m.).

Rodiklis apskai¢iuojamas mety pabaigoje pagal visus tuo metu laukiancius asmenis/seimas, jvertinant jy laukimo trukme nuo
jsiraSymo j eile iki mety pabaigos.

Formulé:

X=Y/Z
X —vidutiné laukimo trukmé metais.

Y — visy mety pabaigoje eiléje laukianciy asmeny/seimy laukimo trukmiy suma (dienomis, skaiciuojant nuo jsirasymo j eile iki
mety pabaigos);
Z —mety pabaigoje eiléje laukianciy asmeny/seimy skaicius.

Pastaba: dienos ver¢iamos j metus, dalijant i$ 365.

Rodiklis skai¢iuojamas ir vertinamas 1 kartg per metus, mety pabaigoje. Rodiklis laikomas pasiektu, jei faktiné mety pabaigos
laukimo trukmeé yra lygi numatytai arba mazesné.

Rodiklis: pateikty iniciatyvy skaicius, vnt.

Rodiklio aprasymas: Sis rodiklis matuoja pateikty pasitlymy dél jmonés veiklg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimy.
Kreipimasis dél vienos normos pakeitimo yra lygus vienai iniciatyvai. Vertinamas metinis rezultatas.

Rodiklis: naujos prieinamo bisto formos, vnt.
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3.2.1. Jsteigti municipalinio bsto fondg

3.2.2. Didinti turtiniy vienety skaiciy,
jgyvendinant konversijy projektus

Rodiklio aprasymas: Sis rodiklis parodo, ar einamaisiais metais Jmoné prapléte teikiamas paslaugas ir sukdré galimybes nuomotis
bistg kitoms grupéms ir pagal kitus kriterijus ir/ar praplété basty fondg kitais badais, pvz. ilgalaikés nuomos pagrindais,
konversijos budu.

- Municipalinis blstas — blsty nuoma skirtingy profesijy jauniems specialistams;

- Housing First — blsty nuoma projekto tikslinei grupei benamiams;

- ilgalaiké nuoma — blsty nuoma ne trumpesniam nei 5 mety laikotarpiui i$ fiziniy ir/ar juridiniy asmeny;
- konversijos — statyby projektai sukuriant naujus turtinius vienetus prieinam bastui;

- iSperkamoji nuoma — bsty nuoma su galimybe blstus jsigyti.

Vienos i$ auksciau iSvardinty formy taikymas lygu vienai prieinamo bilsto formai.
Rodiklis: municipalinio blsto skaicius, vnt.

Rodiklio apraSymas: Sis rodiklis parodo, kiek Jmoné iSnuomojo bidsty ne socialiniy bsty kaina asmenims ne Lietuvos Respublikos
paramos bdstui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo pagrindais. Municipalinis blstas yra skirtas atskiry specialybiy atstovams
(asmenims ir jy Seimoms), kuriy Savivaldybei triksta, terminuotam laikotarpiui.

Rodiklis laikomas jvykdyty, kai Jmonéje atsiranda municipalinio bdsto fondas ir jo nuomojimo schema. 1 municipalinio bisto
fondo bastas lygus vienam municipalinio bUsto vienetui.
Rodiklis: i$ konversijy sukurty basty skaicius, vnt.

Rodiklio aprasymas: Vilniaus miesto savivaldybés lGkesciy raste numatoma, kad Jmoné privalo uztikrinti kokybiskg ir efektyvy jos
balanse esancio ir patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto (kaip socialinio taip ir savivaldybés) portfelio valdyma. Taip pat
Jmoné privalo uztikrinti, kad valdomas turtas atitikty orias gyvenimo sglygas.

Siekiant jveiklinti Savivaldybés kitos paskirties (ne gyvenamosios) patalpas, taip pat patalpas su bendro naudojimo patalpomis
(jvairiy socialiniy grupiy paskirties), kurios dazniausia blna labiausiai apleistos, inicijuojamos transformacijos j orius, modernius,
saugius bastus.

Atitinkamai planuojami didesnés apimties patalpy transformacijos projektai, kei¢iant patalpy paskirtj j gyvenamajg ir jrengiant
1-2 kambariy butus. Taip pat planuojami ekonomiskai tikslinguose remontuoti bendrabuciuose, jrengti mini bdstus —
kambariuose jrengiant individualius san. mazgus bei virtuvés zona.
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3.2.3. Plésti finansavimo Saltinius

Atsizvelgiant j tai, kad basty konversija yra ilgai trunkantis procesas, atitinkamai planuojama, kad 2025 m. i$ konversijy sukurty
basty skaicius — 23 vnt.,, 2026 m. —4 vnt., 2027 m.— 4 vnt., 2028 m. — 28 vnt.

Rodiklis: grynosios skolos ir metinio pelno pries paltkanas, mokescius, nusidéveéjimg ir amortizacijg santykis, kartai.

Rodiklio aprasymas: Sis finansinis rodiklis parodo Jmonés gebéjimg padengti savo skolinius jsipareigojimus i$ pagrindinés veiklos
pajamy. Jei rodiklio reikSme siekia 4 ir daugiau, tai Jmonés situacija yra laikoma kritine.

Rodiklio skai¢iavimo formulé:

X=Y/Z, kur

X —grynosios skolos ir metinio pelno pries paldkanas, mokescius, nusidévéjima ir amortizacijg santykis, kartais.
Y — grynoji skola, kuri apskai¢iuojama i$ Jmonés bendros skolos sumos minusavus pinigus ir jy ekvivalentus, Eur.
Z — metinis pelnas prie$ paltkanas, mokescius, nusidévéjimg ir amortizacija, Eur.

55



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

4.3. STRATEGINES INICIATYVOS IR PROJEKTAI

Formuojant atnaujinta veiklos strategija strateginiy sesijy metu buvo perzidrétas ir strateginiy iniciatyvy bei projekty sarasas. Sios iniciatyvos — tai konkrecios vienkartinés
priemonés ir pokyciai, kuriy Jmoné imasi reaguodama j suinteresuotuyjy Saliy likescius ir siekdama jgyvendinti strategines kryptis.

Iniciatyvos apima tiek vidinius veiklos tobulinimo projektus (skirtus klienty patirties gerinimui, organizaciniy procesy efektyvinimui, efektyviam turto valdymui), tiek platesnes,
su tvarumu, bendruomenés poreikiais, efektyvia ir tvaria plétra ir socialine atsakomybe susijusias temas. Dalis jy — nukreiptos j aplinkosauginiy, socialiniy bei gero valdymo
principy integravima j kasdiene Jmonés veiklg. Kartu jos sustiprina Jmonés siekj biti atsakinga, skaidria ir j suinteresuoty 3aliy bei visuomenés poreikius reaguojancia organizacija.

4.3.1. STRATEGINIY INICIATYVY IR PROJEKTY SARASAS BEI JGYVENDINIMO GRAFIKAS

Preliminari 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

investicija/

Strateginés iniciatyvos ir projektai Atsakingi Atsiperkamumo pagrindimas

kastai, Eur | Y 1 11 Y s e 11 VA I | B [ [ B AY)
su PVM

1. Strateginé kryptis — sklandi kliento kelioné

Efektyvesnis Zmogiskyjy istekliy
panaudojimas, aptarnavimo centro
IT vadovas 121000 islaidy sumaZinimas, mazesnés X X X
operacijy sgnaudos, trumpesni
atsiskaitymo terminai

1.1. Savitarnos klientams
sukdrimas

1.2. Popieriniy saskaity pakeitimo Mazesnes operacijy sanaudos,

klienty mokéjimo kortelémis IT vadovas 3000 R o X X
trumpesni atsiskaitymo terminai

projektas

1.3. Bendruomenés skundy/ MaZesnés operacijy sgnaudos,

konflikty sprendimy, susijusiy su TVG TA i efektyvesnis resursy panaudojimas, y y

valdomais bUstais, proceso lyderis teisminiy gincy kasty prevencija,

sukdrimas reputacijos riziky prevencija

1.4. Jkeldinimo j blstus proceso TVG i PaZeidimy ir bdsty neprieZitros « «
perzilra: naujakuriy vadovas prevencija, maZzesnés atnaujinimo
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instruktavimas ir komunikacijos
priemonés

1.5. Pasirengimas krizéms —
gyventojy informavimas ir
komunikacija dél bendro
naudojimo patalpy risiuose

VPG
vadovas

atlaisvinimo ir galimy priedangy

parengimo

Strateginés iniciatyvos ir
projektai

Atsakingi

Investicija/
kastai, Eur

su PVM

sgnaudos, teisminiy gincy kasty ir
bendruomenés skundy prevencija

Pasirengimas galimoms geopolitinéms
grésméms; rizikos mazinimas, kad
bendro naudojimo patalpos rusiuose
bus netinkamos naudoti kaip
priedangos; Jmoneé kaip papildomas
komunikacijos kanalas

2025 m. 2026 m.
Atsiperkamumo pagrindimas

2. Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai veikianti jmoné

2.1. Karaliauciaus g.
5B poilsio ir veiklos zony
jrengimas

2.2. Linksmoji g.139 poilsio
ir veiklos zony jrengimas

2.3. Verslo valdymo
sistemos jdiegimas

TVG
vadovas

TVG
vadovas

IT vadovas

64 000

64 000

500 000

Investicija j santykio su bendruomene
stiprinimg, siekiant mazinti socialinio bisto
gyventojy atskirtj. Socialinio blsto
patrauklumo didinimas

Investicija j santykio su bendruomene
stiprinimg, siekiant mazinti socialinio bisto
gyventojy atskirtj. Socialinio blsto
patrauklumo didinimas

Kasty optimizavimas per didesnj procesy ir

veiklos organizavimo efektyvumag, darbo

nasumo didinimas, duomeny kokybés X X X X X X X
gerinimas, asmens duomeny saugumo

didinimas

2027 m. 2028 m.
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2.4. Jmonés procesy VPG VP
Zzemeélapio parengimas lyderis
2.5. Va!domo turt'o' VG
portfelio energetinio
. N vadovas
efektyvumo inventorizacija
2.6. Energetiskai efektyviy
_ . e TEG
bisty dalies didinimo
. vadovas
plano parengimas
27 Nulin . £
et T v
. &l vadovas
parengimas
2.8.1S0 9001 standarto VPG VP
jdiegimas lyderis
Strateginés iniciatyvos ir Atsakingi

projektai

3. Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

3.1. Projekto P. Zadeikos

g. 268 vystymas VPP budu | © vadovas

Darbo nasumo ir efektyvumo didinimas,
klaidy mazinimas, darbuotojy X X X X X X
pakei¢iamumo uztikrinimas

10 000

Atskaitos taskas investicijy planavimo ir
turto portfelio sprendimy priémimui X X
siekiant mazinti kastus ilguoju laikotarpiu

1500

Turto portfelio diferencijavimas, investicijy
planavimas siekiant mazinti kastus ilguoju
- laikotarpiu ir turto naudingujy savybiy X X
pagerinimas ir/ arba gyvavimo trukmés
pailginimas

10000  Turto priezitros kasty mazinimas X X

Darbo nasumo ir efektyvumo didinimas,
klaidy maZzinimas, darbuotoj

6 000 4 y carbuotold - X X
pakei¢iamumo uZtikrinimas, aukstesné

paslaugy kokybé

Investicija/ 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
kastai, Eur Atsiperkamumo pagrindimas
suPVM N 1T Y2 T [ 1 Y2 T N 1V V2R TR [ T 1Y,
Padidéjes pajamas generuojanciy turtiniy
30000  vienety skaiCius, mazesnés nuomos X X X X X X X X X X X X

sgnaudos
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Padidéjes pajamas generuojanciy turtiniy

3.2. Projekto Saltoniskiy g. TEGTD

rojexto sattoniskiu g i 785000 vienety skaicius, nenaudojamo turto
54 vystymas lyderé .,

jveiklinimas
. Sl Padidéjes pajamas generuojanciy

3.P kto B kiy g. TEGTD
3.3. Projekto Buivydiskiy g Gl 1300000 energetikai efektyviy turtiniy vienety
26 vystymas lyderé

skaicius, nenaudojamo turto jveiklinimas

Diversifikuoti pajamy Saltiniai ir didesnis
finansinis stabilumas, paslaugy plétra uz
3.4. Papildomy pajamy ) . Vilniaus miesto riby, ekspertiSkumo ir
; } . Finansininkas - .. . L .
galimybiy studija Jmonés jtakos nacionaliniu lygmeniu
augimas, ilgalaikio veiklos tvarumo

stiprinimas

Didesneés pajamos be papildomy sgnaudy
didinimo, tikslesnis biudzetavimas ir

3.5. Nuolaidy sistemos finansiniy srauty prognozavimas,
analizé ir tobulinimo Direktorius - mazesnés administracinés islaidos ir
planas efektyvesnis istekliy panaudojimas,

geresneé bendra Jmonés pelno marza ir
tvari finansiné padétis



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

4.3.2. STRATEGINIY INICIATYVY IR PROJEKTY APRASYMAS

Strateginés iniciatyvos ir projektai

1. Strateginé kryptis — sklandi kliento kelioné

1.1. Savitarnos klientams sukdrimas

1.2. Popieriniy saskaity pakeitimo klienty
mokéjimo kortelémis projektas

Aprasymas

Iniciatyvos tikslas: nuosekliai gerinti klienty patirtj ir uztikrinti platesnes galimybes patogiai bei kokybiskai naudotis Jmonés
teikiamomis paslaugomis nuotoliniu badu. Siekiama suteikti klientams modernesnius jrankius, leidZiancius savarankiskai
atlikti daugiau veiksmy per Jmonés savitarnos sistema. Tai apima galimybe gauti bei apmokeéti sgskaitas, pasirasyti sutartis,
teikti prasymus ir stebéti jy nagrinéjimo eigg (pvz., ,uzregistruotas”, ,perduotas nagrinéti atsakingam darbuotojui”, ,priimtas

sprendimas”, ,iSsiystas atsakymas“ ir kt.).

Didinant paslaugy prieinamuma skirtingais kanalais ir tobulinant informacijos pateikimo skaidruma, siekiama stiprinti klienty
informuotuma apie teikiamy paslaugy eigg ir sumazinti poreikj papildomai kreiptis telefonu ar kitomis uzklausomis. Tai ne tik
optimizuos darbuotojy laiko sgnaudas, bet ir suteiks klientams daugiau pasirinkimo galimybiy, kaip patogiai sudaryti sutartis
ar vykdyti atsiskaitymus.

Siekiamas rezultatas: jdiegtas funkcionalus jrankis, leidZiantis klientams per savitarng apmokeéti sgskaitas, pasirasyti sutartis ir

realiuoju laiku sekti pateikty praSymy nagringjimo eiga.

Iniciatyvos tikslas: optimizuoti atsiskaitymo uz paslaugas procesus, mazinant popieriniy dokumenty naudojimg ir pereitiprie
modernesniy, greitesniy bei klientams patogesniy atsiskaitymo bldy. Iniciatyva siekiama sudaryti galimybe klientams uz
suteiktas paslaugas atsiskaityti tiesiogiai kliento kortelémis, taip sumazinant popieriniy saskaity poreikj, supaprastinant
mokéjimy administravima ir didinant atsiskaitymy operatyvuma.

Pereinant prie skaitmeniniy atsiskaitymo sprendimy, bus kuriama patogesné, tvaresné ir efektyvesné klienty aptarnavimo
aplinka, taip pat sumazés sgnaudos, susijusios su sgskaity spausdinimu, siuntimu bei administravimu. Iniciatyva atitinka
skaitmeninés transformacijos ir tvarios veiklos tikslus.

Siekiamas rezultatas: jdiegta galimybé klientams atsiskaityti uz paslaugas naudojantis kliento kortelémis, eliminuotas
popieriniy saskaity naudojimas, uztikrinti sklands mokéjimy surinkimo procesai bei pagerinta klienty patirtis, suteikiant
jiems daugiau lankstumo ir patogumo.
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1.3. Bendruomeneés skundy/ konflikty
sprendimy, susijusiy su valdomais bdstais,
proceso sukdrimas

1.4. Jkeldinimo j blstus proceso perizitra:
naujakuriy instruktavimas ir komunikacijos
priemoneés

1.5. Pasirengimas krizéms — gyventojy
informavimas ir komunikacija dél bendro

Iniciatyvos tikslas: Sukurti aiSky, skaidry ir veiksmingg procesa, kuris leisty laiku ir tinkamai nagrinéti bendruomenés nariy
skundus ir spresti konfliktus, susijusius su valdomais bistais. Sis procesas siekia:

uztikrinti gyventojy pasitikéjima Jmone;
- pagerinti gyvenimo kokybe ir socialinj klimatg bendruomenéje;

mazinti pasikartojanciy konflikty rizikg ir skatinti konstruktyvy dialogg tarp gyventojy ir Jmoneés;
- jtvirtinti skaidruma, atsakomybe ir aiskius veiksmy etapus skundy ir konflikty sprendime.

Siekiamas rezultatas:

- Sukurtas standartizuotas skundy ir konflikty sprendimy procesas, apimantis skundy pateikimo, registravimo, nagrinéjimo,
sprendimy priémimo ir atsakymo pateikimo gyventojams etapus;
- Padidintas gyventojy pasitenkinimas blsto valdymu, sumazéjes eskaluojamy konflikty ir teisiniy gincy skaicius.

Iniciatyvos tikslas: perzilréti esamg nuomininky jkeldinimo j blstus procesg, ypatingg démesj skiriant naujakuriy
informavimui ir edukuojanciai komunikacijai. Siekiama uztikrinti, kad klientai gauty aiskig, suprantamg ir praktiskai pritaikoma
informacijg apie nuomos ir komunaliniy mokesciy mokéjima, blsto prieZitros principus, privalomus remonto darbus bei
tinkamo elgesio taisykles gyvenant socialiniame blste.

Projektu siekiama:

- Komunikuoti individualiai, klientams suprantama kalba.

- Paaiskinti praktinius aspektus, pavyzdZiui, kur galima atlikti grezimo darbus, kaip saugiai ir atsakingai elgtis gyvenant
socialiniame buste.

- Sukurti vizualines edukacines priemones — vaizdo instrukcijas, atmintines ar trumpus gidus — kurie bty perzitrimi kartu
su klientu.

- Parengti aiskius, paprasta kalba iSdéstytus elgesio ir blsto priezitros lUkescius.

- Uztikrinti, kad visi darbuotojai, atsakingi uz jkeldinimo procesg, turéty vieningus komunikacijos standartus ir priemones.

Siekiamas rezultatas: atnaujintas ir standartizuotas jkeldinimo j blstus procesas, jdiegtos naujos instruktavimo ir
komunikacijos priemonés.

Iniciatyvos tikslas: stiprinti Vilniaus miesto pasirengima galimoms karo ar civilinés saugos grésméms, informuojant Jmonés valdomy

bdsty gyventojus apie bendro naudojimo patalpy rasiuose atlaisvinimo ir jy pritaikymo priedangoms svarba.
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naudojimo patalpy risiuose atlaisvinimo ir Projektu siekiama:

galimy priedangy parengimo o ) o . ) ) o B . . .
- skatinti Jmonés nuomininky jsitraukima ir atsakomybe, atlaisvinant bendro naudojimo patalpas gyvenamuyjy daugiabuciy

namy rdsiuose, siekiant pritaikyti ir naudoti Sias patalpas kaip laikinas priedangas kriziy atvejams;

- parengtivizualiai aiSkias ir lengvai suprantamas edukacines priemones, kurios paaiskinty, kodél ir kaip reikia atlaisvinti
bendro naudojimo risius;

- perziGréti esamus komunikacijos kanalus ir, esant poreikiui, sukurti naujus, uztikrinancius efektyvig informacijos sklaida

krizés atvejais.

Siekiamas rezultatas: parengtos ir Jmonés nuomininkams iSplatintos aiskios, vizualiai patrauklios edukacinés priemonés (pvz.,
brositros, vaizdo jrasai, internetiné medziaga), paaiskinancios bendro naudojimo risiy atlaisvinimo svarbag ir praktinius zingsnius.
Taip pat jdiegti arba sustiprinti informaciniai kanalai, skirti nuolatinei gyventojy informavimo sistemai palaikyti pasirengimo krizéms
laikotarpiu ir veiksmingai komunikacijai ekstremaliosios situacijos metu.

Strateginés iniciatyvos ir projektai Aprasymas

2. Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai veikianti jmoné

Iniciatyvos tikslas: sukurti saugias, patrauklias ir funkcionalias erdves gyventojy poilsiui, fizinei veiklai, bendravimui ir
bendruomenés telkimui, stiprinti santykj su bendruomene, siekiant mazinti socialinio bdsto gyventojy atskirtj bei didinti
Socialinio basto patraukluma.

2.1. Karaliauciaus g. 5A poilsio ir veiklos
zony jrengimas
Siekiamas rezultatas: jrengta poilsio ir veiklos zona prie gyvenamojo namo, esancio adresu Karaliauciaus g. 5 A, Vilniuje.

Iniciatyvos tikslas: sukurti saugias, patrauklias ir funkcionalias erdves gyventojy poilsiui, fizinei veiklai, bendravimui ir
bendruomenés telkimui, stiprinti santykj su bendruomene, siekiant mazinti socialinio bdsto gyventojy atskirtj bei didinti
Socialinio bisto patraukluma.

2.2. Linksmoiji g. 139 poilsio ir veiklos zony
jrengimas
Siekiamas rezultatas: jrengta poilsio ir veiklos zona prie gyvenamojo namo, esancio adresu Linksmoji g. 139, Vilniuje.
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2.3. Verslo valdymo sistemos jdiegimas

2.4.]monés procesy Zzemélapio
parengimas

Iniciatyvos tikslas: modernizuoti Jmonés veiklos valdyma, uztikrinant efektyvesnj verslo procesy koordinavimg, informacijos

valdyma bei duomeny analize. Jdiegiant integruotg verslo valdymo sistemg (ERP), siekiama skaitmenizuoti pagrindinius
veiklos procesus, uztikrinti jy skaidrumag, sumaZinti pasikartojanciy rankiniy uzduociy kiekj bei gerinti sprendimy priémimo
kokybe, remiantis tiksliais ir operatyviais duomenimis.

Iniciatyva taip pat orientuota j darbuotojy darbo nasumo didinimg, sgnaudy valdymo optimizavimg ir didesnj procesy
standartizavimg, siekiant sukurti tvirtg pagrinda tolesniam Jmonés augimui bei konkurencingumui.

Siekiamas rezultatas:

- jdiegta, pilnai veikianti ir su pagrindiniais veiklos procesais integruota verslo valdymo sistema, apimanti finansy, sutarciy,
klienty, projekty, Zmogiskyjy istekliy valdymo ir kitas svarbiausias funkcines sritis;
- uztikrintas kokybiskas vartotojy apmokymas bei sklandus peréjimas prie naujos sistemos naudojimo kasdienéje veikloje.

Iniciatyvos tikslas: sukurti ir jgyvendinti procesy Zemélapj, standartizuoti Jmonés valdymo ir veiklos procesus, uztikrinti
darbuotojy pamainuma ir testinj veiklos vykdyma, siekiant didinti veiklos efektyvuma, kokybe bei organizacijos brandos lygj.

Iniciatyva siekiama:

- Uztikrinti darbuotojy pamainumg ir veiklos testinumg. Daugelj Jmonés pareigybiy uzima po vieng darbuotoja, todél jy
iSéjimas gali sutrikdyti veiklg. Siekiama sukurti pamainumo valdymo sistema: apibrézti darbuotojy kompetencijas ir
atsakomybes, parengti pakeitimo planus, dokumentuoti pagrindinius procesus. Tai leis uztikrinti nepertraukiama veiklg net
esant personalo pokyciams.

- Formalizuoti procesus ir pasiruosti ISO standarto diegimui. lki 2026 m. planuojama parengti Jmonés veiklos procesy
aprasus, apibréZti atsakomybés ribas, jdiegti pakeitimy tvirtinimo ir perZiGros tvarkas. Sis pasirengimas padés Jmonei
sistemingai tobulinti veiklg ir pasiekti ISO sertifikavima.

- ISlaikyti IT brandos lygj ir standartizuoti procesus. Pasiekus 2-3jj IT brandos lygj pagal TOGAF ACMM metodikg, numatoma:
jdiegti procesy standartizavimo ir valdymo priemones (pvz., atsakomybés uz procesy atnaujinimg, perzitry periodiskumas);
parengti ir vizualiai atvaizduoti Jmonés procesy zemélapj; nustatyti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), kurie leis vertinti
procesy efektyvuma ir tobulinima.

Siekiamas rezultatas: parengtas Jmonés procesy zemélapis uztikrins nenutrikstama veiklg, padés formalizuotiir
standartizuoti procesus. Tai leis efektyviau valdyti Zmogiskuosius isteklius, planuoti pamainumag ir palaikyti aukstesnj
organizacijos brandos lygj, prisidedant prie veiklos kokybés ir efektyvumo didinimo.
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2.5. Valdomo turto portfelio energetinio
efektyvumo inventorizacija

2.6. Energetiskai efektyviy basty dalies
didinimo plano parengimas

2.7. Nulinés emisijos (NET ZERO)
strategijos parengimas

2.8.1S0O 9001 standarto jdiegimas

Iniciatyvos tikslas: atlikti valdomo turto portfelio energetinio efektyvumo inventorizacijg, siekiant jvertinti esama busty
energine bukle, nustatyti energetiSkai neefektyvius objektus bei sukurti pagrindg kryptingoms renovacijoms, modernizavimo
ar energijos taupymo priemonéms planuoti ir jgyvendinti.

Siekiamas rezultatas: nustatyti valdomo turto energetines klases vadovaujantis V] “Registry centras” duomenimis ir parengti

iSsamig turto portfelio energinio efektyvumo analize.

Iniciatyvos tikslas: atsiZzvelgiant j parengtg iSsamig turto portfelio energinio efektyvumo analize, bus rengiamas efektyviy

bisty dalies didinimo planas. Sios iniciatyvos tikslas — ne tik mazinti pastaty energijos sanaudas ir eksploatacines i3laidas, bet
ir uztikrinti, kad bastai atitikty Siuolaikinius gyvenimo kokybés, komforto, aplinkosaugos bei tvarumo standartus.

Atsizvelgiant j tai, kad pilnavertei pastaty renovacijai batinas ir privaciy basty savininky jsitraukimas, Jmoné numato
kryptingai gerinti energinj efektyvuma savo valdomuose butuose — vykdant darbus buty viduje. Planuojama keisti langus ir
duris j naujas, atitinkancias aukStesnius energinio efektyvumo bei garso izoliacijos reikalavimus, taip pat sieny, grindy ir luby
papildomas Siltinimas buto ribose (siekiant Salinti $alcio tiltelius), tokiu badu Zenkliai prisidedant prie Silumos nuostoliy
mazinimo ir gyventojy gyvenimo komforto didinimo.

Siveikla — svarbi platesnés tvarios plétros strategijos dalis, siekiant sukurti ekonomiskai, socialiai ir aplinkai draugiska bisto
fondg, kuris uztikrinty mazesnes energijos sgnaudas, didesnj ilgaamziskuma tiek pastatuose, tiek juose jrengtuose blstuose.

Siekiamas rezultatas: parengtas energetiskai efektyviy bisty dalies didinimo planas.

Iniciatyvos tikslas: parengti Jmonés nulinés emisijos (Net Zero) strategijg, nustatant aiskius Zingsnius Siltnamio efekta

sukelian¢iy dujy (SESD) maZinimui, atsizvelgiant j Savivaldybés siekj tapti klimatui neutraliu miestu iki 2030 m.

Siekiamas rezultatas: parengtas strateginis dokumentas su numatytais tikslais, priemonémis ir rodikliais, leidZiantis Jmonei
kryptingai mazinti emisijas, didinti energinj efektyvuma ir prisidéti prie tvarios miesto plétros.

Iniciatyvos tikslas: jdiegti kokybés vadybos sistemg pagal ISO 9001 standartg, siekiant nuosekliai didinti veiklos efektyvuma,

mazinti klaidy skaiciy, gerinti paslaugy kokybe ir uztikrinti darbuotojy pamainuma. Tai stiprins Jmonés patikimuma ir prisidés
prie ilgalaikés sekmé.

Siekiamas rezultatas: Jmonéje jdiegta ir sertifikuota kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 standarts.
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Strateginés iniciatyvos ir projektai

3. Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

3.1. Projekto P. Zadeikos g. 26B vystymas
VPP bidu

3.2. Projekto Saltoniskiy g. 54 vystymas

Aprasymas

Iniciatyvos tikslas: UAB ,Vilniaus vystymo kompanija“ nuosavybeés teise valdo 534 kv. m uZstatyto ploto nebaigto statyti

daugiabu¢io gyvenamojo namo P. Zadeikos g. 26B liekanas (pamata, kuris uzkastas po zeme). Vadovaujantis pasitarimo su
vicemere protokolu, pavesta Socialinés gerovés skyriui ir Jmonei jvertinti Sio sklypo panaudojimo galimybes, jskaitant
municipalinio blsto statybg ar vystymg viesSojo ir privataus sektoriaus partnerystés (VPP) bldu. 2024-07-02 Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Zemés tvarkymo ir administravimo skyriui pavesta parengti apie 4 900 kv. m ploto Zemés
sklypo formavimo ir pertvarkymo projektg. Jo tikslas — suformuoti valstybinés Zemés sklypg, kurj baty galima naudoti
savivaldybés funkcijoms jgyvendinti, jskaitant paramos bUstui teikima.

Savivaldybés lakesciy laiske viena strateginiy krypciy jvardyta municipalinio bdsto plétra. Jmoné turi jvertinti galimybe sukurti
atskirg bsto fondg naujy badsty jsigijimui bei jy nuomai. Vertinimas apimty gyventojy augimo, socialiniy grupiy poreikiy ir
bdsto rinkos analize. Vilniaus mieste Siuo metu yra apie 800 gydytojy rezidenty ir apie 8 000 mokytojy. Kasmet apie 400
mokytojy keiciasi, tad siekiant spresti Siy profesijy specialisty pritraukimo klausima, planuojama vystyti apie 550 nedidelio
ploto (35-55 kv. m) bdsty, skirty iki 5 mety laikotarpiui, municipalinio blsto koncepcijg Vilniuje ateinancio deSimties mety
laikotarpio periode. Jmoné islaiko save pati, negauna papildomy Savivaldybés dotacijy, todél yra finansiSkai nepajégi vystyti
statyby savarankiSkai. Planuojama iSsigryninti skirtingus finansavimo modelius ir municipalinio blsto koncepcijai parinkti
efektyviausig, neatmetant galimybés vystyti projektus skolintomis IéSomis, pasitelkiant tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy banky
finansavima.

Siekiamas rezultatas: sklype P. Zadeikos g. 26B vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés (VPP) bidu pastatytas daugiabutis
gyvenamasis namas, skirtas municipalinio bsto fondo plétrai.

Iniciatyvos tikslas: siekiant pagerinti bdsimy gyventojy gyvenimo salygas jmonés valdomuose objektuose, planuojama
atnaujinti ir Saltonigkiy g. 54, Vilniuje, pirmajame aukste esancias patalpas. Siuo metu ¢ia esan¢ios patalpos yra negyvenamos
— anksciau jose veiké komercinés paskirties jstaigos. Planuojama parengti ir jgyvendinti pirmojo auksto rekonstrukcijos
projektg, kurio metu Si erdvé bus pritaikyta gyvenamajai paskir¢iai. Projektu siekiama pirmajame aukste suformuoti
funkcionalius ir patogius butus, atidalijant juos kaip atskirus turtinius vienetus. Kiekviename bute numatyta jrengti sanitarinius
mazgus bei virtuvés zonas, taip uztikrinant visus batinus patogumus kokybiskam gyvenimui. Blstuose bus atlikta pilna sieny ir
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3.3. Projekto Buivydiskiy g. 26 vystymas

luby apdaila, jrengtos grindy dangos. Sanitariniuose mazguose numatyta atlikti grindy ir sieny hidroizoliacija, jrengti keramines
grindy ir sieny plyteles, sumontuoti visus bltinus santechnikos prietaisus — unitazus, duso kabinas, praustuves voniose ir
virtuvése, elektrinius vonios dZiovintuvus (gyvatukus).

Visuose butuose bus jrengta nauja elektros instaliacija, sumontuoti kiStukiniai lizdai ir Siuolaikiniai apsvietimo sprendimai, taip
pat bus jrengti rekuperatoriai efektyviam vedinimui ir komfortiskam mikroklimatui uztikrinti. Visuose butuose bus jrengiamos
naujos durys ir langai, atitinkantys aukstus energinio efektyvumo ir garso izoliacijos standartus.

Siekiamas rezultatas: jrengti bdstai Saltoniskiy g. 54, Vilniuje, su sanitariniais mazgais ir virtuvés zonomis kokybiskam gyvenimui
bei padidintas Jmonés valdomy buty, atitinkanciy blsto standartg portfelis.

Iniciatyvos tikslas: sklype Buivydiskiy g. 26 yra Savivaldybei priklausantis 888,81 kv. m bendrojo ploto statinys —administracinés
paskirties pastatas, kuris buvo perduotas patikéjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti Jmonei.

Planuojama rengti pastato rekonstrukcijos, patalpy formavimo atskirais turtiniais vienetais bei patalpy paskirties keitimo
projektg. Projekto tikslas —i§ esmés transformuoti Siuo metu nenaudojamas, prastos bklés patalpas j Siuolaikiskus, saugius ir
patogius blstus, atitinkancius $iy dieny miesto Zmogaus ldkescius. Siekiama sukurti erdve, kurioje gyventojai jaustysi jaukiai,
oriai ir kokybikai. Si rekonstrukcija — dar vienas Zingsnis tvarios, gyventojams draugidkos Vilniaus miesto aplinkos link.

Planuojama pastato renovacija apims visapusiskg atnaujinima, siekiant padidinti pastato energinj efektyvuma ir gyvenimo
kokybe. Numatyta apsiltinti pastato sienas, atnaujinti stogg, pakeisti langus bei duris, taip uztikrinant geresne Silumos izoliacijg
ir mazesnes energijos sgnaudas. Atnaujinimo darbai apims ir pastato konstrukcijy remontga bei atskiry elementy keitimg. Bus
modernizuotos inZinerinés sistemos — Sildymo, vandentiekio bei elektros tinklai. Kiekviename bute bus jrengti sanitariniai
mazgai bei virtuvés zonos, uztikrinancios busto funkcionalumg ir patoguma. Blstuose numatyta pilna sieny ir luby apdaila,
laminuoty ploksc¢iy grindys, o sanitariniuose mazguose — hidroizoliacija, keraminés grindy ir sieny plytelés. Taip pat bus
sumontuoti visi reikalingi sanitariniai prietaisai. Kiekviename buste bus jrengta nauja elektros instaliacija, kiStukiniai lizdai bei
apsvietimo sprendimai. Siekiant uztikrinti kokybiskg patalpy védinimg ir mikroklimatg, planuojami montuojami rekuperatoriai.

Jmoneé, jgyvendindama §j konversijos projekty ir kitus bisto plétros projektus, turi realias galimybes pasinaudoti iSoriniais
finansavimo Saltiniais — tiek Europos Sgjungos fondy parama, tiek skolinimosi instrumentais. Jmoneés finansiniai rodikliai rodo
tvary mokuma ir galimybe skolintis. Atsizvelgiant j ilgalaikiy investicijy poreikj, Jmoné taip pat mato potencialg plétros projektus
jgyvendinti viesojo ir privataus sektoriaus partnerystés (VPP) bldu, uztikrinant efektyvy riziky pasidalijima ir tvariy sprendimy
jgyvendinima.
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3.4. Papildomy pajamy galimybiy studija

3.5. Nuolaidy sistemos analizé ir tobulinimo
planas

Siekiamas rezultatas: jrengti gyvenamosios paskirties blstai Buivydiskiy g. 26, Vilniuje, su sanitariniais mazgais ir virtuvés

zonomis kokybiSkam gyvenimui, padidintas Jmonés valdomo turto portfelis bei padidintas Jmonés valdomy buty, atitinkanciy
blsto standartg portfelis.

Iniciatyvos tikslas: atlikti galimybiy studijg dél papildomy Jmonés pajamy Saltiniy, siekiant sustiprinti finansinj tvaruma.

Studija galéty apimti:

- paslaugy plétros galimybiy, esant teisinéms ir institucinéms permainomes, jvertinima;
- galimybés perimti funkcijas i$ daugiabuciy namy administratoriy Vilniaus mieste analizavima;

potencialiy papildomy paslaugy (pvz. nuomos mokescio dalies kompensacijy administravimg) kitoms savivaldybéms,
remiantis turima patirtimi, informacinémis sistemomis ir kompetencijomis, nustatyma;
- paslaugy plétros galimybiy, susijusiy su EBPO rekomendacijy jgyvendinimu ir bdsto politikos centralizavimu nacionaliniu
mastu, jvertinima.

Siekiamas rezultatas: parengta papildomy pajamy galimybiy studija su rekomendacijomis dél veiklos plétros krypciy.

Iniciatyvos tikslas: iSanalizuoti galiojan¢ig nuomos mokescio nuolaidy sistemg savivaldybés blsto nuomininkams, remiantis
duomeny analize jvertinti jos efektyvuma ir pagrjstuma. Iniciatyva siekiama priimti sprendimg dél sistemos atsisakymo arba
tobulinimo bei parengti konkrety veiksmy plang, didinant finansinj efektyvuma ir mazinant prarastas pajamas. Iniciatyva

apims:

iSsamy esamos nuolaidy sistemos vertinima pagal taikymo praktikg, poveikj pajamoms ir administravimo sgnaudas;
- alternatyvy jvertinima: sistemingo tobulinimo arba visisko atsisakymo scenarijus;
- veiksmy plano parengimg, numatantj pokycius, komunikacijg su klientais bei reikalingus procesy ar teisés akty pakeitimus;
- duomeny analize, kad sprendimai bty pagrjsti objektyviais rodikliais ir prognozémis.

Siekiamas rezultatas: atlikta nuolaidy sistemos analizé ir parengtas jos tobulinimo veiksmy planas.
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5.ISTEKLIAI
5.1. FINANSINIAI ISTEKLIAI IR PROGNOZES

Finansiniai istekliai
Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bdstas” 2024-12-31 valdé 135 545,3 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybés teise priklausancio gyvenamuyjy patalpy ploto, kurio balansiné verté 85 870 082 Eur.

Jmonés pagrindinis pajamy Saltinis yra léSos, surenkamos i§ Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausancio ir Jmonés patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto nuomos, bei I€30s, pervedamos Jmonei uz
nuomos mokescio dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro Europos Sgjungos struktdriniy fondy parama ir Savivaldybés biudZeto pinigai
socialinio blsto plétrai, Lietuvos Respublikos biudZeto |éSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescio dalies
kompensavimui. Papildomy kompensacijy mokéjimui (naslaiciams, negalig turintiems asmenims, karo pabégeéliams
i$ Ukrainos, Romy integracijos programos kompensacijoms), vandentiekio ir nuoteky jrengimui, negalig turinciy
asmeny busty pritaikymui pinigai skiriami i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudZeto.

Jmonés vidinius finansinius isteklius sudaro nuosavos 1é3os, apyvartinés lésos, nusidévéjimas ir amortizacija, pelnas
(nuostolis). Apyvartiniy lésy pokycius veikia Jmonés veiklos rezultatai, nuomininky skoly ir pinigy srauty kontrolé.
Nusidévéjimas ir amortizacija leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms iSleistus pinigus, sukaupti
|éSy turtui atkurti ir naujoms planuojamoms investicijoms atlikti.

Jmonés pajamos 2024 metais sieké 5 987 932 Eur. DidZigjg dalj pajamy sudaré pagrindinés veiklos pajamos, kurios
susideda i$ suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamy, gauty kompensacijy i$ Vilniaus miesto savivaldybés ir
kompensacijoms administruoti skirty pajamy. Likusias pajamas 2024 m. sudaro kita veikla 89 972 Eur bei finansiné
ir investiciné veikla (264 650 Eur).

2024 m. pajamy struktira, %

2%
1%
\

4%

5%

B Patalpy nuomos pajamos
Kompensacijos
4% administravimo mokestis
M Kitos veiklos pajamos

M Finansinés ir investicines
veiklos pajamos

Jmoneés sgnaudos susideda i$ Siy pagrindiniy grupiy: tiesioginés sgnaudos, susijusios su patalpy nuoma, veiklos
mokesciy sgnaudos, kitos bendrosios ir administracinés sgnaudos, nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos bei
finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos.

Jmoneés sgnaudos pagrindinei ir finansinei veiklai vykdyti 2024 metais sudaré 6 077 976 Eur.
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Jmonés grynasis pelnas 2024 metais sieké -91 027 Eur, palyginti su 2023 metais (905 175 Eur) sumazéjo 100,65
procenty. ISsamesné finansiniy rodikliy analizé ir jy pokyciy prieZastys pateikiamos skyriuje ,,Finansinés prognozées”.

Jmonés nuosavas kapitalas 2024 m. sudaré 87 467 424 Eur, t.y. 5 proc. daugiau nei 2023 m. (83 572 002 Eur).
Finansineés prognozés

Jmonés veiklos finansinés prognozés sudaromos atsizvelgiant j Lietuvos banko bei Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos prognozuojamus makroekonominius rodiklius, taip pat atsizvelgiama ir j socialinius bei politinius
iSorinius veiksnius, kurie gali bati aktualds planuojamu laikotarpiu. Jmonés ankstesniuose skyriuose paminétos
iniciatyvos ir numatomi veiksmai taip pat jtakos jmonés Strategijos finansinés dalies jgyvendinimg ir pasiekiamus
rodiklius.

Lietuvos banko pateikiamose prognozése* nurodoma, kad Bendrasis vidaus produktas, 2024 m. padidéjes 2,7 proc.,
2025 m. turéty augti 2,9, 0 2026 ir 2027 m. — po 3 proc.

Padétis darbo rinkoje tebéra palanki darbuotojams. Nedarbo lygis, pernai siekes 7,2 proc., 2025 m. turéty sumaZzéti
iki 6,8, 2026 m. —iki 6,7, 0 2027 m. — iki 6,6 proc. UZimtumas, 2024 m. padidéjes 1,7, Siemet dar tgtels 0,3 proc.,
taciau 2026 ir 2027 m. sumenks atitinkamai 0,3 ir 0,2 proc.

Mazéjantis nedarbas didina spaudimg darbo atlygiui, todél jo augimas ir toliau bus pakankamai spartus. Numatoma,
kad vidutinis darbo uzmokestis, pernaiisauges 10,2 proc., 2025 m. padidés 9,2, 2026 m.—8,3, 0 2027 m.— 7,7 proc.

Darbo sgnaudy augimas toliau bus vienas i$ pagrindiniy kainy augimg jtakosianciy veiksniy, taip pat prisidés
energijos iStekliy ir maisto Zaliavy kainos, daugiau nei 2024 m. pakelti mokesciai. Dél Siy priezasciy vidutiné metiné
infliacija 2025 m. turéty padidétiiki 3,3, 0 2026 ir 2027 m. kristi iki 2,6 proc.

*Lietuvos banko prognozé: auganti Lietuvos ekonomika demonstruoja atsparuma iSorés sukrétimams | Lietuvos

bankas

Jmonés veiklos finansiniai rezultatai 2022—2024 metais

Pokytis Pokytis
Rodliklis Mato vnt. 2022 m. 2023 m.  2024m. 2024/2023, 2024/2023,
Eur %
~ Fimansiniairodikliai
Turtas i$ viso: takst. Eur 67'139 84'623 88'638 4'015 4.7%
- investicinis turtas takst. Eur 60'176 76'966 82'168 5'202 6.8%
- trumpalaikis turtas ir
ateinanciy laikotarpiy takst. Eur 5'665 5'496 2'768 -2'728 -49.6%
sgnaudos
Nuosavas kapitalas takst. Eur 66'673 83'572 87'467 3'895 4.7%
Mokétinos sumos takst. Eur 466 1'039 1'171 132
Pajamos is viso takst. Eur 4'393 6'440 5'988 -452 -7.0%
5y pagrindinés oy 4 p 4250 6'278 5'633 645 -10.3%
veiklos pajamos
Bendrasis pelnas takst. Eur 2'576 4'181 3'052 -1'129 -27.0%
Veiklos pelnas takst. Eur 745 900 -429 -1'329 -147.7%
EBITDA takst. Eur 1'548 1'851 637 -1'213 -65.6%
Pelnas pries kst Eur 834 1'058 90 1'148  -108.5%
apmokestinima
Grynasis pelnas tokst. Eur 754 905 -91 -996 -110.1%
- bkvdumas
Bendrasis likvidumas kartais 12 5 2 -3
Kritinis likvidumas kartais 8.8 4.0 1.0 -3.0

69


https://www.lb.lt/lt/naujienos/lietuvos-banko-prognoze-auganti-lietuvos-ekonomika-demonstruoja-atsparuma-isores-sukretimams
https://www.lb.lt/lt/naujienos/lietuvos-banko-prognoze-auganti-lietuvos-ekonomika-demonstruoja-atsparuma-isores-sukretimams

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Nuosavybés graza (ROE) % 1 1 0 -1
Turto graza (ROA) % 1.1 1.1 -0.1 -1.2
Bendrasis pelningumas % 61 67 54 -12
EBITDA pelningumas % 36 30 11 -19
Grynasis pelningumas % 18 14 -2 -16
- Finansystruktora
Kapitalo ir turto santykis % 99 99 99
Finansinis svertas (D/E) kartais -0.06 -0.06 -0.03
- Darbuotoai
Darbuotojy
skaicius laikotarpio m. 45 59 59 0
pabaigoje

Vidutinis ménesinis

v . Eur 2'616 2'756 3'086 330 12.0%
darbo uzmokestis

Turtiniy vienety
skaicius, vnt.
Nuomojamas plotas be ,
sandéliuky m

vnt. 3'274 3'167 3'035 -132 -4.2%
141'937 138'899  135'269 -3'630 -2.6%

Dél Jmonés veiklos specifikos didZiausig turto dalj sudaro investicinis turtas (per 95 proc.), kuris apima Jmonei
perduotg valdyti nekilnojamajj turtg (butus, sandéliukus, kitas patalpas). 2024 m. Sis turtas padidéjo 6,8 proc. arba
5,2 miIn. Eur, lyginant su 2023 m., nors valdomas turtiniy vienety skaicius sumazéjo 132 vnt. (4,2 proc.), o jo bendras
turto plotas sumazéjo daugiau kaip 3,3 tikst. kv. m (2,6 proc.). Jmoné numato, kad Sio turto vertés didéjimas tesis
ir per 2025-2028 m.

Antras didZiausias turto straipsnis — Jmonés turimos sukauptos léSos indéliy ir pinigy banko sagskaitose forma.
Piniginiy léSy pervedimas i$ einamosios sgskaitos j ilgalaikiy indéliy forma (2,5 min. Eur per 2023-2024 m.) léemé ir
Zenkly trumpalaikio turto sumazéjima bei likvidumo rodikliy pasikeitimg, taciau tai esmingai neblogina Jmonés
mokumo rodikliy — 2024 m. jie isliko virs 1,0 (bendras likvidumas buvo 2,34, o greitas — 1,02).

Jmoneés didziausig pajamy dalj (per 93 proc.) sudaro patalpy nuomos pajamos. Taip pat Jmoné gauna
kompensacines pajamas i$ Vilniaus miesto savivaldybés bei mokesciy uz nuomos mokescio dalies kompensacijy
administravima pajamas. Bendros Jmonés pajamos 2024 m. mazéjo 7,0 proc. (452 tlkst. Eur), lyginant su 2023 m.
Sj pajamy mazéjima lémeé Sios pagrindinés priezastys:

- dél Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimy, nes dalis klienty neatitiko
reikalavimy gauti blsto nuomos mokescio dalies kompensacijg, todél mazéjant gaunanciy kompensacijg, mazéjo ir
administracinis mokestis;

- Nuo 2024 m. balandZio mén. nustota mokéti iSmokg asmenims, apgyvendinusiems ukrainiecius panaudos
pagrindais, todél vélgi negauta 4 proc. uz Siy iSmoky administravima. BGtina pazymeti, kad iki 2024 m. balandzio
galéjo kreiptis asmenys, kurie panaudos pagrindais apgyvendino ukrainiecius iki 2023-12-31.

- Kaip buvo minéta, per metus sumazéjo ir Jmonés valdomas turtiniy vienety skaicius (132 vnt.), bei — 3,63
takst. kv. m bendras valdomas plotas.

Nors pajamos 2024 m. sumaZzéjo, taciau Jmoné neisvengé sgnaudy augimo: labiausiai padidéjo darbo uzmokescio
sgnaudos (27,1 proc., lyginant su 2023 m.), nusidévéjimo sgnaudos (12,2 proc.), kitos augo nezymiai, bet bendrai
Jmoneés sgnaudy augimas buvo per 12,5 proc. arba 680 tikst. Eur per metus.
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Jmonés didziausi sgnaudy straipsniai 2022—2024 metais, tukst. Eury

Pokytis

I Pokytis
Rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2024/2023, 2024/2023, %
Eur

Nusidevéjimas ir amortizacija 803 951 1'066 116 12.2%

Darbo uzmokestis ir su juo susijusios 1334 1720 1185 465 97 1%
sgnaudos

Patalpy remonto ir rekonstrukcijos 535 858 373 15 1.8%
sgnaudos

Veiklos mokesciy sgnaudos 355 690 706 15 2.2%

Turto, atsargy, beviltisky skoly nurasymo 0 512 375 187 -36.5%
sgnaudos

DidZiausios jmoneés sgnaudos i$ viso 3'028 4'731 5'156 425 9.0%

Dél Siy priezasCiy Jmoné 2024 m. baigé nuostolingai (patyré 91,0 tlkst. Eur nuostoliy), kai 2023 m. uzdirbo vir$
905,1 tukst. Eur grynojo pelno. Atitinkamai 2024 m., lyginant su 2023 m., blogéjo pelningumo, grazos rodikliai.
Bendrojo pelningumo rodiklis 2023 m. sudares 66,6 proc., 2024 m. sumazéjo iki 54,2 proc., o grynojo pelningumo
rodiklis uz 2024 m. tapo neigiamas (-1,6 proc.), kai 2023 m. jmoné pasieké 14,4 proc. pelninguma.

Jmoné prognozuoja, kad iSoriniai ekonominiai ir socialiniai veiksniai darys didele jtakg potencialiy socialiniy basty
nuomotojy skaiciui, nuomos kainos kilimui ir Jmonés gaunamoms kompensacijoms. Planuojant 2025-2028 m.
pajamas, vadovautasi tokiais teisés aktais ir prielaidomis:

- Savivaldybés ir socialinio bdsto nuomos mokescio apskaiciavimui taikoma Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2014 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1487 patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés bisto, socialinio blsto nuomos
mokesciy ir blsto nuomos ar iSperkamosios bidsto nuomos mokesciy dalies kompensacijos dydzio apskaiciavimo
metodika ir Savivaldybés tarybos 2015-07-29 sprendimu Nr. 1-130 patvirtintu Savivaldybés busto ir socialinio bisto
nuomos mokesciy dydzio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasu (toliau — Aprasas) su vélesniais
pakeitimais. Pazymeétina, kad Aprasas pradétas taikyti nuo 2015-10-01 ir Siai dienai yra galiojantis;

- Vilniaus miesto savivaldybés taryba 2021-07-05 priémé sprendimg Nr. 1-1046 ,Dél savivaldybés busty
nuomininky jpareigojimo deklaruoti turtg (jskaitant gautas pajamas), rinkos pataisos koeficienty suvestinés
patvirtinimo, Tarybos 2015-07-09 sprendimo Nr. 1-130 ,Dél Vilniaus miesto savivaldybés bisto ir socialinio bisto
nuomos mokesciy dydziy apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos apraSo tvirtinimo“ pakeitimo ir
parduodamo savivaldybés bisto kainos sumazinimo®;

- Kiekvieny mety sausio 1 dieng keiciasi Savivaldybés bisto nuomos mokestj jtakojantys V| ,Registry centras”
direktoriaus jsakymu tvirtinami koeficientai, t. y. vietovés pataisos koeficientas (Kv) pagal nekilnojamojo turto
paskirtj ir vietove bei gyvenamuyjy ir negyvenamuyjy pastaty vieno kubinio metro vidutiné statybos verté (Vsv), todél
kiekvienais metais keiciasi nuomos mokestis. Jmoneé tikisi, kad dél planuojamo gyventojy mokétino nekilnojamojo
turto mokescio jvedimo V| ,Registry centras” Zenkliai pakeis nekilnojamojo turto vertes, atitinkamai Jmonés
pajamas jtakojancius koeficientus.

Jmoné prognozuoja, kad 2025-2028 metais toliau mazés jos valdomas turtiniy vienety skaicius, atitinkamai
nuomojamas plotas, bet dél teisés aktuose numatyty normy didés metinis nuomos jkainis, kas lems bendrg nuomos
pajamy didéjima.
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Jmonés 2025-2028 m. planuojamos valdomy turtiniy vienety, bendro ploto ir nuomos kainy kitimas

Rodikliai 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

planas planas planas planas

Turtiniy vienety skaicius, vnt. 3'035 2'948 2'882 2'824 2'769

Nuomojamas plotas be sandeliuky, ) 01564 131'044 128'439 126'167 123'984
plotas m2

Vieno turtinio vieneto plotas kv.m 44.57 44.45 44.57 44.68 44.78

Vidutinis metinis nuomos lka'g'j; 38.96 46.16 49.45 52.86 56.48

Suteikty patalpy nuomos paslaugy

. 5'270'514 6'048'602 6'351'032 6'668'584 7'002'013
pajamos, Eur

Tokiu bldu, Jmonés pajamos nuo 5,27 min. Eur 2024 m. padidés iki 7,0 min. Eur 2028 m., nors turtiniy vienety
skaiCius sumazés nuo 3,0 tdkst. vnt. iki 2,7 tdkst. vnt. Prognozuojama, kad kitos Jmonés pajamos didés vidutiniskai
3,0—7,0 proc. per metus.

Jmonés 2025-2028 metais prognozuojamos pajamos, tikst. Eury

Rodikliai 2024 m. 2025m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

planas planas planas planas

Suteikty patalpy nuomos paslaugy 5271 6'049 6'351 6'669 7'002
pajamos

Kompensacijos i§ VMS 294 352 363 374 385

4 proc. administravimo pajamos 69 191 248 273 300

Pagrindines Jmonés sgnaudas 2025-2028 m. prognozuojama jtakos tokie veiksniai:

- Nusidévéjimas ir amortizacija didés dél Jmonei perduodamo naujai valdyti turto vertés augimo. Nors Jmoné
per §j periodg, planuoja perduoti savivaldybei ar leisti privatizuoti beveik 400 vnt. buty, kuriy verté sudarys 2,9 min.
Eur (nudévéta verte), taciau prognozuojama, kad Jmoné is savivaldybés naujai perims 133 vnt. butus, kuriy verte
sieks 18,6 min. Eur. Taip pat daroma prielaida, kad vidutiné vieno buto verté 2026-2028 m. padidés po 5,0 proc.;

- Nusidévéjima ir amortizacijg taip pat didins turto vertés augimas dél Jmonés kiekvienais metais vykdomy
investicijy j valdomo turto kokybés gerinimg. Numatoma, kad 2025-2028 m. Jmonés investicijos, kurios didins
balansine valdomo turto verte, sudarys beveik 7,6 min. Eur;

- Taciau mazéjant valdomy turtiniy vienety ir ploto, Jmoné numato maziau isleisti pinigy einamiesiems turto
remontams;

- Veiklos mokesciy sgnaudos keisis proporcingai Jmonés vykdomiems pirkimams (tiek sgnaudy, tiek
investicijy). Nors Jmoné yra PVM mokétoja, dominuojancios nuomos pajamos fiziniams asmenims néra
apmokestinamos PVM ir tokiu bddu Jmoné negali taikyti PVM atskaitos. Kadangi Sios PVM sgnaudos yra reiksmingos
ir iSkreipia einamuyjy mety finansiniy rezultatg, planuojama svarstyti apskaitos politikos keitimg ir nuo 2027-2028
m. didZiyjy investiciniy projekty PVM suma jskaityti j turto verte ir nudévéti per ilgesnj periods;

- Jmoné prognozuoja zymy nemokiy klienty augima, todél numato vidutinj metinj 16,0 proc. beviltisky skoly
sgnaudy ir nurasymy augima;

- Jmoné planuoja, kad darbuotojy skaicius padidés 2-3 per metus tarp 2025-2028 m. ir 2028 m. pabaigoje sieks
65. Be to, numatoma, kad 2-3 darbuotojai sugrjs dirbti is vaiko priezilros atostogy, todél jy papildomai samdyti
nereikes;

- Taciau darbo uzmokescio fondo augima lems vidutinio darbo uzmokescio didéjimas, kurj Jmoné numato po
5,0 proc. per metus;

- Numatoma, kad kitos nepaminétos sgnaudos augs 4,0 proc. per metus — augimas numatomas didesnis, nei
institucijy prognozuojama 2025-2028 m. metiné infliacija ir tai daugiau, nes Jmonés perkamos papildomos
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paslaugos (apskaitos programos priezitra, auditai, mokymai ir pan.) labiau susije ne su bendru kainy didéjimu salyje,
o su darbo uzmokescio augimu, kuris prognozuojamas didesnis, nei infliacija.

Jmonés 2025-2028 metais prognozuojamos pagrindinés sgnaudos, tlkst. Eury

Rodikliai 2024 m. 2025m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

planas planas planas planas

Nusidévéjimas ir amortizacija 1'066 1'148 1'249 1'386 1'583

Darbo uZzmokestis ir su juo susijusios sgnaudos 2'185 2'632 2'810 2'999 3'200

Patalpy remonto ir rekonstrukcijos sgnaudos 873 834 759 704 720

Veiklos mokesciy sgnaudos 706 539 463 489 191

Turto, atsargy, beviltisky skoly nurasymo 375 480 585 664 773
sgnaudos

DidZiausios Jmonés sgnaudos is viso 5'156 5'635 5'868 6'241 6'468

Atsizvelgus j numatomus pajamy ir sgnaudy planus, Jmoneés prognozuojama 2025-2028 m. pelno (nuostoliy)
ataskaita pateikta lenteléje Zemiau.

Jmonés 2025-2028 metais prognozuojama pelno (nuostoliy) ataskaita, tlkst. Eury

STRAIPSNIA/ 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
planas planas planas planas
Pardavimo pajamos 5'633 6'592 6'962 7'315 7'687
Pardavimo savikaina (2'582) (3'011) (3'190) (3'407) (3'723)
Pardavimo sgnaudos (1'024) (977) (909) (861) (885)
Bendrosios ir , , , , ,
administracinés sgnaudos (2'457) (2'356) (2'519) (2'804) (2'692)
Kitos veiklos rezultatai 90 75 126 265 173
Kitos paltkany ir par.1a5|os 265 )87 313 373 347
pajamos
Finansinio turto ir
trumpalaikiy investicijy - - - - -
vertés sumazéjimas
PalUkany ir kitos panasios
s3naudos (16) (1) (9) (8) (6)
Pelno mokestis (1) (88) (112) (119) (130)

Nors prognozuojamas gan konservatyvus Jmonés pajamy augimas, Jmoné planuoja suvaldyti sgnaudy didéjimg ir
tureéti pelningg veiklg 2025-2028 m. laikotarpiu: 2025 m. bendrojo pelningumo rodiklis bus toks pat, kaip ir pasiektas
2024 m., taciau planuojama uzdirbti per 521 tikst. Eur grynojo pelno, o grynojo pelningumo rodiklis 2025 m.
prognozuojamas 8,0 proc. (kai 2024 m. buvo neigiamas). Vélesniais laikotarpiais grynojo pelningumo rodiklis kiek
didés.
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Jmonés 2025-2028 metais prognozuojami pelningumo rodikliai, proc.

Pelningumo rodikliai: 2024 m. 2025 m. planas 2026 m. planas 2027 m. planas 2028 m. planas

Bendrasis 54% 54% 54% 53% 52%

Veiklos -8% 4% 5% 3% 5%

Pelno prieS apmokestinima -2% 9% 11% 11% 12%
Grynojo pelno marza -2% 8% 10% 10% 10%
EBITDA 11% 21% 23% 22% 26%

Prognozuodama balanso rodiklius, Jmoné numato, kad labiausiai bendrg balanso turto apimties augimg, kaip buvo
minéta anksciau, nulems didéjanti Jmonés valdomo ilgalaikio turto verté (turto gavimas iS Vilniaus miesto
savivaldybés), atitinkamai didés ir Jmonés savininko kapitalo dalis, kuri tiesiogiai priklauso nuo Jmonei perduodamo
nekilnojamojo turto vertés (visas naujai perduotas turtas didina kapitalo sumg). Kaip buvo minéta, Jmoné taip pat
numato investicijas j blsty kokybés gerinimg ir vertés didinima, atlikdama kapitalinius remontus.

Jmonés 2025-2028 metais prognozuojamas ilgalaikio turto gavimas ir investicijos, tikst. Eury

e 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Rodikliai
planas planas planas planas
Naujo ilgalaikio turto 1S|gu|ma§ .(savo 955 55 166 155
poreikiams)
Gavimas NT i$ Vilniaus miesto savivaldybés 5240 4'677 4'622 4'095
Didinama IT verté po remonty 1'302 1'150 1'350 4'189

Jmonés gautinos i$ pirkéjy, taip pat mokétinos tiekéjams sumos, prognozuojama islaikys panasig apyvartumo
tendencija, kaip buvo 2023-2024 m. Kity Zenkliy pokyciy balanso straipsniy pokyciy Jmoné neplanuoja.

Jmoneés 2025-2028 metais prognozuojamas balansas, tikst. Eury

TURTAS  2024-12-31 2025-12-31 2026-12-31 2027-12-31 2028-12-31

planas planas planas planas

Nematerialusis turtas 16 16 16 16 16
Materialusis turtas 82'264 87'000 90'924 95'016 101'253

Finansinis turtas 2'500 2'500 2'500 2'500 2'000

Kitas ilgalaikis turtas 1'090 1'063 1'030 994 955

Atsargos 978 765 1'080 1'332 634

Per vienus metus gautinos sumos 1'553 1'717 1'813 1'905 2'002
Kitas trumpalaikis turtas 0 0 0 0 0

Pinigai ir pinigy ekvivalentai 212 283 663 971 168

TURTO IS VISO: 88'638 93'369 98'051 102'759 107'053

NUOSAVAS KAPITALAS IR 2024-12-31 2025-12-31  2026-12-31 2027-12-31  2028-12-31
JSIPAREIGOJIMAI planas planas planas planas

Jmonés savininko kapitalas 87'331 91'658 95'627 99'588 103'064
Rezervai 157 157 157 157 157
Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) -21 500 1'162 1'866 2'633

Po vieny mety mokétinos sumos ir
kiti ilgalaikiai jsipareigojimai

7

~
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per vienus metus mokétinos sumos

o o o 1'171 1'054 1'105 1'148 1'198
ir kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

NUOSAVO KAPITALO IR
JSIPAREIGOJIMY 1S VISO:

88'638 93'369 98'051 102'759 107'053

Prognozuojamu laikotarpiu Jmoné numato turéti teigiamus pagrindinés veiklos pinigy srautus, kuriuos planuoja
panaudoti investicinés veiklos vykdymui: remontuoti valdoma nekilnojama turtg ir taip gerinti jo kokybe bei didinti
verte, vykdyti naujus projektus, kurie papildyty Jmonés valdoma turtiniy vienety apimtj. Dél Siy islaidy numatoma,
kad 2028 m. Jmonei reikés panaudoti dalj indélyje laikomy lé3y.

Jmonés 2025-2028 metais prognozuojami pinigy srautai, takst. Eury

2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.

Straipsniai 2024 m.
planas planas planas planas

Grynasis pelnas (nuostoliai)

(91) 521 662 704 767
Nusidéveéjimo ir amortizacijos sgnaudos 1066 1148 1249 1386 1'583
Eliminavimal (278) (286) (304) (315) (336)
Turto straipsniy sumazéjimas (padidéjimas) (847) 76 (378) (308) 640
Jsipareigojimy straipsniy padidéjimas

(sumazéjimas) 128 (117) 51 43 50

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai , , , .
(21) 1'342 1'280 1'510 2'704

llgalaikio turto, iSskyrus investicijas, jsigijimas

(1'390) (1'557) (1'204) (1'516) (4'344)
llgalaikio turto, iSskyrus investicijas,
perleidimas - - - - -
Gautos palakanos 265 287 313 323 342
Kitas investicinés veiklos pinigy srauty 500
(sumazéjimas) padidéjimas (1'500) - - -
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (2'625) (1'271) (891) (1'193) (3'502)
| valstybés ar savivaldybés biudZzetg mokama
jmonés pelno jmoka (914) - - - -
Sumokétos paltkanos
b (16) (1) (9) (8) (6)
Kitas finansinés veiklos pinigy srauty
padidéjimas - - - - -
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai
(929) (1) (9) (8) (6)
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Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio
pradZioje 3'787 212 283 663 971

Jmoné deda dideles pastangas siekdama jgyvendinti Vilniaus miesto savivaldybés IUkesCiy raste iSdéstytas
nuostatas. Siekiama, kad Jmonei priskirty funkcijy vykdymas baty grjstas efektyvaus Iésy naudojimo, veiksmingos
veiklos uZtikrinimo, racionalaus sgnaudy valdymo kriterijais.

LUkescio rasto finansiniy ltkesciy vertinimo rodikliai 2025-2028 metams

o . . Siektinos rodikliy reiksmes
Siektini finansiniai  Matavimo 4

e ) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
rodikliai vienetas
planas planas planas planas
Grynosios skolos ir metinio pelno
pries palikanas, mokescius, kartais <3 <4 <4 <4
nusidévejima ir amortizacijg santykis
Grynojo pelno marza proc. 8 9 10 10

Kadangi Jmoné neturi finansiniy skoly ir neplanuoja skolintis 2025-2028 m., tai ji vykdys Finansinio sverto rodiklj.
Taip pat numatoma pasiekti Grynojo pelno marzos rodiklj.

Jmonés 2025-2028 m. planuojami finansiniy ltkes¢iy vertinimo rodikliai

o o . Siektinos rodikliy reiksmeés
Planuojami finansiniai Matavimo 4

e ) 2025m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
rodikliai vienetas
planas planas planas planas
Grynosios skolos ir metinio pelno pries
paltkanas, mokescius, nusidévejima ir kartais -0.03 -0.03 -0.03 -0.02
amortizacijg santykis
Grynojo pelno marza proc. 8 10 10 10
Jmoneés 2025-2028 m. plano kiti svarbds finansiniai rodikliai
Rodiklis Mato vnt. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
planas planas planas planas
- Finansiniairodikliai
Turtas is viso, t sk.: takst. Eur 93'369 98'051 102'759 107'053
- investicinis turtas takst. Eur 90'579 94'470 98'526 104'224
- trumpalaikis turtas ir ateinanciy tikst. Eur 2'789 3'581 4233 2'829
laikotarpiy sgnaudos
Nuosavas kapitalas tokst. Eur 92'315 96'946 101'611 105'854
Mokétinos sumos takst. Eur 1'054 1'105 1'148 1'198
Pajamos i$ viso takst. Eur 6'948 7'401 7'904 8'203
5]y pagrindinés tikst. Eur 6'592 6'962 7'315 7'687
veiklos pajamos
Bendrasis pelnas takst. Eur 3'581 3'772 3'908 3'964
Veiklos pelnas takst. Eur 249 344 243 387
EBITDA takst. Eur 1'397 1'593 1'629 1'970
Pelnas pries apmokestinima takst. Eur 609 775 823 897
Grynasis pelnas takst. Eur 521 662 704 767
-~ dkvidumas
Bendrasis likvidumas kartais 3 3 4 2
Kritinis likvidumas kartais 1.0 1.6 2.0 0.7

Kapitalo ir turto santykis % 99 99 99 99
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Finansinis svertas (D/E) kartais -0.03 -0.03 -0.03 -0.02
Darbuotojy skaicius Ialkote?rp{o sm. 63 63 64 65
pabaigoje

Vidutinis ménesinis darbo

v . Eur 3'596 3'717 3'936 4'134
uzmokestis

Planuojamu laikotarpiu Jmonés bendrojo likvidumo rodiklis isliks virs 3,0, kritinio — vir$s 1,0. Dél Jmonés veiklos
specifikos, Jmonés nuosavo kapitalo ir viso turto santykis sudarys per 99 proc., o ilgalaikio turto turto dalis bus 97,0
proc. viso balanso apimties.

5.2. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

2024 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 59 darbuotojai, i$ jy 3 — vaiko priezilros atostogose (VPA). Lyginant su
ankstesniais metais, bendras darbuotojy skaicius isliko stabilus. Bendra darbuotojy kaita 2024 m. sieké 14 proc.
Nejtraukiant nutraukty darbo sutarciy dél termino pabaigos ar iSbandymo laikotarpiu, vidiné kaita sudaré 9 proc.,
o tai leidZia vertinti personalo stabiluma kaip palyginti auksta.

Jmonéje dirba nemazai ilgameciy darbuotojy — vidutinis darbo stazas 2024 m. sudaré 5,6 mety ir iSlieka stabilus,
rodantis darbuotojy lojaluma bei organizacijos gebéjimg islaikyti kompetentingus specialistus. Vertinant faktiskai
dirbusius 56 darbuotojus, daugiau nei pusé (55 proc.) jy sudaro specialistai (koordinatoriai, teisininkai, buhalteriai,
konsultantai, referentai, informacijos administratoriai). Apie 30 proc. priskiriami aukstesnio lygmens specialistams
(finansininkai, komandy lyderiai, partneriai), o like 14 proc. — vadovy komandai (vadovas, grupiy ir padaliniy
vadovai).

Turimi Zmogiskieji iStekliai ir jy kompetencijos Siuo metu yra pakankami Strategijoje numatytiems tikslams ir
uzdaviniams jgyvendinti. Taciau, atsiZzvelgiant j besikei¢iancius veiklos reikalavimus, identifikuotos kelios sritys,
kuriose triksta specifiniy zZiniy: procesy valdymas, tvarumo klausimai, projekty valdymas, kibernetinis saugumas ir
pan. Sios kompetencijos dalinai uZpildomos pasitelkiant iorés ekspertus, o tuo paciu jos sistemingai ugdomos ir
Jmonés viduje, investuojant j darbuotojy mokymasi.

Darbuotojy profesinis tobuléjimas yra vienas i$ strateginiy Jmonés prioritety. Nuolat organizuojami bendryjy,
profesiniy, vadovavimo ir lyderystés kompetencijy ugdymo mokymai. Darbuotojy kompetencijos periodiskai
vertinamos, pasitelkiant Jmonés kompetencijy matricg. Nuolat didéjantis mokymy biudZetas ir mokymuisi skirtas
laikas rodo kryptingas investicijas j kompetencijy auginima ir nuolatinio tobuléjimo kultlra.

Jmoneé taip pat nuosekliai investuoja j darbuotojy gerove ir darbo sglygy kokybe. Siekiama islaikyti asmeninio ir
profesinio gyvenimo derme — taikomas lankstus darbo grafikas, sudaromos sglygos derinti darbo ir Seimos
jsipareigojimus. Darbuotojy sveikatai ir saugai skiriamas iSskirtinis démesys: taikomos prevencinés priemonés,
suteikiamas papildomas sveikatos draudimas (apimantis ir psichologo konsultacijas) bei draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy. Papildomy naudy paketas apima papildomas poilsio dienas tévams, sveikatingumo dienas, iSmokas
gimus vaikui ar mirus artimajam. 2024 m. Siy naudy vidutiné verté vienam darbuotojui sieké 2 925 Eur ir nuosekliai
auga, atspindédama ilgalaikj pozilrj j darbuotojy gerove.

Darbuotojy motyvacijai ir jsitraukimui stiprinti Jmoné 2023 m. atnaujino Atlygio politikg, kuri uZtikrina
konkurencingg, skaidry ir teisingg atlyginimg. Atlygis grindZziamas kompetencijomis, patirtimi ir pasiekimais, o
pareigybés vertinamos pagal atsakomybe, sprendimy lygj ir reikalingas Zinias. Kintamoji atlygio dalis skiriama pagal
Jmonés ir individualiy tiksly pasiekimga. Darbuotojy atlyginimy konkurencingumo rodiklis 2024 m. pasieké 83,1 proc.
rinkos medianos (2021 m. — 70,5 proc.), o tai liudija Jmonés pazangg ir pozicijy stipréjimg darbo rinkoje.

Apie geréjancias darbo sglygas taip pat signalizuoja mazéjanti darbuotojy kaita ir augantys jsitraukimo rodikliai.
Darbuotojy pasitenkinimo indeksas 2024 m. iSaugo iki 71 proc. (2023 m. — 68 proc.), jsitraukimo indeksas — iki 78
proc. (2023 m. — 70 proc.), o lojalumo indeksas pasieké 12.
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Jmoné planuoja tikslingai auginti ZmogiSkuosius iSteklius —2025-2028 m. laikotarpiu darbuotojy skaiciaus augimas
numatomas nuosaikus, vidutiniskai po 2 darbuotojus per metus. Tikimasi, kad 2—3 darbuotojai sugrjs is VPA, todél
jy pareigos papildomai nebus uzpildomos. 2025 m. svarbiausias pokytis — dviejy informaciniy sistemy analitiky
pozicijy jsteigimas, susijes su skaitmenine transformacija, kibernetiniu saugumu ir paslaugy kokybés gerinimu. 2025
m. pabaigoje Jmonéje planuojama turéti 63 darbuotojus i$ 64 patvirtinty etaty, o 2028 m. — apie 65 darbuotojus.
Be to, jgyvendinant strategines iniciatyvas, planuojama kurti naujas vidines kompetencijas, susijusias su procesy
valdymu ir projekty valdymo branda, atsizvelgiant j Jmonés savininko lukescius ir augancius veiklos reikalavimus.

Apibendrinant, Jmonés turimi ir planuojami Zmogiskieji istekliai, jy valdymo politika bei investicijos j gerove,
kompetencijas ir motyvacija sudaro tvirtg pagrinda strateginiy tiksly ir iniciatyvy jgyvendinimui. Sios priemonés
leidZia organizacijai prisitaikyti prie pokyciy, veikti efektyviai ir atliepti suinteresuoty Saliy likescCius ilgalaikéje
perspektyvoje.

5.3. MATERIALINIAI ISTEKLIAI

Jmoné veikla vykdo moderniose A+ energetinés klasés patalpose, esanc¢iose Naugarduko g. 98, Vilniuje. Sios
patalpos valdomos nuomos pagrindu.

Patalpos yra suprojektuotos ir pastatytos pagal tarptautinio BREEAM standarto reikalavimus, uztikrinant aukstg
energinj efektyvuma ir darnig plétrg. Darbo aplinka pritaikyta komfortiskam ir efektyviam darbui, sudarytos geros
sglygos darbuotojams.

Klienty aptarnavimas organizuojamas bendrame Savivaldybés jmoniy aptarnavimo centre, adresu Konstitucijos pr.
3, Vilnius. Jmoné ¢ia nuomoijasi dvi darbo vietas, kurios yra pritaikytos specialiyjy poreikiy turintiems asmenims ir
uZsienieciams. Sioje vietoje vykdomas klienty aptarnavimas leid%ia Jmonés klientams vieno vizito metu spresti kelis
klausimus (pvz., sudaryti sutartis su paslaugy tiekéjais, pateikti praSymus dél kompensacijy uz Sildyma, iSspresti
kitus rdpimus klausimus),uztikrina patogy ir efektyvy paslaugy prieinamuma, kliento laiko ir iStekliy taupyma.
Jmoné veiklai naudoja Sias pagrindines darbo priemones: 9 tarnybiniai lengvieji automobiliai, skirti uzduociy
vykdymui (detalus sgrasas: https://www.vmb.lt/imones-automobiliai/); nesiojamieji ir plansetiniai kompiuteriai,
monitoriai, duomeny saugyklos; dokumenty spausdinimo, skenavimo, naikinimo jranga; mobilieji telefonai ir kita
smulkioji technika.

Jmoné investuoja j modernias IT priemones, uztikrinancias veiklos efektyvuma ir sauguma: Microsoft 365 licencijos;
antivirusinés programos; dokumenty valdymo sistema "Avilys"; uZduociy valdymo sistema "PanteraCRM";
buhalteriné programa ,Rivilé“. Nuolat atnaujinamas ir tobulinamas Jmonés internetinis tinklalapis:
https://www.vmb.lt

Jmoné nuolat analizuoja klienty poreikius ir vertina turimy IT sprendimy efektyvuma. Pastebima, kad dalis Siuo
metu naudojamy informaciniy sistemy nebeatitinka Siuolaikiniy veiklos poreikiy, rinkos standarty bei klienty
lGkesciy — jos riboja veiklos efektyvuma ir paslaugy kokybe. Atsizvelgiant j tai, planuojamos tikslingos investicijos j
skaitmenizavimg bei inovatyvius sprendimus, siekiant uZztikrinti patogias, greitas ir kokybiskas paslaugas
gyventojams, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos. Viena is prioritetiniy krypc¢iy — modernios savitarnos sistemos
diegimas, kuri klientams suteiks galimybe apmokeéti sgskaitas, pateikti ir stebéti praSymus bei pasirasyti sutartis
nuotoliniu bldu. Toks sprendimas ne tik padidins paslaugy prieinamuma, bet ir Zenkliai pagerins klienty patirtj.

Toliau stiprinant IT funkcijg, Jmoné numato modernizuoti finansy, verslo ir klienty valdymo sistemas, perzitréti bei
optimizuoti taikomus verslo valdymo sprendimus, konsoliduoti duomenis ir kryptingai kelti organizacijos IT brandos
lygj. Didelis démesys bus skiriamas vidiniy procesy analizei, procesy Zzemeélapio parengimui, procesy perzitrai bei
automatizavimui, taip pat — kibernetinio saugumo stiprinimui. Visi Sie veiksmai orientuoti j didesnj veiklos
efektyvuma, technologinj atsinaujinima ir aukstesnés kokybés paslaugy teikima miesto gyventojams. Si kryptis
aiskiai atsispindi ir Jmonés strateginiuose tiksluose — siekiama nuolat gerinti klienty patirtj bei sistemingai kelti
organizacinés veiklos branda.
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6.GALIMI PAVOJAI (RIZIKOS) IR J VALDYMAS

Efektyvus riziky valdymas — bltina sglyga Jmonés strateginiy tiksly jgyvendinimui ir veiklos testinumui. Rizikos Jmonéje identifikuojamos ir vertinamos sistemiskai, atsizvelgiant
jiSorés aplinkos pokycius, strateginius siekius ir pagrindines veiklos kryptis. Riziky analizé integruota j strateginj planavima, leidZiant anksti nustatyti grésmes ir taikyti tinkamas
priemones.

Atnaujintas riziky Zemélapis padéjo identifikuoti didZiausios tikimybés rizikas, galinCias paveikti strategijos tiksly, uZzdaviniy ir iniciatyvy jgyvendinima. Rizikos vertintos pagal dvi
dimensijas — pasireiskimo tikimybe ir poveikj Jmonés veiklai. Kiekvienai reikSmingai rizikai nustatytas lygis, jvertintos esamos kontrolés priemonés, suplanuoti valdymo veiksmai
ir paskirti atsakingi vykdytojai. Riziky valdymas orientuotas j prevencijg, poveikio mazinima ir procesy kontrolés stiprinima.

Atsakomybé u? riziky valdyma paskirstyta taip: uz riziky vertinimg, valdymo priemoniy planavima, jy perzilirg ir pazangos stebéseng yra atsakingi riziky Zemélapyje nurodyti
padaliniy vadovai; uz naujy riziky identifikavima, jy jvertinimg bei valdymo veiksmy planavimg atsakingi Jmonés procesy savininkai (dazniausiai tai ty paciy padaliniy vadovai,
kuriy kuravimo sriciai priskirti konkretds procesai).

Rizikos Jmonéje vertinamos ne reciau kaip kartg per metus, o valdymo veiksmai ir jy paZanga perzilrimi kas ketvirtj. Esant poreikiui, ataskaitos apie reikSmingus pokycius
teikiamos valdybai susipaZinimui.

Jmonés taikomas riziky valdymo modelis leidZia islaikyti strategine kontrole, greitai reaguoti j pokycius ir tinkamai pasirengti galimiems trikdZziams. Tai uztikrina, kad 2025-2028
m. strategija bty jgyvendinama nuosekliai, laikantis atsparumo ir ilgalaikés vertés kdrimo principy.

Strateginiy riziky Zemélapis

Rizikos vertinimas

Rizika Rizikos veiksniai (prieZastys) o _ Rizikos lygio Kontroles Rizikos valdymo veiksmai Atsakingas
Tikimybé  Poveikis priemoniy
nustatymas .
vertinimas
IMONES PAJIAMY [ Nuomininky mokumo 4 3 VIDUTINE 2 - Atlikti pinigy srauty prognozes, apimancias numatomas pinigy Jmonés
MAZEJIMO RIZIKA mazéjimas; iplaukas ir iSmokas; vadovas
- Geros kokybés savivaldybés - Formuotiir palaikyti finansinj rezervg Jmonés veiklai uztikrinti;
bisto, kuris generuoja - Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe dél atsiskaitymuy;
didZiausias pajamas, - Stebéti ir teikti sillymus Savivaldybés biudZeto formavimo procese;
pardavimas; - Palaikyti glaudy rysj su nuomininkais, stengiantis juos geriau paZinti ir
- Galimi Vilniaus miesto taikyti veiksmus skoly prevencijai;
savivaldybés biudZeto ir - Inicijuoti funkcijy perZitra ir atsisakyti arba apmokestinti
finansavimo tam tikroms sritims neatlygintinas paslaugas;
pokyciai; - Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;
- Neplanuotas ir greitas - Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
jstatymy pasikeitimas, dél kurio pardavimg;
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pakeic¢iamos paramos teikimo
salygos, ribojancios jg
gaunanciy asmeny skaiciy ir
staigus klienty skaiciaus
mazejimas;

- Finansinio audito pastabos
reiksmingai darancios jtaka
apskaitai;

- Nesikreipiama j Savivaldybe
dél atsiskaitymy.

EKONOMIKOS - Staigus Salies ekonominés
VEIKSNIY situacijos pokyciai;

- Didelé infliacija;
SVYRAVIMAS - Energetikos istekliy

brangimas;

- l8augusios prekiy ir/ar
paslaugy kainos;

- Didéjantis nuolaidy gavéjy
skaicius.

- Sprendimy priémimas ir
igyvendinimas (placigja prasme)
daznai priklauso nuo politinés
jtakos;

JMONES
STRATEGINIY - Dél i%oriniy %aliy dalyvavimo

TIKSLY VEIKLOS
PLANY,
UZDAVINIY,
PRISIIMTY
JSIPAREIGOJIMY
NEJGYVENDINIMO
RIZIKA

kritiniame kelyje / procesuose
kylanti veiklos plany, uzdaviniy,
projekty, strateginiy iniciatyvy
nejgyvendinimo rizika.

IT SISTEMY - Jmonés IT sistemos

BRANDQOS neatitinka $iy dieny poreikiy
WIEOMALY (0N VAN €\ (rinkos standartai ir klienty

poreikiai yra pralenke Jmonés

3

4

4

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

VIDUTINE

VIDUTINE

VIDUTINE

2

- Vykdyti teisés akty pokyciy, taip pat Salies politiniy, ekonominiy,

socialiniy veiksniy, geopolitinés situacijos stebéseng, dél Siy pokyciy

mazéjant klienty skaiciui ir Jmonés pajamoms, perzidréti islaidas ir esant

poreikiui, taikyti sgnaudy mazinimg;

- Sumazéjus klienty srautui, perskirstyti grupiy funkcijas. Esant

poreikiui, inicijuoti struktdrinius pokycius;

- Jgyvendinti popieriniy sgskaity pakeitimo kortelémis projekta,

siekiant uztikrinti patogy ir greitg atsiskaityma uz paslaugas, taupyti lésas

sgskaity spausdinimui;

- Nuolat sekti biudZzeto vykdyma, pinigy srautus ir finansinj rezerva;

- Aktyviai komunikuoti su vadovy komanda dél biudZeto vykdymo.

- Atsakingai planuoti biudZetg ir uztikrinti nuolatine biudzeto Jmoneés
igyvendinimo stebéseng, esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima; vadovas
- Atlikti rinkos sglygy ir prognoziy stebéseng;

- Formuotiir palaikyti finansinj rezervg Jmonés veiklai uztikrinti;

- Periodiskai perziGréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

- Dalyvauti daugiabuciy namy renovacijoje ir skatinti labai

nusidévéjusio turto pardavima;

- Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto

pardavima.
- Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg kuruojanciais Savivaldybés Jmonés
atstovais; vadovas

- Aktyviai stebéti Vilniaus miesto tarybos darbotvarke;

- Teikti pasitlymus ir pastebéjimus;

- Teikti pasitlymus dél Savivaldybés biudZzeto formavimo;

- Inicijuoti diskusijas / susitikimus su valstybés / miesto / savivaldybiy
atstovais, svarstant Jmonés veiklos sritj liec¢iancius aktualius klausimus;

- Inicijuoti / siGlyti socialine politikg lie¢ianciy teisés akty keitimus,
atsizvelgiant j Jmonés turimas patirtis bei kompetencijas;

- Aktyviai komunikuoti su suinteresuotomis grupémis;

- Parengtiaiskius ir iSsamius sprendimus ir nustatyti aiSkius terminus;
- Savalaikiai aptarti, Sviesti suinteresuotas grupes ir atsakingus
darbuotojus apie silllomus sprendimus, miesto vizijg, Jmonés lukescius;
- PerZiurétiir, esant galimybei, atsisakyti pertekliniy veiksmuy;

- Inicijuoti / siGlyti teises akty pakeitimus, siekiant pakeisti / eliminuoti
atskirus etapus.

- Investuojama j IT sistemy atnaujinima;

- Jgyvendinamas IT sistemy pertvarkos plang;

- Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje sitlomais naujais IT produktais,
paslaugy paketais, kainomis, atsiliepimais, esant poreikiui,
konsultuojamasi su savo srities specialistais;

IT vadovas
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S DUOMENUY
PRARADIMO
RIZIKA

M KONCENTRUOTY
IR SUNKIAI
PAKEICIAMUY
KOMPETENCUY
PRARADIMO
RIZIKA

turimus jrankius) ir jas reikia
keisti ar adaptuoti;

- Jmonei sukurti moduliai,
kuriy palaikyma uztikrina tik
vienas tiekéjas.

- Pasenusios IT sistemos ir
dél to kylanti duomeny
praradimo rizika;

- Didelis saugomy duomeny
kiekis;

- Zmogiskos klaidos;

- Tikimybé dél sistemy
gedimo, gaisro, uzliejimo
duomenis prarasti.

- Dél vieno Zzmogaus
pasikeitimo mazame kolektyve
kylanti koncentruoty, sunkiai
pakei¢iamy bei Jmonei svarbiy
kompetencijy praradimo rizika

5

2

DIDELE

VIDUTINE

3

2

- Inicijuojamos diskusijos su Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis
savivaldybés jmonémis, organizacijomis dél Informaciniy sistemy
integracijy;

- Esant ribotai Jmonés specifika atitinkanciy jrankiy pasidlai,
investuojama j naujy sprendimy karima ir vystyma, uztikrinant savalaikj
sukurty produkty dokumentavima ir palaikyma;

- Siekiama taikyti sistemy konsolidavima, projektuojant sistemas,
naudotis "nuo lentynos" principu. Siekiama prisitaikyti standartines
sistemas prie Jmonés veiklos

- Jgyvendnti papildomy IT kompetencijy atsiradimg Jmonéje.

- Investuojama j IT sistemy atnaujinimg; IT vadovas
- Periodiskai atliekami iSoriniai IT auditai ir gaunamos tikslinés

rekomendacijos;

- Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje sitlomais naujais IT produktais;

- Inventorizuojami ir audituojami saugomi duomenys ir gaunamos

tikslinés rekomendacijos dél duomeny tvarkymo;

- Archyvuojami ir véliau naikinami duomenys, kuriy saugojimo

terminas yra pasibaiges;

- Perzitrimos ir panaudojamos kity jmoniy gerosios praktikos

(dokumenty saugojimo, duomeny apsikeitimo);

- Periodiskai edukuojami darbuotojai, atliekami ,phishing” testai;

- ApibréZziamos duomeny apsikeitimo taisyklés.

- Atnaujinta duomeny valdymo sistema;

- Rengiamos Informacijos saugos, IS Incidenty politikos, prieigy

matricos.

- Parengta Kompetencijy matrica ir sudaromi individualGs mokymy Veiklos
planai, uztikrinant darbuotojy pakei¢iamuma; palaikymo
- Organizuojami vidiniai mokymai; grupés

- Stebimi esamy darbuotojy poreikiai ir sudaromos jy ltkescius vadovas

atitinkancios darbo salygos;

- Stebimos darbo rinkos tendencijos ir diegiamos darbuotojy
motyvacinés priemonés pagal vyraujancias rinkos tendencijas;

- Auginamas darbo uZzmokestis, kad jis atitikty rinkos tendencijas;

- Rengiamas procesy Zemeélapis, kuriame bus aiskiai aprasyti procesai
instrukcijos.
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Riziky vertinimo metodika

Tikimybe — kokia galimybé, kad Zala atsiras

Tikimybeés vertinimas:

Labai 5 balai
tikétina
Gana 4 balai
tikétina
Tikétina 3 balai
Nelabai 2 balai
tikétina
Mazai 1 balas
tikétina
Labai didelis 5
Didelis 4
«n Vidutinis 3
X
S Mazas 2
e
Labai maZas 1
Labai
maza

Tikimybe, kad jvykis jvyks, yra
didelé (dazniaunei1k./0,5
m.)

Tikimybé, kad jvykis jvyks,
vertinama kaip pakankamai
reali(1k./1m.)

Jvykis gali jvykti (1 k. /3 m.)

Jvykis jmanomas, taciau
nelabai tikétinas (1 k. / vir$ 3
m.)

Néra numatoma, kad jvykis
jvyks

10 15 20
8 12 16
6 9 12
4 6 8
2 3 4

aza  Vidutine

TIKIMYBE

Didelé

Poveikis — pasekmiy, padarytos Zalos rimtumas

Poveikio vertinimas:

Kritinis

ReikSmingas

Vidutinis

NeZymus

NereikSmingas

25
20
15

10

Labai didelé

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

MAZA RIZIKA

VIDUTINE RIZIKA

DIDELE RIZIKA

Poveikis siejamas su jmonés veiklos
sutrikimais, kurie gali sglygoti tiksly
nepasiekima ir bankroto tikimybe
(maksimalus galimas nuostolis daugiau nei
500 000 Eur).

Poveikis siejamas su jmonés veiklos
sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy
padariniy jos veiklai ir tiksly pasiekimui
(maksimalus galimas nuostolis iki 300 000
Eur)

Poveikis turi tam tikrg neigiama poveikj tiksly
pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki
100 000 Eur).

Trumpalaikio pobtdZio ir nesglygojantis
reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis

(maksimalus galimas nuostolis iki 30 000 Eur).

Poveikis beveik neveikia jmonés veiklos, bina
susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi
pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir
atliekamy uzduociy vykdymui (nuostolis iki 3
000 Eur).

Kontrolés priemoniy vertinimas — kiek pakankami siuo
metu taikomi rizikos valdymo veiksmai

Kontrolés priemoniy vertinimas:

Daroma viskas

Daroma
pakankamai

Daroma
nepakankamai

Nedaroma
beveik nieko

Nedaroma
visiSkai nieko

rizikos sumazinimui iki toleruojamos rizikos.

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

Daroma viskas ir jokie papildomi
rizikos valdymo veisksmai néra
reikalingi.

Taikoma nemazai rizikos valdymo
priemoniy, taciau dar gali bati
reikalinga atlikti 1-2 papildomy
rizikos valdymo veiksmy.

Yra taikomi rizikos valdymo
veiksmai, taciau jie yra
nepakankami rizikai suvaldyti.

Yra taikoma 1-2 rizikos priemoneés,
kuriy neuztenka rizikai suvaldyti.
Kai netaikomi visiskai jokie rizikos
valdymo veiksmai.

Esamos rizikos valdymo priemonés yra pakankamos, nereikia imtis papildomy veiksmy. Karta per metus
atliekama rizikos stebésena

Rizika reikia reguliariai stebéti, kas pusé mety atlikti rizikos svarbos dinamikos jvertinima. Déti pastangas

Vadovybés sprendimo reikalaujanti rizika. Siekiama sumazinti rizikos pasireiskimo tikimybe ir poveik; iki

valdymo planas.

toleruojamos rizikos. Rizika mazinama nustatant papildomas kontrolés priemones. Parengiamas rizikos
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7. PAZANGOS STEBESENA IR STRATEGIJOS ATNAUJINIMAS

Strategijos planavimas

Siekdama jgyvendinti strategijoje numatytus tikslus ir priartéti prie Jmonés vizijos bei misijos realizavimo, Jmoné
taiko sistemingg strateginio valdymo procesg. Strateginio planavimo procese dalyvauja Jmoneés valdyba, vadovas,
pagrindiniy padaliniy (grupiy) vadovai, komandy lyderiai ir darbuotojai, tiesiogiai prisidedantys prie strategijos
rengimo bei rezultaty stebésenos. Taip pat jtraukiami pagrindiniai suinteresuotieji asmenys — organizuojami gyvi
susitikimai su savininko (Vilniaus miesto savivaldybés) atstovais, analizuojami naujausi klienty ir darbuotojy
apklausy duomenys.

Tiksly iSskaidymas ir delegavimas

llgalaikiai Jmonés tikslai yra suskaidomi j metinius tikslus ir rodiklius, kurie kaskaduojami — t. y. deleguojami
padaliniams, atskiroms pareigybéms ar darbuotojams. Sie tikslai integruojami j padaliniy metinius planus, o
darbuotojy lygmenyje —j individualias veiklos vertinimo formas, laikantis Jmonés galiojancios atlygio ir motyvavimo
sistemos.

Jgyvendinimas ir kontrolé

Strateginiai tikslai, iniciatyvos ir projektai padaliniuose gali bti detalizuojami j veiksmy planus su tarpiniy rezultaty
Fymeéjimu, tarpiniy terminy nustatymu ir atsakingy asmeny paskyrimu. Siy plany jgyvendinimas yra stebimas nuolat
—tiek padaliniy kassavaitiniuose susirinkimuose, tiek individualiy pokalbiy ir veiklos aptarimy su darbuotojais metu.

Stebésena ir ataskaitos

Kiekvieng ketvirtj rengiama strateginiy rodikliy stebésenos ataskaita, kuri pristatoma Jmonés valdybai. Mety
pabaigoje parengiama veiklos strategijos jgyvendinimo ataskaita, kuri integruojama j Jmonés metine veiklos ir
tvarumo ataskaita. Si ataskaita teikiama Jmonés valdybai ir savininkui — Vilniaus miesto savivaldybei — bei vie3ai
skelbiama Jmonés interneto svetainéje.

Strategijos perzitra ir atnaujinimas

Kasmet strategija yra perzilrima ir, atsizvelgiant j vidinés bei iSorinés aplinkos pokycius, suinteresuoty Saliy IGkesciy
pasikeitimus, ir identifikuotas tobulintinas sritis, atnaujinama. Prireikus koreguojami ir strateginiai siekiai bei
rodikliy reikSmeés.

Darbuotojy jtrauktis ir strategijos komunikacija

Siekiama, kad strateginis valdymas buty ne tik vadovy, bet ir visos organizacijos atsakomybé. Todél ypatingas
démesys skiriamas darbuotojy jtraukimui per tiksly kaskadavimo procesus, reguliarius veiklos aptarimus bei skaidrig
ir atvirg vidine komunikacija.

Pasibaigus kalendoriniams metams, Jmoné organizuoja strateginiy rezultaty pristatymg visiems darbuotojams.
Renginio metu vizualiai pateikiami pasiekti strateginiai tikslai, rodikliy jgyvendinimo rezultatai, iSrySkinamos
pagrindinés stiprybés ir issStkiai, taip pat pristatomos numatomos kryptys ir darby testinumas ateinantiems
metams.

Siekdama uztikrinti skaidresne strategijos jgyvendinimo kontrole ir nuolatinj darbuotojy informuotumg, Jmoné
planuoja sukurti intranete ,Svieslente” — vizualy jrankj, leidZiant]j realiuoju laiku sekti Jmonés ir padaliniy tiksly

pazanga.
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Jmoné strateginio planavimo grafikas

Veiksmas/Ménuo 01

Veiklos ir tvarumo ataskaitos uz praéjusius metus
rengimas, pristatymas valdybai, tvirtinimas.

ISoriniy ir vidiniy veiksniy analizé, pasitlymy dél
strategijos tobulinimo rengimas, pasirengimas
strateginei sesijai

Strateginé sesija, kurioje analizuojamos
svarbiausios temos, numatomi tikslai, rengiami
susitikimai su suinteresuotomis Salimis.

Strategijos dokumento atnaujinimas.

Strategijos tvirtinimas (iki sausio 15 d.) X

Metiniy tiksly kaskadavimas padaliniams (padaliniy
vadovy uzduociy nustatymas), padaliniy metiniy
veiklos plany aktualizavimas pagal atnaujinta X
Strategija. Padaliniy darbuotojy metiniy asmeniniy
uzduociy nustatymas.

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
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8. DOKUMENTE NAUDOJAMI SUTRUMPINIMAI

Institucijos, dokumentai ir kiti terminai:

Aprasas — Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015-07-29 sprendimu Nr. 1-130 patvirtintas Savivaldybés
bilsto ir socialinio bdsto nuomos mokesciy dydzio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasas

Jmoné — Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto blstas”
|statymas — Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas

|statai —S] ,,Vilniaus miesto blstas” jstatai, patvirtinti 2024-05-14 Vilniaus miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr. 955-676/24

Lakesciy laiskas — Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintas
|Gkesciy rastas Jmonei

Savivaldybé — Vilniaus miesto savivaldybé
Skolininkai — Jmonés skolininkai
VMI —Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

VPP — Projekto vystymas pasitelkiant vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés bldg

Vidaus struktdros pareigybés:
IT vadovas — Informaciniy technologijy vadovas
KAG lyderis — Klienty aptarnavimo grupés komandos lyderis
KAG vadovas — Klienty aptarnavimo grupés vadovas
PG vadovas — Plétros grupés vadovas
TEG TD lyderis — Turto eksploatavimo grupés techniniy dokumenty komandos lyderis
TEG vadovas — Turto eksploatavimo grupés vadovas
TG SV lyderis — Teisés grupés skoly valdymo komandos lyderis
TG vadovas — Teisés grupés vadovas
TVG TA lyderé — Turto valdymo grupés turto administravimo komandos lyderé
TVG TN lyderis — Turto valdymo grupés teisés nustatymo komandos lyderis
TVG vadovas — Turto valdymo grupés vadovas
VPG VP lyderis — Veiklos palaikymo grupés viesyjy pirkimy komandos lyderis

VPG vadovas — Veiklos palaikymo grupés vadovas
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