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SAVIVALDYBES JMONE ,,VILNIAUS MIESTO BUSTAS*
DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2026 M. ANTIKORUPCINES APLINKOS
KORIMO VEIKSMU PLANO JGYVENDINIMO ATASKAITOS UZ 2025 M. PATVIRTINIMO

2026 m.vasario d. Nr.1.23-26/
Vilnius

Vadovaudamasi 2025-09-12 Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto blstas” direktorés
jsakymu Nr. NJR-219 patvirtinto Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto blstas” 2025-2026 m.
antikorupcineés aplinkos kirimo veiksmy plano 16 punktu:

1. Tvirtinu Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto blstas” 2025-2026 m. antikorupcinés
aplinkos karimo veiksmy plano jgyvendinimo ataskaitg uz 2025 m. (pridedama).

2. Jpareigoju Savivaldybésjmonés ,Vilniaus miesto bistas” Veiklos palaikymo grupés
teisininke (personalo koordinatore) Ang AleknaviCiene supazindinti darbuotojus su Sio jsakymo 1
punktu patvirtinta Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto blstas” 2025-2026 m. antikorupcinés

aplinkos karimo veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita uz 2025 m.

Direktore Rosita

Zibeliene



SAVIVALDYBES JMONES ,,VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2026 M. ANTIKORUPCINES APLINKOS KURIMO VEIKSMY PLANO |JGYVENDINIMO
ATASKAITA UZ 2025 M.

2026-02-23

2025-09-12 S) ,Vilniaus miesto bastas” direktoré jsakymu Nr. NJR-219 patvirtino Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto
bdstas” 2025-2026 m. antikorupcinés aplinkos kdrimo veiksmy plang (toliau — Planas), kurio paskirtis nustatyti pagrindines korupcijos
prevencijos kryptis, kuriant ir jgyvendinant antikorupcine aplinka, siekiant uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptingg korupcijos prevencijg S|
,Vilniaus miesto bidstas” (toliau —moneé).
Plano 16 p. nurodyta, kad Veiklos palaikymo grupés atsakingas darbuotojas, vadovaudamasis atsakingy asmeny pateikta ir
turima informacija, iki kovo 31 d., atlikes iSsamig analize ir Plano veiksmingumo ir poveikio vertinimg, kurio metu jvertina Plano tiksly /
uzdaviniy pasiekimo rodiklius, iSanalizuoja Plano tiksly, uzdaviniy ir rodikliy keitimo ir Plano tobulinimo poreikj, parengia metine Plano
jvykdymo ataskaitg ir Priemoniy plang einamiesiems metams ir teikia juos tvirtinti Jmonés direktoriui.

Vykdant auks$¢iau nurodytg jpareigojima, teikiama informacija apie 2025 mety Plano jgyvendinimo rezultatus.

1. uzdavinys: Klienty sgmoningumo didinimas.

1.1.

Klienty apklausa apie Jmonéje taikomg
dovany politika.

VPG,
Teisininkas —
atitikties
koordinatorius

2025-12-31

Apklausg atliko UAB ,RAIT“. Apklausa vyko 2025 m.
gruodzio 2-12 dienomis. Jmonés veiklos skaidrumas
vertinamas palankiai — beveik pusé respondenty (46
proc.) Jmonés veiklg laiko Vvisiskai skaidria, o dar
trecdalis (35 proc.) jg vertina neutraliai.




1.2. | Pastatyti informacinius Zenklus apie VPG, 2025-12-31 Klienty aptarnavimo vietose yra isdéstyti informaciniai
Jmonés taikomg dovany politikg prasymo| Teisininkas — Zenklai apie Jmonés taikomg nuline dovany politika.
priémimo vietose. atitikties

koordinatorius

1.3. | Pateikti informacijg  apie  Jmonés | VPG, Teisininkas —| 2025-12-31 Informacija apie Jmonés taikomg dovany politikg buvo
taikoma dovany politikg siunc¢iamuose | atitikties pateikta siunc¢iamuose sveikinimuose su Sv. Kalédomis
sveikinimuose su Sv. Kalédomis ir | koordinatorius ir Naujaisiais Metais.

Naujaisiais Metais.
2. uzdavinys: Siekti didesnio valdymo efektyvumo, sprendimy ir proceddry skaidrumo, vieSumo ir atskaitingumo visuomenei.
2.1. | Jmonés tinklalapyje vieSinti dokumentus, | VPG, Teisininkas —| Ne véliau nei 5 | Jmonés tinklalapyje yra vieSai prieinamas ir nuolat
susijusius atitikties d. d. nuo atnaujinamas Dovany registras. Patalpintas S) ,Vilniaus
su vykdoma korupcijos prevencija ir koordinatorius patvirtinimo miesto bustas” 2025 — 2026 m. antikorupcinés aplinkos
antikorupcinés aplinkos kdrimu. kdrimo veiksmy planas. Patalpinta ir pagal poreikj
atnaujinama informacija apie Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau — STT) korupcijos
rizikos  analizés  iSvadoje  pateikty  pasitGlymy
jgyvendinimag. Taip pat patalpinti 2025 m. darbuotojy
tolerancijos korupcijai apklausos rezultatai.

Parengti Tiekéjy etikos kodeksa. VPG, Viedujy 2025-12-31 Parengtas ir 2026-01-13 Jmoneés direktorés jsakymu Nr.

2. pirkimy 1.23-25/118 patvirtintas Tiekéjy etikos kodeksas

koordinatorius vieSuosiuose  pirkimuose.  Kodeksas yra  viesai
prieinamas |Jmonés tinklalapyje skiltyje ,VieSieji
pirkimai”.

2.3. | |diegti pasitikéjimo linija. VPG, Teisininkas —| 2025-12-31 Pasitikéjimo linija, kuria praneSimus gali teikti visi
atitikties asmenys, yra jdiegta ir testuojama. 2025-06-06 Jmonés
koordinatorius, IT direktorés jsakymu Nr. 1.23-25/61 patvirtintos
vadovas Pasitikéjimo linijos taisyklés.

3. uzdavinys: Didinti darbuotojy antikorupcinj sgmoningumg ir nuolat gerinti antikorupcinei aplinkai palaikyti skirtus procesus.

3.1. | Parengti Darbuotojy etikos kodeksg ir VPG, Teisininkas —| 2025-12-31 Darbuotojy etikos kodeksas yra parengtas, bet




atmintine darbuotojams su konkreciais | personalo nepatvirtintas Jmonés direktorés jsakymu, todél
pavyzdZiais. koordinatorius kodekso tvirtinimas nukeliamas j 2026 m.
3.2. | Organizuoti mokymus / pristatymus | VPG, Teisininkas —| Darbuotojams, | Visi darbuotojai iSklausé Antikorupcinio 3vietimo

darbuotojams atsparumo korupcijai atitikties dirbantiems su | mokymus ir dalyvavo procesy valdymo mokymuose,
temomis. koordinatorius, klientais ir kurie uztikrina procesy aiskumag, skaidruma ir prisideda
Teisininkas — tiekéjais ne prie antikorupcinés aplinkos karimo.
personalo maziau nei 1
koordinatorius. mokymas /
pristatymas per
-puse mety.

Visiems kitiems
darbuotojas ne
maziau 1
mokymas /
pristatymas per
metus.

2025-09-09 STT pateiké Korupcijos rizikos analizés iSvadg dél Vilniaus miesto savivaldybés blsto fondo bei kito nekilnojamo

turto valdymo procesy Nr. 4-01-8301, kurioje nustaté veiksnius dél kuriy egzistuoja korupcijos rizika ir pateiké pasidlymus dél jos mazinimo.

STT pateiké Zemiau nurodytas rekomendacijas:

siekiant iSvengti Salisky sprendimy priemimo tikimybés, pakeisti komisijy sudétis, atsisakyti praktikos, kai j komisijas skiriami tiesioginiu
pavaldumu susije darbuotojai, taip pat j komisijos pirmininko pozicijg neskirti Jmonés direktores, kuri privalo uztikrinti jai pavesty
sprendimy priemimo, veiklos koordinavimo ir pavaldZiy darbuotojy veiklos kontrolés funkcijas. Svarstyti galimybe | komisijy veiklg
jtraukti nepriklausomus specialistus arba kitus atstovus;

teisiniame reglamentavime nustatyti nekilnojamojo turto pripazinimo ,tinkamu gyventi, bet ,remontuoti netikslingu”
arba ,,netinkamu gyventi“ bet ,,remontuoti netikslingu” sgvoky apibrézima, dokumenty pildymo tvarka ir vertinimo kriterijus. Taip pat
nustatyti, kokia tvarka skaiciuojami nekilnojamojo turto tikslingumo arba netikslingumo remontuoti kastai, Sig informacijg aiskiai

nurodant apzidros akte.

2025-10-28 Jmonés direktoriaus jsakymu Nr. NJR-251 buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos

korupcijos rizikos analizés iSvadoje dél Vilniaus miesto savivaldybés busto bei kito nekilnojamojo turto valdymo procesy pateikty pasidlymy



jgyvendinimo planas, kuris yra viesai skelbiamas Jmonés internetinéje svetainéje: https://www.vmb.lt/korupcijos-prevencija/. Dalis pasitlymy
buvo jgyvendinta 2025 m. (Jmonés direktoré j komisijy, sudaryty Jmonéje, sudétj nejtraukta), kita dalis yra jtraukiama j antikorupcinés
aplinkos kdrimo veiksmy plang 2026 m.

UAB ,RAIT“, vykdydama Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimg, 2025 m. gruodzio 2-12 dienomis atliko Jmonés klienty
apklausg. Tyrimo metu apklausti 239 Jmoneés klientai (internetu — 26, telefonu — 213). Apklausos rezultatai atskleide, kad 2025 m. Jmonés
veiklos skaidrumas vertinamas palankiai — beveik pusé respondenty (46 proc.) Jmonés veiklg laiko visiskai skaidria, o dar trec¢dalis (35 proc.) j3
vertina neutraliai. Skaidrumo vertinimo vidurkis — 9 skaléje 0-10. DidZiausias skaidrumo lygis fiksuojamas nuomos mokescio kompensacijos
srityje (55 proc.), tuo tarpu tarp laukianciy socialinio blsto nuomos ir blsto remontu susijusiose paslaugose matomas didesnis neaiskumo
pojutis, nors Siy paslaugy imtys yra nedidelés. Jmonés veiklos skaidrumas vertinamas kaip gana aukstas, taciau dalis klienty neskaidruma sieja
su neaiskiais procesais ar jiems nepalankiais paslaugy rezultatais. Respondenty pateiktuose atsakymuose nenurodyta jokiy realiy korupcijos
atvejy, o kaip sritys, kuriose jiems teko susidurti su, jy nuomone, neskaidria veikla, nurodomos:

— terminy, jsipareigojimy nesilaikymas;

— ilgas laukimas eiléje laukiant buto;

— neskaidrus blsto nuomos kainos skaiciavimas;
— neskaidrumas skirstant butus.

21 proc. respondenty konkreciy neskaidrumo atvejy nenurodé. Klienty atsakymai aiskiai parodé batinybe ir toliau stiprinti bendrg Jmonés
veiklos skaidrumo suvokimg, kadangi dalis klienty vis dar nepalankius paslaugy rezultatus suvokia kaip neskaidrios veiklos pasekmes. Siekiant
sumazinti subjektyvy neskaidrumo pojutj, svarbu aiskiai ir nuosekliai komunikuoti procesy eigg, terminus ir sprendimy logiky, todél
antikorupcinés aplinkos kirimo veiksmy planas yra orientuotas tiek j klienty, tiek j darbuotojy sgmoningumo didinimg, antikorupcinés
aplinkos palaikymui skirty procesy gerinima, sprendimy ir procedury skaidruma.

Laikotarpiu nuo 2025 m. geguzeés 23 d. iki 2025 m. geguzés 30 d. buvo vykdoma darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausa,
kurioje dalyvavo apie 68 proc. Jmonés darbuotojy. Visi respondentai nurodé, kad Zino kas yra korupcija, taciau apie vykdomas korupcijos
prevencijos priemones ir jmonés veiklos procesy skaidrumg teigiamus atsakymus pateiké ne visi. Apklausos rezultatai (skelbiami Jmonés
internetinéje svetainéje: https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2025/06/DARBUOTOJU-TOLERANCIJOS-KORUPCIJAI-APKLAUSOS-
REZULTATAI.pdf) parodé kad darbuotojy antikorupcinio Svietimo testinumas yra bdtinas, todél bus tesiamas korupcijos prevencijos vidiniy ir

iSoriniy seminary bei mokymy organizavimas.
Laikotarpiu nuo 2025 m. gruodZio 3 d. iki 2026 m. sausio 5 d. buvo vykdoma darbuotojy apklausa, kuria siekiama nustatyti
darbuotojy lojalumo rodiklj (eNPS). Apklausoje dalyvavo 75 proc. Jmonés darbuotojy. 2025 m. pasiektas eNPS sudaré net 54, kai 2024 m. buvo


https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2025/06/DARBUOTOJU-TOLERANCIJOS-KORUPCIJAI-APKLAUSOS-REZULTATAI.pdf
https://www.vmb.lt/wp-content/uploads/2025/06/DARBUOTOJU-TOLERANCIJOS-KORUPCIJAI-APKLAUSOS-REZULTATAI.pdf

vos 12. Vienas i$ darbuotojams pateikty klausimy buvo jvardinti 3 negatyviausius pokycius Jmonéje 2025-aisiais metais. Tarp darbuotojy

pateikty atsakymy buvo paminéta nuliné dovany politika, kas parodo poreikj papildomai komunikuoti apie nulinés dovany politikos, neteiséto
atlygio netoleravimo svarbg bei jy kuriama verte Jmonei.

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2025-2026 M. ANTIKORUPCINES APLINKOS KURIMO VEIKSMY PLANO PATIKSLINTAS

PRIEMONIY PLANAS 2026 M.

1. uzdavinys: Klienty sgmoningumo didinimas.

taikomg dovany politikg socialiniuose
tinkluose ir Jmonés internetingje
svetainéje

— atitikties
koordinatorius

1.1. | Klienty apklausa apie Jmonéje taikomg | VPG, Teisininkas 2026-12-31 Atlikta apklausa.
dovany politika. — atitikties
koordinatorius
1.2. | Pateikti informacija apie Jmonés | VPG, Teisininkas 2026-12-31 Informacija apie Jmonés taikomg dovany politikg

pateikta socialiniuose
internetinéje svetainéje.

tinkluose ir |Jmonés




1.3. | Parengti ir vieSinti procesy eigg, | Jmonés grupiy 2026-12-31 Parengta ir pavieSinta informacija (schemos,
sprendimy terminus, logikg (schemos, | vadovai infografikai, atmintinés ir tt.) apie Jmonés
infografikai, atmintinés) procesy, kuriose stebimas didzZiausias klienty

nepasitenkinimas, eigg, sprendimy terminus,
logika.

2. uzdavinys: Tiekéjy sgmoningumo didinimas.

2.1. | Pateikti informacijag apie Jmonés | VPG, Teisininkas 2026-12-31 Informacija apie Jmonés taikomg dovany politikg
taikoma dovany politikg siun¢iamuose | — atitikties siun¢iamuose sveikinimuose su Sv. Kalédomis ir
sveikinimuose su $v. Kalédomis ir | koordinatorius Naujaisiais Metais.

Naujaisiais Metais.

3. uZdavinys: Siekti didesnio valdymo efektyvumo, sprendimy ir procediry skaidrumo, vieSumo ir atskaitingumo visuomenei.

3.1. | Jmoneés tinklalapyje vieSinti VPG, Teisininkas| Ne véliau nei 5 Jmonés tinklalapyje viesai prieinama informacija.
dokumentus, susijusius — atitikties d. d. nuo patvirtinimo
su vykdoma korupcijos prevencija ir | koordinatorius
antikorupcinés aplinkos kdrimu.

3.2. | Vykdyti reguliarig privaciy interesy VPG, Teisininkas| 2026-06-01 Darbuotojams pateikti priminimai (kartu su
deklaravimo kontrole atliekant — atitikties atmintine kg reikia deklaruoti) apie privaciy
deklaracijose pateikty duomeny patikrg| koordinatorius. interesy deklaracijy atnaujinima iki 2026-04-01.
/ lyginamajg patikra. Iki 2026-06-01 atlikti privaciy interesy deklaracijy

patikrinimai  (visy deklaruojanciy) ir, esant
poreikiui, rastu pateiktos pastabos dél privaciy
interesy deklaracijy trikumy pasalinimo ir (ar)
iSankstinés rekomendacijos dél interesy konflikto
valdymo.

3.3. | Jgyvendinti STT korupcijos rizikos TEG, Teisininkas| 2026-03-02 Kreiptis j Vilniaus miesto savivaldybe inicijuojant




analizés iSvadoje pateiktus pasitlymus

— atitikties
koordinatorius.

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-
09-29 jsakymu Nr. 30-2603/21 patvirtinty
Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausanciy gyvenamuyjy patalpy tinkamumo
gyventi ir tikslingumo remontuoti vertinimo
komisijy nuostaty pakeitimus, kuriuose bty
jtvirtinti nekilnojamojo turto
pripazinimo ,,tinkamu gyventi“, bet ,,remontuoti
netikslingu® arba ,,netinkamu gyventi”
bet ,,remontuoti netikslingu” sgvoky apibrézimai,
dokumenty pildymo tvarka ir vertinimo kriterijai
bei nekilnojamojo turto tikslingumo arba
netikslingumo remontuoti kasty skaiciavimo
tvarka.

4. uzdavinys: Didinti darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma ir nuolat gerinti antikorupcinei aplinkai palaikyti skirtus procesus

4.1. | Organizuoti mokymus / pristatymus | VPG, Teisininkas| Darbuotojams, Suorganizuoti mokymai / pristatymai.
darbuotojams — atitikties dirbantiems su klientais ir
atsparumo korupcijai temomis. koordinatorius. | tiekéjais ne maziau nei 1

mokymas /

pristatymas per puse
mety.

Visiems kitiems
darbuotojas ne maziau 1
mokymas /

pristatymas per metus.

4.2. | Atlikti darbuotojy tolerancijos VPG, Teisininkas| 2026-12-31 Atliktas tyrimas, apibendrinti ir darbuotojams
korupcijai apklausa. — atitikties pristatyti tyrimo rezultatai.

koordinatorius.

4.3. | Parengti Darbuotojy etikos kodeksg ir | VPG, Teisininkas| 2026-06-30 Patvirtintas Darbuotojy etikos kodeksas ir
atmintine darbuotojams su konkreciais | — personalo pateiktas darbuotojams susipaZinti.
pavyzdziais. koordinatorius

4.4, | Pakoreguoti Korupcijos prevencijos VPG, Teisininkas| 2026-12-31 Pakoreguota dovany politika, atskiriant dovany ir

politikos IlI skyriy Dovany politika ir




paramos teikimas — atitikties neteiséto atlygio registra.

koordinatorius.
4.5. | Parengti darbuotojams atmintine apie | VPG, Teisininkas| 2026-12-31 Parengta atmintiné darbuotojams apie Dovany
Dovany politikos svarba Jmonei — atitikties politikos svarbg Jmonei ir jos kuriama verte.

koordinatorius.

Tiek darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausa, tiek Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimas skaidrumo apimtyje, 2025 m.
buvo atliekami pirmg kartg. PanaSaus pobtdzio apklausos bus vykdomos ir 2026 m. paskutinj ketvirtj, siekiant jvertinti jau vykdomy ir Plane

numatomy vykdyti korupcijos prevencijos priemoniy efektyvuma, kuriant ir jgyvendinant antikorupcine aplinkg, bei identifikuoti tobulintinas
sritis.
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