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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

POTVARKIS
DEL PRITARIMO SAVIVALDYBES IMONES ,,VILNIAUS MIESTO BUSTAS*
VADOVYBES 2025 METU ATASKAITAI IR 2025 METU FINANSINIU ATASKAITU
RINKINIO BEI 2025 METU PELNO (NUOSTOLIU) PASKIRSTYMO SUVESTINES
PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lictuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi ir
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 7 punktu:

l.Pritariu Savivaldybés jmonés ,,Vilniaus miesto biistas” vadovybés 2025 mety
ataskaitai (pridedama).

2. Tvirtinu:

2.1. Savivaldybés jmonés ,,Vilniaus miesto bistas* 2025 mety finansiniy ataskaity rinkinj,
kuriame nurodyti Sie balanse fiksuoti pagrindiniai rodikliai: turtas i§ viso — 94 466 239 Eur, iS jo:
ilgalaikis — 86 507 936 Eur, trumpalaikis— 2 105442 Eur, ateinan¢iy laikotarpiy sgnaudos ir
sukauptos pajamos — 49 341 Eur; savininky nuosavybé ir jsipareigojimai i§ viso — 94 466 239 Eur, i$
jy: imonés savininko kapitalas — 90 213 926 Eur, nepaskirstytasis pelnas — 486 313 Eur,
rezervai — 157070 Eur, per vienus metus mokétinos sumos ir trumpalaikiai
jsipareigojimai — 3 398 565 Eur (pridedama);

2.2. Savivaldybés jmonés ,Vilniaus miesto bistas® 2025 mety pelno (nuostoliy)

paskirstymo suvesting (pridedama).

Meras Valdas Benkunskas
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA
Savivaldybés jmonés Vilniaus miesto bistas savininkui
ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome Savivaldybés jmonés Vilniaus miesto bistas (toliau — Jmoné) finansiniy ataskaity, kurias sudaro
2025 m. gruodzio 31 d. balansas ir tg dieng pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ataskaita, pinigy srauty ataskaita,
nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita, aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody santraukg, audita.

Misy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia Jmonés 2025 m.
gruodzio 31 d. finansine padétj ir tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal
Lietuvos finansinés atskaitomybés standartus.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus
iSsamiai apibddinta Sios iSvados skyriuje , Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita”. Mes esame
nepriklausomi nuo Jmonés vadovaujantis etikos reikalavimais, numatytais Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito ir kity uztikinimo paslaugy jstatyme, kuris yra taikytinas atliekant finansiniy ataskaity auditg Lietuvos
Respublikoje ir Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos standarty valdybos isleistu Tarptautiniu apskaitos
profesionaly etikos kodeksu (jskaitant tarptautinius nepriklausomumo standartus) (toliau — TASESV kodeksas). Mes
taip pat laikémeés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity
uztikinimo paslaugy jstatymu ir TASESV kodeksu. Mes tikime, kad musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir
tinkami misy nuomonei pagrjsti.

Kiti dalykai

Jmonés 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety finansines ataskaitas auditavo kita auditoré, kuri 2025 m. balandzio
25 d. pareiské nemodifikuotg nuomone apie tokias finansines ataskaitas.

Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta Jmonés vadovybés ataskaitoje, taciau ji neapima finansiniy ataskaity ir
misy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Misy nuomoneé apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo
iSvados apie ja, iSskyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, misy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba misy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu,
ir ar ji yra kitaip reikSmingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime reikSmingg kitos informacijos
iSkraipyma, mes turime atskleisti $j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Jmonés vadovybés ataskaitoje pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar vadovybés ataskaita buvo parengta laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. Misy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais atzvilgiais:

e Jmonés vadovybés ataskaitoje pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

e |monés vadovybés ataskaita buvo parengta laikantis LR valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo
reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZ Siy finansiniy ataskaity parengimg ir teisingg pateikimg pagal Lietuvos finansinés
atskaitomybés standartus ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra bitina finansinéms ataskaitoms
parengti be reiksmingy iskraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Jmonés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei batina)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai
vadovybé ketina likviduoti Jmone ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.
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Uz valdyma atsakingi asmenys privalo prizilréti Jmonés finansiniy ataskaity rengimo procesa.
Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audity

Masy tikslas yra gauti pakankama uZztikrinima dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iSkraipytos
dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas —
tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reikSmingg iSkraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per
audity, kuris atliekamas pagal TAS. ISkraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reikSmingais, jeigu
galima pagrjstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams,
priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priéméme profesinius sprendimus ir laikémeés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

e Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika,
suplanavome ir atlikome procediras kaip atsakg j tokig rizika ir surinkome pakankamy tinkamy audito
jrodymy misy nuomonei pagrjsti. ReikSmingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei
reikSmingo iskraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati sukciavimas, klastojimas, tycinis
praleidimas, klaidingas aiskinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

e Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis
tinkamas audito procediras, o ne tam, kad galétume pareik$ti nuomone apie Jmonés vidaus kontrolés
veiksminguma.

e Jvertinome taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais
susijusiy atskleidimy pagrjstuma.

e Padaréme iSvada dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis
surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti
reikSmingy abejoniy dél Jmonés gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvadg, kad toks reikSmingas
neapibréZztumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus
finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Misy
iSvados pagrjstos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Taciau, bisimi jvykiai ar
sglygos gali lemti, kad Jmoné negalés toliau testi savo veiklos.

e |vertinome bendrg finansiniy ataskaity pateikima, struktirg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinése ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo
koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei
reikSmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatéme audito metu.

Auditorius Ariinas Katinas UAB Main financial solutions
Auditoriaus pazymeéjimo Nr. 000538 S. Konarskio g. 49-806, Vilnius
Audito jmonés pazyméjimo Nr. 001529

Elektroninio paraso data

Elektroniniu auditoriaus parasu pasirasoma tik Nepriklausomo auditoriaus isvada



SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS" I. K. 124568293

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(teisinis statusas, jei jmon¢ likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

2025 GRUODZIO 31 D. BALANSAS

2026-02-15
12 mén. Eur
e Praéjes
Eil. Nr. Straipsniai Pastabos Nr. Atgskalthls ataskaitinis
laikotarpis . .
laikotarpis
TURTAS
A. ILGALAIKIS TURTAS 89 847 607 86 507 936
. NEMATERIALUSIS TURTAS 1 130 697 24 699
1.1. Plétros darbai 0
1.2. Programiné jranga 24 000 13 500
1.3. Koncesijos, patentai, licencijos, prekiy zenklai ir panasios teisés 1670 2577
1.4. Kitas nematerialusis turtas
1.5. Sumokéti avansai ir vystomi nematerialiojo turto projektai 105 028 8 622
2. MATERIALUSIS TURTAS 2 88 559 492 82 893 305
2.1. Zemé
2.2. Pastatai ir statiniai 10 705 13 156
2.3. Masinos ir jranga
2.4. Transporto priemonés 6 8759
2.5. Kiti jrenginiai, prietaisai ir jrankiai 41270 73 942
2.6. Investicinis turtas 88243 193 82 168 216
2.6.1.| Zeme
2.6.2.| Pastatai 88 243 193 82168 216
2.7. Sumokéti avansai ir vykdomi materialiojo turto statybos 264 318 629 232
(gamybos) darbai
3. FINANSINIS TURTAS 3 0 2 500 000
3.1. Po vieny mety gautinos sumos
3.2. Kitas finansinis turtas 0 2 500 000
4. KITAS ILGALAIKIS TURTAS 4 1157418 1 089 932
4.1. Atidétojo pelno mokescio turtas 1157418 1 089 932
4.2, Biologinis turtas
4.3. Kitas turtas
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 4569 291 2 105 442
1. ATSARGOS 5 267 744 340 091
1.1. Zaliavos, medziagos ir komplektavimo detalés 167 140
1.2. Nebaigta produkcija ir vykdomi darbai
1.3. Produkcija
1.4. Pirktos prekés, skirtos perparduoti
1.5. Biologinis turtas
1.6. Ilgalaikis materialusis turtas, skirtas parduoti
1.7. Sumokéti avansai 267 577 339 951
2. PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS 7 1245 708 1553010
2.1. Pirkéjy skolos 1223 349 1493 950
2.2. Kitos gautinos sumos 22 359 59 060
3. TRUMPALAIKES INVESTICIIOS 2 000 000
4. PINIGAI IR PINIGU EKVIVALENTAI 8 1 055 839 212 341
C. ATEINANCIU LAIKOTARPIU SANAUDOS IR SUKAUPTOS
PATAMOS 6 49 341 24 798
TURTO IS VISO 94 466 239 88 638 176




NUOSAVAS KAPITALAS IR [SIPAREIGOJIMALI

D. NUOSAVAS KAPITALAS 90 857 309 87 467 424
1. IMONES SAVININKO KAPITALAS 9 90 213 926 87331 130
2. TURTA, KURIS PAGAL [STATYMUS GALI BUTI TIK
VALSTYBES NUOSAVYBE, ATITINKANTIS KAPITALAS
3. CENTRALIZUOTAI VALDOMA VALSTYBES TURTA
ATITINKANTIS KAPITALAS
4. PERKAINOJIMO REZERVAS
5. REZERVAI 157 070 157 070
5.1. Privalomasis 57070 57070
5.2. Kiti rezervai 100 000 100 000
6. NEPASKIRSTYTASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 486 313 -20 776
6.1. Ataskaitiniy mety pelnas (nuostoliai) 507 089 -91 027
6.2. Ankstesniy mety pelnas (nuostoliai) -20 776 70251
E. DOTACIJOS, SUBSIDIJOS 10 210 365
F. ATIDEJINIAI 0 0
1. Pensijy ir panasiy jsipareigojimy atidéjiniai
2. Mokesciy atidéjiniai
3. Kiti atidéjiniai
G. MOKETINOS SUMOS IR KITI JSIPAREIGOJIMALI 11 3 398 565 1170 752
PO VIENU METU MOKETINOS SUMOS IR KITI
1. ILGALAIKIAI ISIPAREIGOJIMAI 0 0
1.1. Skoliniai jsipareigojimai
1.2. Skolos kredito jstaigoms
1.3. Gauti avansai
1.4. Skolos tickéjams
1.5. Pagal vekselius ir ¢ekius mokétinos sumos
1.6. Kitos mokétinos sumos ir ilgalaikiai jsipareigojimai
2. PER VIENUS METUS MOKETINOS SUMOS IR KITI
TRUMPALAIKIAI ISIPAREIGOJIMALI 3 398 565 1170 752
2.1. Skoliniai jsipareigojimai
2.2. Skolos kredito jstaigoms
2.3. Gauti avansai 73 055 121 450
2.4. Skolos tiekéjams 351 605 487253
2.5. Pagal vekselius ir ¢ekius mokétinos sumos
2.6. Pelno mokescio jsipareigojimai 25397 455
2.7. Su darbo santykiais susije jsipareigojimai 413013 407 541
2.8. Kitos mokétinos sumos ir trumpalaikiai jsipareigojimai 2 535 495 154 053
H. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANCIU LAIKOTARPIU
PAJAMOS 0 0
NUOSAVO KAPITALO IR ISIPAREIGOJIMU IS VISO 94 466 239 88 638176

Direktoré

Finansininkas

Rosita Zibeliené

Spartakas Petrovas




SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS"

(jmonés teisiné forma, pavadinimas, kodas)

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmoné likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

2025 GRUODZIO 31 D. PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA

2026-02-15

12 mén.

Eur

Eil. Straipsniai Ataskaitinis Praéjes
Nr. laikotarpis ataskaitinis
laikotarpis

1. |Pardavimo pajamos 12 6 046 190 5633310
2. Pardavimo savikaina 13 -2 838 135 22581 741
3. Biologinio turto tikrosios vertés pokytis
4. BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 3208 054 3051 569
5. Pardavimo sanaudos 13 872 477 -1023 871
6. |Bendrosios ir administracinés sanaudos 13 2173 626 2456 672
7. |Kitos veiklos rezultatai 12 29 048 89972

8. Investicijy i patronuojanciosios, patronuojamyjy ir asocijuotyjy

imoniy akcijas pajamos

9. Kity ilgalaikiy investicijy ir paskoly pajamos

10. |Kitos paliikany ir panasios pajamos 12 280 661 264 650
11. |Finansinio turto ir trumpalaikiy investicijy vertés sumazéjimas

12. |Palukany ir kitos panaSios sanaudos 13 -661 -15 692
13. [PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA 471 000 -90 044
14. [Pelno mokestis 14 36 089 983

15. |[GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 507 089 -91 027

Direktoré

Finansininkas

Rosita Zibeliené

Spartakas Petrovas



SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS", I. K. 124568293

(jmonés teisiné forma, pavadinimas, kodas)
NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(buveiné (adresas), registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys)

(teisinis statusas, jei jmoné¢ likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

2025 GRUODZIO 31 D. NUOSAVO KAPITALO POKYCIU ATASKAITA

2026-02-15
12 mén. Eur

Imonés Turta, kuris Centralizuotai | Perkainojimo rezervas | Privalomasis | Kiti rezervai |Nepaskirs-tytasis I8 viso
savininko | pagal jstatymus valdomg rezervas pelnas
kapitalas gali biiti tik | valstybés turtg (nuostoliai)

valstybés atitinkantis llgalaikio | Finansinio
nuosavybe, kapitalas materialiojo turto
atitinkantis turto

kapitalas

1. Likutis uZpraéjusio ataskaitinio

(metinio) laikotarpio pabaigoje 1141394 83 572 002

82 430 608 - - - - -

2. Apskaitos politikos pakeitimo
rezultatas

3. Esminiy klaidy taisymo rezultatas

4. Perskaiciuotas likutis uZpraéjusio
ataskaitinio (metinio) laikotarpio 82 430 608 - - - - -
pabaigoje

1141 394 83 572 002

5. Ilgalaikio materialiojo turto vertés

. . 4900 522 4900 522
padidéjimas (sumazéjimas)

6. Veiksmingos apsidraudimo priemonés

vertés padidéjimas (sumaz¢jimas) -356 -356

7. Pelno (nuostoliy) ataskaitoje

.. L 0
nepripazintas pelnas (nuostoliai)

8. Ataskaitinio laikotarpio grynasis pelnas

. -91027 -91 027
(nuostoliai)

9. I valstybés ar savivaldybés biudzeta

. . . -1070787 -1 070787
mokama jmonés pelno dalis

10. Turta, kuris pagal jstatymus gali baiti
tik valstybés nuosavybé, atitinkancio 0
kapitalo didinimas (maZinimas)




11. Centralizuotai valdomg valstybés turtg

atitinkancio kapitalo didinimas 0
(mazinimas)

12. Sudaryti rezervai 57070 100000 157 070
13. Panaudoti rezervai 0

14. Imoneés savininko kapitalo didinimas 0
(mazinimas)

13. Likutis pra¢jusio ataskaitinio 87 331 130 - 57070 | 100000 20 776 87 467 424
(metinio) laikotarpio pabaigoje

16. .Ilg.z.illalklo matel:llal.l.IOJO turto vertés ) 882 796 ) 882 796
padidéjimas (sumaz¢jimas)

17. Veiksmingos apsidraudimo priemonés 0
vertés padidéjimas (sumazéjimas)

18. Pelno (nuostoliy) ataskaitoje 0
nepripazintas pelnas (nuostoliai)

19. Ataskamm(? lglkotarplo grynasis 507 089 507 039
pelnas (nuostoliai)

20. | valstybés ar savivaldybés biudzeta 0
mokama jmongés pelno dalis

21. Turtg, kuris pagal jstatymus gali biiti

tik valstybés nuosavybe, atitinkancio 0
kapitalo didinimas (mazinimas)

22. Centralizuotai valdomg valstybés turtg

atitinkancio kapitalo didinimas 0
(mazinimas)

23. Sudaryti rezervai 0

24. Panaudoti rezervai 0

25. Imonés savininko kapitalo didinimas 0
(mazinimas)

26. Likutis ataskaitinio laikotarpio 90 213 926 ; 57070 100000| 486313 90 857 309

pabaigoje

Direktoré

Finansininkas

Rosita Zibeliené

Spartakas Petrovas




SI "VILNIAUS MIESTO BUSTAS"

NAUGARDUKO G. 98, VILNIUS

(teisinis statusas, jei jmon¢ likviduojama, reorganizuojama ar yra bankrutavusi)

2025 GRUODZIO 31 D. PINIGU SRAUTU ATASKAITA

2026-02-15
12 mén. Eur
Pastabos Nr. | Ataskaitinis Praéjes
Eil. Nr. Straipsniai laikotarpis ataskaitinis
laikotarpis
1. Pagrindinés veiklos pinigy srautai
1.1. Grynasis pelnas (nuostoliai) 507 089 -91 027
1.2. Nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos 1134 141 1 066 381
1.3. Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto perleidimo
rezultaty eliminavimas -1 038 0
1.4 Finansinés ir investicinés veiklos rezultaty eliminavimas 280 000 48 958
1.5. Kity nepiniginiy sandoriy rezultaty eliminavimas 2411 -28 622
1.6. Po vieny mety gautiny sumy sumazéjimas (padidéjimas)
1.7. S ” S
Atidétojo pelno mokescio turto sumazéjimas (padidéjimas) 67 486 688
1.8. Atsargy, i$skyrus sumokeétus avansus, sumazéjimas
(padidéjimas) -27 -636 076
1.9. Sumokeéty avansy sumazéjimas (padidéjimas) 72 374 28 424
1.10. Pirkéjy skoly sumazéjimas (padidéjimas) 270 601 -201 099
1.11. Kity gautiny sumy sumazéjimas (padidéjimas) 36 701 -34 960
1.12. Trumpalaikiy investicijy sumazéjimas (padidéjimas)
1.13. Ateinanciy laikotarpiy sanaudy ir sukaupty pajamy
sumazéjimas (padidéjimas) -24 543 -3 483
1.14. Atid¢jiniy padidéjimas (sumazéjimas)
1.15. Ilgalaikiy skoly tiekéjams ir gauty avansy padidéjimas
(sumazéjimas)
1.16. Pagal vekselius ir ¢ekius po vieny mety mokétiny sumy
padidéjimas (sumazéjimas)
1.17. Trumpalaikiy skoly tiekéjams ir gauty avansy padidéjimas
(sumazéjimas) -184 043 358 486
1.18. Pagal vekselius ir ¢ekius per vienus metus mokeétiny sumy
padidéjimas (sumazéjimas)
1.19.
Pelno mokescio jsipareigojimy padidéjimas (sumazéjimas) 24 942 45 520
1.20. Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy padidéjimas
(sumazéjimas) 5472 53 068
1.21. Kity mokétiny sumy ir jsipareigojimy padidéjimas
(sumazéjimas) -87 942 -234 417
1.22. Sukaupty sanaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamy
padidéjimas (sumaZéjimas) 0 -3 483

Grynieji pagrindinés veiklos pinigu srautai 1 408 653 -20 598




Investicinés veiklos pinigy srautai

2.1. Ilgalaikio turto, iSskyrus investicijas, jsigijimas -1 556 558 -1 389 500
2.2. Ilgalaikio turto, iSskyrus investicijas, perleidimas 1038 0
2.3. Ilgalaikiy investicijy jsigijimas
2.4. Ilgalaikiy investicijy perleidimas
2.5. Paskoly suteikimas
2.6. Paskoly susigrazinimas
2.7. Gautos paliikanos 280 661 264 650
2.8. Kitas investicinés veiklos pinigy srauty padidéjimas 710 365
2.9. Kitas investicinés veiklos pinigy srauty sumazéjimas -1 500 000
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai -564 494 -2 624 850
3. Finansinés veiklos pinigy srautai
3.1. Pinigy srautai, susije su jmonés savininkais 0 -913 717
3.1.1.  |Imonés savininko kapitalo didinimas
3.1.2. |l valstybés ar savivaldybés biudzeta mokama jmonés pelno
jmoka -913 717
3.2. Pinigy srautai, susije su kitais finansavimo $altiniais -661 -15 692
3.2.1.  |Paskoly gavimas
3.2.2. JPaskoly grazinimas
3.2.3.  |Sumokétos paliikanos -661 -15 692
3.2.4. |Lizingo (finansinés nuomos) mokéjimai
3.2.5. JKity imonés jsipareigojimy padidéjimas
3.2.6. [Kity jmonés jsipareigojimy sumazejimas
3.2.7. |Kitas finansinés veiklos pinigy srauty padidéjimas
3.2.8. |Kitas finansinés veiklos pinigy srauty sumazéjimas
Grynieji finansinés veiklos pinigu srautai -661 -929 409
4. Valiuty kursy pokycio jtaka grynujy pinigy ir piniguy
ekvivalenty likudiui
S. Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumazéjimas) 843 498 3574 857
6. Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradZzioje 212 341 3787 198
7. Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 1055 839 212 341

Direktoré

Finansininkas

Rosita Zibeliené

Spartakas Petrovas
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2025 M. GRUOZIO 31 D. FINANSINIY ATASKAITY
AISKINAMASIS RASTAS

BENDROIJI DALIS

S) ,Vilniaus miesto bistas” (toliau — Jmoné) yra i$ Vilniaus miesto savivaldybés turto jsteigtas ribotos civilinés
atsakomybés viesasis juridinis asmuo. Jmonés kodas 124568293.

Jmoné nuosavybeés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei, patikéjimo teise valdo, perduoda, naudoja bei
disponuoja jos jgyta turta.

Jmonés teisiné forma yra savivaldybés jmoné.

Jmonés buveiné — Naugarduko g. 98, Vilniuje.

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais, Jmonés jstatais ir Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimais.

Jmonés finansiniai metai yra kalendoriniai metai.

Imoneés veiklos laikotarpis neribotas.

Jmoné savo veiklg pradéjo 2008 mety pabaigoje po UAB ,,Bendruva”, kuri jregistruota 1998 m. rugpjdcio 25 d.,
pertvarkymo j savivaldybés jmone, perémus visus UAB ,Bendruva” jsipareigojimus.

Pagrindinis jmoneés tikslas - administruoti ir priziGréti Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamasias bei
negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis. Jmonés veiklos tikslai ir funkcijos
iSdéstyti Jmonés jstatuose.

2024 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 59 darbuotojy, 2025 m. gruodzio 31 d. — 61 darbuotojas.

APSKAITOS POLITIKA

Sudarant 2025 mety finansine atskaitomybe, Jmoné vadovavosi Siais bendraisiais principais:

e veiklos testinumo (tvarkant Jmonés apskaitg daroma prielaida, kad Jmonés veikos laikotarpis neribotas ir jmone
nenumatoma likviduoti),

e periodiskumo (Jmonés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j finansinius metus arba kitos trukmeés ataskaitinius
laikotarpius, kuriems pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybe),

e  kaupimo (pajamos registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, o sgnaudos — jy susidarymo metu, neatsizvelgiant
pinigy gavimg ar iSmokéjima),

e jmonés (Jmoné laikoma atskiru apskaitos vienetu. | apskaitg jtraukiamas tik Jmonés turtas, nuosavas kapitalas,

jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai),
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e piniginio mato (visas Jmonés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai
finansinéje atskaitomybéje isreiSkiami pinigais),

e palyginimo (pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos su to laikotarpio sgnaudomis uzdirbant tas
pajamas. Sgnaudos, tenkancios skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos laikotarpiams, per
kuriuos Jmoné uzdirbs pajamy),

e atsargumo (Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy
verté negali bUti nepagrjstai padidinta arba nepagrjstai sumazinta),

e turinio svarbos (Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg traukiami pagal jy turinj ir ekonomine prasme, ne tik
pagal jy juridine forma),

e pastovumo (Jmoné pasirinkta apskaitos metoda turi taikyti kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos metodg
galima keisti tik tuo atveju, jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turtg, nuosava kapitalag
ir jsipareigojimus),

e neutralumo (apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir nesaliskai. Jos pateikimas neturéty daryti jtakos
apskaitos informacijos vartotojy priimamiems sprendimams ir juo neturéty bati siekiama i$ anksto numatyto
rezultato).

Imonés informacija yra reikSminga, jei jos nepateikimas ar neatskleidimas gali turéti jtakos finansiniy ataskaity
informacijos vartotojy priimamiems sprendimams.

Jmonés finansiniy ataskaity straipsnis laikomas reikSmingu, kai jo dydis yra:

e ki 2 proc. finansinése ataskaitose pateikiamy pardavimo pajamy ir/ar gauto finansavimo;

e ki 2 proc. finansinése ataskaitose pateikiamo grynojo pelno;

e 1 proc. finansinése ataskaitose pateikiamos viso turto balansinés verteés.

Jmonés 2025 m. finansiné atskaitomybé parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos,
Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymais, Lietuvos Finansinés atskaitomybés standartais (toliau — LFAS) bei 2016 m. gruodzio 30 d. Jmonés direktoriaus
jsakymu Nr. 1.23-16/114 patvirtinta Apskaitos politika.

Nematerialusis turtas apskaitomas pagal 13-o0jo VAS ,Nematerialusis turtas” reikalavimus.

S} ,Vilniaus miesto blstas” nematerialyjj turtg sudaro plétros darbai, kuriuos sudaro Jmonés internetinis puslapis,
programiné jranga, t. y. jvairios programos, naudojamos Jmonés veikloje: ,Rivilé”, ,Samata”, kitos kompiuterinés
programos ir Siy programy licencijos.

Imonéje nustatyta minimali jsigijimo savikaina, nuo kurios jsigyjamas nematerialusis turtas turi bati priskiriamas
ilgalaikiam turtui — 200 Eur. Numatyta nematerialiojo turto likvidaciné verté 0 Eur. Naudingo tarnavimo laikas — 3 metai.

Jeigu islaidos neatitinka nematerialiojo turto apibrézimo, jos pripazjstamos sgnaudomis jy susidarymo metu. Jei,
pasikeitus aplinkybéms, apskaitoje jregistruotas turtas neatitinka turto priskyrimo nematerialiam turtui pozymiy, jis
nurasomas.

Jsigijus nematerialyjj turtg, jis apskaitoje registruojamas jsigijimo savikaina. Balanse jis parodomas likutine verte,
kuri apskaiciuojama is jsigijimo savikainos atimant sukauptg amortizacijg. Amortizacija skai¢iuojama tiesiogiai proporcingu
(tiesiniu) metodu.

llgalaikis materialusis turtas apskaitomas pagal 12-ojo VAS , llgalaikis materialusis turtas” reikalavimus, jeigu jis

atitinka visus Zemiau iSvardytus pozymius:
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ketinama jj naudoti Jmonés veikloje ilgiau nei vienerius metus;
e |moné gali patikimai nustatyti turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaing;
e |moné pagrjstai tikisi gauti i$ turto ekonominés naudos bisimais laikotarpiais;
e turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaina yra ne maZesné uZ minimalig ilgalaikio materialiojo turto vieneto
savikaing;
e |moneiyra perduota su materialiuoju turtu susijusi rizika.

S} ,Vilniaus miesto bdstas” ilgalaikj materialyjj turtg sudaro gyvenamosios ir negyvenamosios patalpos,
transporto priemonés, kompiuteriné technika, biuro baldai. Jmonés nustatyta ilgalaikio materialiojo turto minimali
jsigijimo verté (iSskyrus investicinj turtg) — 200 Eur. Visy ilgalaikio materialiojo turto vienety likvidaciné verté — 0,29 Eur,
iSskyrus pastatus ir statinius, kuriems nuo 2012 m. sausio 1 d. taikoma likvidaciné verté lygi 10% jy jsigijimo savikainos.
Nustatytas ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikas:

1. butai, gyvenamosios patalpos — 40 — 120 mety (priklausomai nuo statybos produkto, iS kurio statinys

pastatytas).

2. negyvenamosios (biuro) patalpos —10 — 20 mety;

3. biuro baldai — 6 metai;

4. kompiuteriné jranga — 3 metai;

5. lengvieji automobiliai — 6 metai;

6. kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai — 3-6 metai.

llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas skaiCiuojamas tiesiogiai proporcingu (tiesiniu) metodu. Jsigytas
ilgalaikis materialusis turtas apskaitoje uzregistruojamas jsigijimo savikaina be PVM. Balanse ilgalaikis turtas parodomas
i$ jsigijimo savikainos atémus sukauptg nusidévéjima, t. y. likutine verte.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nebeatitinka turto priskyrimo ilgalaikiam materialiajam turtui poZzymiy, jis turi
bati nuraSomas.

S) ,Vilniaus miesto blstas” direktoriaus 2024 gruodZio 12d. jsakymu Nr. 1.23-24/145 1.3 punkte ,Dél S} , Vilniaus
miesto blstas” statybos-remonto darby islaidy priskyrimo apskaitoje taisykliy nustatytas pakeitimas - darbai, kuriy verté
yra didesné nei 300 Eur ir atitinka nusistatytus turto naudingyjy savybiy pagerinimo kriterijus, didina suremontuoto turto
verte. Turtas, kurio paskirtis gauti pajamy tik i$ nuomos ir (arba) turto vertés padidéjimo, apskaitoje gali bati priskiriamas
investiciniam turtui.

llgalaikj finansinj turtg Jmoneé apskaito pagal 18-ojo VAS ,Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai”
reikalavimus, taip pat vadovaujantis 7-ojo VAS , Apskaitos politikos, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidy taisymas”
nuostatomis.

Atsargos Jmonés finansinéje atskaitomybéje registruojamos jsigijimo kaina. Jas sudaro |Jmonés veikloje
naudojamos kanceliarinés ir Gkinés prekés, mazavertis inventorius ir kuras. Naujai jsigyty atsargy, tokiy kaip kanceliarinés,
dkinés prekés, mazavercio inventoriaus savikaina nurasoma i$ karto po jy perdavimo naudoti ir pripazjstama ataskaitinio
laikotarpio sgnaudomis.

Mazavertis inventorius, net ir jo verte perkélus j to laikotarpio, kurj jis buvo jsigytas, sgnaudas, iki faktinio jo
naudojimo laiko pabaigos apskaitomas kiekine israiska. Jsigytas kuras nuraSomas j sgnaudas vadovaujantis jmonéje
patvirtintomis kuro sunaudojimo normomis, priklausomai nuo automobilio modelio. Atsargy apskaitos tvarka nustatyta

vadovaujantis 9-ojo VAS , Atsargos” nuostatomis.
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ISankstiniai apmokéjimai — tai Jmoneés iS anksto sumokétos sumos tiekéjams uZ atsargas ar paslaugas, kurias
Jmoné gaus véliau. ISlaidos, susijusios su bUsimaisiais laikotarpiais, apskaitomos kaip bUsimuyjy laikotarpiy sgnaudos
trumpalaikio turto dalyje ir j sgnaudas nurasomos kas ménes;j lygiomis dalimis.

Per vienerius metus gautinos sumos Jmonéje apskaitomos ir didZigja dalimi balanse parodomos pagal 18-o0jo VAS
,Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai“ reikalavimus.

Per vienerius metus gautinomis sumomis laikomos visos skolos Jmonei, gautinos per 12 ménesiy nuo paskutinés
ataskaitinio laikotarpio dienos, neatsizvelgiant j skolos pobadj ir Saltinius. Jmonéje gautinomis sumomis laikomas Sis
trumpalaikis turtas: su patalpy nuoma ir priezilra susijusios gautinos sumos, iS Savivaldybés gautinos sumos, kitos
gautinos sumos.

Piniginiam turtui priskiriami visi Jmonés banky sagskaitose turimi pinigai ir pinigy ekvivalentai. Jmonés apskaitoje
piniginis turtas registruojamas nacionaline valiuta — eurais.

Dotacijomis Jmoneé pripaZjsta ataskaitinio ar praéjusios laikotarpio islaidoms ir negautoms pajamoms
kompensuoti skirtas dotacijas (subsidijas). Jos apskaitomos pagal 21-o0jo VAS , Dotacijos ir subsidijos” reikalavimus.

Imonés nuosavas kapitalas suformuotas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 12 straipsnio nuostata, kad Jmonés savininko kapitalg sudaro jmonés savininko jai perduoto turto verte, jei
perduodant turtg nenurodyta kitaip. Jis apskaitomas vadovaujantis 8-ojo VAS ,Nuosavas kapitalas” nuostatomis.
Savininko kapitalas maZinamas, kai Jmonei perduotas turtas teisés akty nustatyta tvarka grazinamas Savivaldybei arba jos
nurodymu perduodamas kitam asmeniui.

Nuosavas kapitalas — Jmonés turto dalis, likusi iS viso turto atémus jsipareigojimus.

Jmonés savininko kapitalg sudaro jai perduoto turto verté, kuri nurodoma turto perdavimo akte. Savininko
kapitalas didinamas savivaldybés perduoto turto verte. Savininko kapitalo mazinimas apskaitoje registruojamas, kai
Jmonei perduotas turtas teisés akty nustatyta tvarka grgZinamas Savivaldybei arba Savivaldybés nurodymu turtas
perduodamas kitam asmeniui. Turto gavimas registruojamas kas ketvirtj ir pateikiama kapitalo ataskaita 1 kartg per
ketvirtj, ketviriui pasibaigus iki 15 d. Kapitalo ataskaita turi bati suderinta su Vilniaus miesto savivaldybé.

Jsipareigojimai registruojami ir pripazjstami pagal 31-3jj VASS , Atlygis darbuotojui“, 18-ajj ,Finansinis turtas ir
finansiniai jsipareigojimai“, kitus standartus. |sipareigojimu laikoma prievolé, atsirandanti del atlikty Gkiniy operacijy ir
dkiniy jvykiy, kuri turés bati jvykdyta ir kurios dydj galima objektyviai nustatyti. Kai kurie jsipareigojimai gali bati nustatomi
skaiciavimo badu.

Jsipareigojimus Jmoné skirsto j po vieneriy mety mokétinas sumas ir ilgalaikius jsipareigojimus ir per vienerius
metus mokétinas sumas ir ilgalaikius jsipareigojimus.

Pardavimo pajamas Jmoné pripazjsta pagal 10-ojo VAS ,Pajamos” reikalavimus.

Pajamomis laikomas tik ekonominés naudos padidéjimas, pasireiskiantis turto padidéjimu arba jsipareigojimy
sumazeéjimu. Pajamos jvertinamos gauto arba gautino atlygio tikrgja verte.

Jmonés tipinéms veiklos pajamoms yra priskiriamos:
e patalpy nuomos pajamos,
e  gautos patalpy nuomos mokescio kompensacijos,
e jvairios kitos suteikty paslaugy pajamos.
Kitos veiklos pajamomis Jmoné pripazZjsta pelng dél ilgalaikio turto perleidimo, apmokeéty beviltisky skoly

pajamas, kitas netipinés veiklos pajamas.
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Finansinés ir investicinés veiklos pajamoms priskiriamos:
e baudos ir delspinigiai uz pradelstg pirkéjy jsiskolinima;
e palikany pajamos;
e  kitos finansinés-investicinés veiklos pajamos.

Veiklos sgnaudy apskaita tvarkoma pagal 11-3jj VAS ,Sanaudos”. Sgnaudomis Jmonéje laikomas ekonominés
naudos sumazéjimas. Sgnaudomis pripazjstama tik ta islaidy dalis, kuri yra patirta uzdirbant ataskaitinio laikotarpio
pajamas. Registruojant sgnaudas apskaitoje, jos pripaZzjstamos vadovaujantis kaupimo ir palyginimo principais,
neatsizvelgiant j pinigy iSleidimo momenta.

Pardavimo savikainoje apskaitomos islaidos, betarpiskai susijusios su patalpy nuomos paslaugy teikimu.
Pardavimo, bendrosiose ir administracinése sgnaudose apskaitomos islaidos, susijusios su visa tipine Jmonés veikla per
ataskaitinj laikotarpj. Kitos veiklos sgnaudomis pripazjstamos ilgalaikio turto perleidimo nuostolis ir kitos netipinés veiklos
sgnaudos. Finansinés-investicinés veiklos sgnaudose apskaitomos mokétinos baudos ir delspinigiai uz pavéluotus

atsiskaitymus, kitos su skolomis susijusios sgnaudos.

AISKINAMOJO RASTO PASTABOS

1. llgalaikis nematerialusis turtas

Iki 2025 m. nebaigti tiek materialiojo, tiek nematerialiojo turto statybos ir vystymo darbai buvo atskleidZiami
Nebaigtos produkcijos ir vykdymo darby straipsnyje Trumpalaikio turto skyriuje. Remiantis 12 VAS Il sk. 10
str. ,llgalaikiam materialiajam turtui taip pat priskiriamas gautas, bet dar nepradétas naudoti arba nebaigtas
komplektuotiilgalaikis materialusis turtas. Siame punkte nurodytas turtas apskaitoje registruojamas atskirai.“ Sis keitimas
finansinése ataskaitose parodytas retrospektyviniu badu, todél buvo perskaiciuota 2024 m. ataskaitiniy laikotarpiy
lyginamoiji informacija, perkeliant 637 854 EUR Nebaigtos produkcijos ir vykdomy darby Atsargose, atitinkamai 8 622Eur
j Sumokétus avansus ir vystomus nematerialiojo turto projektus Nematerialiajame turte ir 629 232 Eur j Sumokétus

avansus ir vykdomus materialiojo turto statybos (gamybos) darbus Materialiajame turte.*

Sio atskleidimo poveikis jmonés 2024 m. gruodzio 31 d. balanso duomenims:

Eil. L - . - Poveikis dél
NF. Straipsniai Po pakeitimy Iki pakeitimy pakeitimy
A. ILGALAIKIS TURTAS 86 507 936 85 870 082 637 854
1. NEMATERIALUSIS TURTAS 24 699 16 077 8622
15, Sumokey §v§nsa| ir vystpml . 8622 0 8622
nematerialiojo turto projektai
2. MATERIALUSIS TURTAS 82 893 305 82 264 073 629 232
Sumo.ke.t|.avansa| ir vykdomi 629 232
2.7. materialiojo turto statybos (gamybos) 629 232
darbai
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 2105 442 2743 296 (637 854)
1. ATSARGOS 340091 977 945 (637 854)
1.2. Nebaigta produkcija ir vykdomi darbai 0 637 854 (637 854)
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Nematerialusis turtas

Pradiné verte Nusidéveéjimas Likutiné verte
Nematerialusis turtas 66 234 41535 24 699
Likutis 2024 12 31 t.sk.
Programine jranga
Likutis 2024 12 31 47 318 33818 13 500
|sigyta 15 000 15000
Amortizacija 4500 -4 500
Nurasyta
Likutis 2025.12.31 62318 38318 24000
Licencijos
Likutis 2024 12 31 5544 2967 2577
Jsigyta
Amortizacija 907 -907
Nurasyta
Likutis 2025.12.31 5 544 3874 1670
Plétros darbai
Likutis 2024 12 31 4750 4750 0
Amortizacija
Likutis 2025.12.31 4750 4750 0
Sumokeéti avansai
Likutis 2024 12 31 8622 8622
|sigyta 100 066 100 066
Perrasymai j kitus straipsnius -3 660 -3 660
Likutis 2025.12.31 105 028 0 105 028
Nematerialusis turtas viso
Likutis 2025.12.31 177 639 46 942 130 697

VisiSkai nudévéto, taciau vis dar naudojamo jmonés veikloje, ilgalaikio nematerialiojo turto jsigijimo savikaina
2025 m. gruodzio 31 d. sudaro 20 384 EUR (2024 m. gruodZio 31 d. — 41 383 EUR), is ju:

Programiné jranga 12 818 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. — 33 817 EUR);

Licencijos 2 816 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. —2 816 EUR);

Plétros darbai 4 750 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. — 4 750 EUR);

2. llgalaikis materialusis turtas
*|lgalaikio materialiojo turto nebaigtai statybai atskleisti taikoma ta pati pastaba kaip ir nematerialiajam turtui.
DidZigjg dalj ilgalaikio materialiojo turto sudaro patikéjimo teise gaunamos gyvenamosios patalpos. Savivaldybei
perduodant savivaldybés ar jos jmoniy jau naudotg turtg, vadovaujantis 12-uoju VAS jsigijimo savikaina yra ta, kuri
nurodyta perdavimo akte. Jei taip pat yra nurodomi sukauptas nusidévéjimas ir likutiné verté, tuomet naudingo
tarnavimo laikas tikslinamas, jvertinant pateiktus duomenis ir nusidéveéjimo skaiciavimas termino atzvilgiu tesiamas, o ne

skaiciuojamas i$ naujo.
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Materialusis turtas

Pradiné verté

Nusidéveéjimas

Likutiné verté

ligalaikis materialusis turtas 102 734 290 19 840985 82 893 305
2024.12.31 t.sk.
Negyvenamosios patalpos
Likutis 2024.12.31 31636 18 480 13 156
Nusidéveéjimas 1887 -1 887
Nurasyta -644 -80 -564
Likutis 2025.12.31 30992 20 287 10705
Transporto priemoneés
Likutis 2024 12 31 92 636 83 877 8759
Nusidéveéjimas 8753 -8 753
Likutis 2025.12.31 92 636 92 630 6
Biuro baldai, technika
Likutis 2024 12 31 203 249 129 307 73942
Nupirkta 1259 1259
Nusidévéjimas 33520 -33520
Nurasymas -5299 -4 888 -411
Likutis 2025.12.31 199 209 157 939 41270
Gyvenamosios patalpos, butai (investicinis turtas)
Likutis 2024 12 31 101 777 537 19 609 321 82 168 216
Gautos patalpos i VMS 5991 840 8178 5983 662
VMS grazintos patalpos -694 531 -510 587 -183 944
Nurasytos (privatizuotos) patalpos -813 307 -366 362 -446 945
Savikainos padidinimas dél atlikto remonto 1 806 806 1 806 806
Nusidévejimas 1084 602 -1 084 602
Likutis 2025.12.31 108 068 345 19 825 152 88243193
Sumokéti avansai
Likutis 2024 12 31 629 232 0 629 232
Pirkta darby, didinsianciy investicinio turto verte 1441892 1441892
Avansy sumazéjimas (investicinio turto vertés didinimas) -1 806 806 -1 806 806
Likutis 2025.12.31 264 318 0 264 318
Materialusis turtas 2025.12.31 108 655 500 20 096 008 88 559 492

Visiskai nudéveéto, taciau vis dar naudojamo jmonés veikloje, ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo

savikaina 2025 m. gruodzio 31 d. sudaro 828 242 EUR (2041 m. gruodZio 31 d. —1 000 232 EUR), is jy:

Negyvenamosios patalpos 10 784 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. — 0 EUR);

Transporto priemonés 92 636 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. — 26 348 EUR);

Biuro baldai, technika 107 415 EUR (2024 m. gruodZio 31 d. — 83 314 EUR);

Gyvenamosios patalpos 617 317 EUR (2024 m. gruodzio 31 d. — 890 570 EUR);
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3. Finansinis turtas

Likutis 2024.12.31 2 500 000
Indélio dalis perkelta j atsiskaitomasias saskaitas -500 000

Indéliai, kuriy terminas baigiasi 2026 m. -2 000 000
Likutis 2025.12.31 0,00

4. Kitas ilgalaikis turtas.

Kitg ilgalaikj turtg sudaro atidétojo pelno mokescio turtas.

Likutis 2024.12.31 1089932
Atidétojo pelno mokescio turtas panaudotas 2025 m. -73 260
At@etOJo .pelno mokescio padidéjimas dél Pelno mokescio 140 746
tarifo augimo
Likutis 2025.12.31 1157418
5. Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai
ATSARGOS, SUMOKETI AVANSAI 20251231 2024 12 31
ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEJIMAI 267 744 340091
Degalai 167 140
Sumoketi avansai paslaugy tiekéjams 56 053 63 653
Privalomosios kaupiamosios I1é3os namy atnaujinimui 211523 276 298
6. Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos
ATEINANCIY LAIKOTARPIY SANAUDOS 20251231 2024 12 31
ATEINANCIY LAIKOTARPIY SANAUDOS , IS JU: 49 341 24798
Bilsimujy laikotarpiy sgnaudos 49 341 24 798

7. Pervienerius metus gautinos sumos
Per vienus metus gautinomis sumomis laikomos visos skolos Jmonei, gautinos per 12 ménesiy nuo paskutinés
ataskaitinio laikotarpio dienos, neatsizvelgiant j skolos pobtdj ir Saltinius.
Imonéje gautinomis sumomis laikomas 3is trumpalaikis turtas:
- su patalpy nuoma bei priezidra susijusios gautinos sumos;
- i$ savivaldybés gautinos sumos;

- kitos gautinos sumos.

GAUTINOS SUMOS 20251231 2024 12 31
PER VIENUS METUS GAUTINOS SUMOS 1245708 1553010
GAUTINOS SUMOS UZ PATALPY NUOMA BEI JU PRIEZIURA 871405 1209 238
Pirkéjy jsiskolinimas uz patalpy nuoma 2990 687 2 962 900
VMS jsiskolinimas (pagal valstybés garantijg) 0 6 445
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Pirkéjy jsiskolinimas uz Sildymg ir karstg vanden; 230321 255 854
Kitos pirkéjy skolos 1966 454
Abejotinos skolos -2 351 569 -2016 415
IS SAVIVALDYBES GAUTINOS SUMOS 351944 284712
Kitos gautinos sumos 238922 42 539
Kompensacijos uz patalpy nuomg 0 187 237
UzZ laisvy buty komunalines paslaugas gautinos sumos 17 421 54936
Gautinos nuomos mokescio dalies kompensacijos (admin.) 95 601 0
KITOS GAUTINOS SUMOS 22 359 59 060
ISankstiniai apmokéjimai biudzZetui 20514 42 438
Darbuotojy skolos u? telefonus 1845 3934
Atgautinos sumos 2024 12 19 0 12 688

8. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Juos sudaro grynieji pinigai saskaitose ir pinigai kelyje, t. y. apskaitomi Jmonei priklausantys, bet dar nesantys

banko saskaitose pinigai.

PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI 20251231 202412 31
PINIGAI IR PINIGY EKVIVALENTAI, I3 Jy: 1055 839 212 341
SASKAITOS BANKUOSE 1042375 192 596
PINIGAI KELYJE 13 464 19745

2025 m. Jmoné kasos operacijy nevykde.

9. Jmoneés savininko (savivaldybés) kapitalas

Jmonés savininko kapitalg sudaro Jmonei perduoto turto verté, kuri nurodoma turto perdavimo akte.

Savininko kapitalo didinimas apskaitoje registruojamas savivaldybés perduoto turto verte ir mazinamas, kai

perduotas turtas nustatyta tvarka yra grazinamas savivaldybei arba savivaldybés nurodymu perduodamas kitam

asmeniui.
JMONES SAVININKO KAPITALAS 2025 2024
Jmonés savininko kapitalas laikotarpio pradZioje 87331130 82 430 608
Jmonés savininko kapitalas laikotarpio pabaigoje 92 724 560 87 372 380
Nepatvirtintas (IV ketv. kapitalas) -2510 634 -41 250
Jmonés savininko kapitalas laikotarpio pabaigoje 90213926 87331130

10. Dotacijos, subsidijos

Dotacijos apskaitomos kaupimo principu, t.y. gautos dotacijos pripazjstamos panaudotomis tais laikotarpiais,
kuriais patiriamos su dotacijomis susijusios sgnaudos. Dotacijos, susijusios su turtu, pripazjstamos panaudotomis
proporcingai dalimis, tiek, kiek to turto nudévima (amortizuojama) ir nusidévéjimo suma pripazjstama sgnaudomis.
Registruojant dotacijos panaudojima, mazinamos nusidévéjimo (amortizacijos) sgnaudy straipsniy sumos. 2025 m.
gruodZio 31 d. dotacijy likutj sudaro dotacijas, susijusias su turtu, tai gautos finansavimo lésos i$ Vilniaus miesto

savivaldybeés, skirtos ilgalaikiam turtui modernizuoti ar jsigyti.
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11. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai

JSIPAREIGOJIMAI 202512 31 2024 12 31
MOKETINOS SUMOS IR JSIPAREIGOJIMAI 3398 565 1170752
ILGALAIKIAI |SIPAREIGOJIMAI 0 0
TRUMPALAIKIAI JSIPAREIGOJIMAL: 3398 565 1170752
|SIPAREIGOJIMAI TIEKEJAMS: 351 605 487 253
GAUTI ISANKSTINIAI APMOKEJIMAL: 73 055 121450
ISankstiniai apmokéjimai uz nuoma 72 055 117 450
Gautas turto vertintojy uZstatas pagal sutartis 1000 4000
PELNO MOKESCIO |SIPAREIGOJIMAI 25397 455
SU DARBO SANTYKIAIS SUSLJE JSIPAREIGOJIMAL: 413013 407 541
Mokétinas darbo uzmokestis 234 225
Moketinos soc . draudimo jmokos -459 31363
Mokétinas GPM 410 1256
Atostoginiy kaupimai, soc. dr. jmokos 123176 107 481
Metiniy premijy kaupiniai, soc. dr. jmokos 289614 267 210
Kitos mokeétinos sumos 39 6
KITOS MOKETINOS SUMOS: 2535495 154 053
E:Eii:{;n;ﬁ t_);;j.ugg;au;taasb?rtas per IV ketv (dar nepatvirtintas 5510 634 41 250
Aplinkos tarSos mokestis 33 33
Pridétinés vertés mokestis 0 93031
ISieSkotas jsiskolinimas pagal regresus ir susitarimus 24 828 19 739

Dél duomeny palyginamumo koreguoti palyginamieji 2024 m. duomenys:

nepatvirtintas kapitalas 2024 m. gruodzio 31 d. i$ gauty iSankstiniy apmokéjimy perkeltas j kitas mokétinas

sumas.
12. Pajamos
PAJAMOS 202501 01-20251231 202401 01-2024 1231

PAJAMOS UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS 6 046 190 5633310
Patalpy nuomos pajamos, Eur 5033884 5270514
Kompensacijos, Eur 881 881 294 230
4% administravimo mokestis, Eur 130425 68 566
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 29048 89972
Pajamos i$ VMS pagal susitarima, Eur 28 000 56 000
Kitos netipinés veiklos pajamos, Eur 1038 33972
FINANSINES IR INVESTICINES VEIKLOS PAJAMOS 280 661 264 650
Pallkany ir kitos panaSios pajamos, Eur 192370 194103
Delspinigiai uz pradelsimus, Eur 88291 70547
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13. Sgnaudos

SANAUDOS 202501 01-20251231 | 202401 01-20241231
SUTEIKTY PASLAUGY SAVIKAINA 2838135 2581741
Investicinio turto nusidévéjimo sgnaudos 1084 575 1017502
Carbuotots 0 it sususios sanaudos 1753 560 1564 239
PARDAVIMY SANAUDOS 872477 1023871
Neprivatizuoty patalpy sgnaudos 4617
Patalpy remonto ir rekonstrukcijos sgnaudos 778 805 868 553
Kitos su nuomos paslaugy pardavimais susijusios sanaudos 93672 150 701
BENDROSIOS IR ADMINISTRACINES SANAUDOS 2173626 2456672
Nematerialiojo turto amortizacijos sgnaudos 5407 5401
Materialiojo turto nusidévéjimo sgnaudos 44 159 43478
IT eksploatacijos ir remonto sgnaudos 96 635 89 439
Veiklos mokesciy sgnaudos 517 742 705 759
Ry3iy, pasto sanaudos 18 572 20380
Biuro patalpy eksploatavimo sgnaudos 132196 126 458
Transporto eksploatavimo ir kuro sgnaudos 8152 7 500
Abejotinos skolos 335154 240 467
Beviltisky skoly nuraSymo sgnaudos 72 808 84577
Valdybos nariy darbo atlygis 87221 82 884
Kanceliarinés, mazavercio inventoriaus sgnaudos 1772 11 864
Darby saugos sgnaudos 4484 4 604
Banky sgnaudos 6179 5167
Buhalterinés programos aptarnavimo sgnaudos 11 730 44220
Komisinis mokestis uZ jmoky surinkima 3567 4234
Seminarai, mokymai, kursai 31 357 44 341
Draudimo sgnaudos 54 811 27 367
Jmonés veiklos auditai 12 500 62 645
Kitos bendrosios ir administracinés sgnaudos 71643 66 210
Atidéjiniy sgnaudos 158 754
PALUKANOS IR KITOS PANASIOS SANAUDOS 661 15 692
Palikanos, renovacija 89 15621
Netesybos 572 72
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Jmonés pagrindiniai vadovaujantieji darbuotojai yra jmonés direktorius, grupiy vadovai ir 5 valdybos nariai.

Vadovaujantiems darbuotojams nebuvo suteikta paskoly, neatlygintinai perduota turto ar suteikta paslaugy. Jmonés

pagrindiniams vadovaujantiesiems darbuotojams apskaic¢iuotos sumos:

Rodikliai 2024 2025
1. Pagrindiniy vadovaujanciyjy darbuotojy skaiCius per ataskaitinj 14 13
laikotarpj, i$ jy:
Direktoré ir grupiy vadovai 9 8
Valdybos nariai 5 5
2. VadovaUJantlem.s. darb'ljlot.OJams per ataskaitinj laikotarpj apskai¢iuotos 577382 544 377
su darbo santykiais susijusios sumos:
a) Pagrindinis darbo uzmokestis 450 557 474 250
b) Premijos 76 825 70127
3. Valdybos nariams per ataskaitinj laikotarpj iSmokeétas atlygis 81728 87221

14. Pelno mokestis

Pelno mokesCio sgnaudas sudaro apskaiciuotas einamyjy mety pelnas ir atidéjo pelno mokescio sgnaudos

(pajamos). Atidétasis pelno mokestis skaic¢iuojamas nuo sukaupty mokestiniy nuostoliy. 2025 m. atidétajj pelno mokest;j

jtakojo ir pelno mokescio tarifo pasikeitimas (Zr. pastabg nr. 4).

Pelno mokestis 2025 2024
Apskaiciuotas einamuyjy mety pelno mokestis 31397 455
Atidétasis pelno mokescio sgnaudos (pajamos) -67 486 -1438
Viso pelno mokestis apskaityti pelno (nuostoli
pen pskaityti pelno ( 4 -36 089 -983
ataskaitoje)
15. Poataskaitiniai jvykiai
ReikSmingy jvykiy po finansiniy mety pabaigos nebuvo.
Direktore
Finansininkas
S, Vilniaus miesto bastas” AB bankas ,Swedbank", 7300 +370 5 277 9090
Naugarduko g. 98, Vilnius LT02 7300 0100 0055 8740
Jmonés kodas 124568293 AB SEB Vilniaus bankas, 70440 info@vmb.lt
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VADOVO Z0DIS

Gerbiami kolegos, partneriai ir miesto bendruomenés nariai,

Sparciai augantis Vilnius skatina dar labiau stiprinti bdsto prieinamumag,
socialine integracijqg ir tvarig miesto pletrq. Miestas kryptingai iesko
sprendimy, kurie uZtikrinty ory gyvenimq visoms gyventojy grupéms ir
stiprinty bendruomeniskumag. Siame kontekste misy organizacija 2025 metais
taip pat Zengé | naujg brandos etapg — ne tik jgyvendindama projektus ar
rodiklius, bet ir stiprindama tai, kas svarbiausia: rysj su Zmonéemis, kuriems
dirbame. Siandien pristatydami Jmonés vadovybés ataskaitg uz 2025 m.
dalijameés ne vien faktais, bet ir istorija apie pokytj, gimstantj is pasitikeéjimo,
bendrystés ir tikéjimo, kad kiekvienas vilnietis turi teise j orig, saugiq ir tvarig
gyvenamgjq aplinkg.

Metus pradéjome nuo svarbaus Zingsnio — atnaujintos 2025-2028 m.

strategijos jgyvendinimo. Strateginés sesijos su vadovy komanda, valdyba ir

suinteresuotomis Salimis padeéjo is naujo pazvelgtij masy misijg ir atsakomybe.

issigryninome tikslus, kurie lydés mus ateinancius metus. Tai buvo ne tik
dokumentas — tai buvo susitarimas, kaip kartu kursime pokytj.

Vienas svarbiausiy misy jsipareigojimy — sklandi ir pagarbi kliento kelioné. Siemet klienty pasitenkinimo
jvertinimas pakilo iki 7,8 balo is 10, o rekomendavimo indeksas (NPS) iSaugo nuo 18 iki 38. Mane ypac dzZiugina, kad
uz Siy skaiciy slypi Zmones — su savo istorijomis, ripesciais ir likesCiais — ir kiekvienas jy primena, kodel misy
darbas turi prasme. 79 proc. jy pasaké, kad jauciasi iSgirsti ir tinkamai aptarnauti. Tai didZiulis jvertinimas masy
komandai, kuri kasdien dirba su empatija, kantrybe ir profesionalumu.

Skaitmenizacija tapo dar vienu svarbiu Zingsniu j priekj. Daugiau nei 63 proc. visy vilnieCiy praSymy jau pateikiami
elektroniniu badu, o 2026 m. pradZioje startavusi nauja savitarna iSkart parodeé, kad Zmonéms reikia patogiy, aiskiy
ir prieinamy sprendimy. Tai ne tik technologinis pokytis — tai pagarba Zmogaus laikui, patogumui ir kasdieniams
poreikiams.

Bisto plétros srityje Sie metai buvo i$skirtiniai. UZbaigéme Siltnamiy g. 38 bendrabucio konversijq, sukurdami
naujas, jaukias ir Siuolaikiskas erdves jvairioms socialinems grupéms. Projektas ,Silti namai” tapo ne tik fizine
transformacija — tai buvo ir simbolinis Zingsnis, parodantis, kad kiekvienas Zmogus nusipelno graZios, saugios ir
bendruomeniskos aplinkos. 17 moderniy buty, bendruomenés erdvé, rekuperacija, garso izoliacija — tai ne tik
techniniai sprendimai, tai naujos galimybés Zmonéms kurti gyvenimaq is naujo.

Mety pabaigoje reikSmingai pasistimeéjo ir Saltoniskiy g. 54 projektas — suformuoti 42 turtiniai vienetai, atveriantys
kelig vilnie¢iams j bdstq. Tai dar vienas Zingsnis link miesto, kuriame bistas yra ne privilegija, o teisé.

2025 metais didelj démesj skyréme ir tvarumui — atlikome valdomo turto energinio efektyvumo inventorizacijg,
pradéjome SESD emisijy skai¢iavimg, NET ZERO krypé&iy formavimgq ir vis aktyviau integruojame aplinkosaugos bei
socialinés atsakomybés principus j visus musy projektus.

Tarptautinis bendradarbiavimas Siemet tapo musy stiprybe. Prieméme Suomijos jmonés A-Kruunu Oy delegacijq,
dalijomeés patirtimi Graikijoje, jsipareigojome suteikti 10 bisty benamyste patiriantiems Zmonems pagal ,,Housing
First” projektq. Mety pabaigoje gavome kvietimq prisijungti prie Horizon iniciatyvos, kuri leis diegti iSmanias
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technologijas ir kurti tvaresne miesto infrastruktirqg. Sios partnerystés rodo, kad Vilnius matomas, girdimas ir
vertinamas tarptautinéje erdvéje.

DidZiuojames ir tuo, kad 123 musy klientai 2025 metais tapo savarankiski — tai daugiau, nei planavome. UZ Sio
skaiciaus slypi tikros istorijos: Zmonés, kurie jsigijo bastg, pagerino finansine padeétj, issprendé socialinius sunkumus.
Tai jrodo, kad masy darbas — ne tik administruoti bastus, bet ir padéti Zmonems atsistoti ant kojy.

Organizacijos viduje stiprinome procesus, skaidrumq ir kultirq. Startavo procesinio valdymo diegimo projektas, o
mety pabaigoje patvirtintas /moneés procesy Zemeélapis, kuris padés mums veikti dar aiskiau, efektyviau ir
atsakingiau.

Zvelgdami j 2026 metus, einame pirmyn su aiskia kryptimi ir tvirtu tikéjimu savo misija. Tesime pradétus darbus —
stiprinsime partnerystes, miesto galimybes uZtikrinti basto prieinamumg, plétosime konversijy projektus, kurie
jveiklina nenaudojamg turtq ir kuria naujus bastus vilnieCiams bei dar aktyviau prisidésime prie sprendimy,
lemianciy bdsto politikos ateitj.

Dékoju visiems — kolegoms, partneriams, bendruomenéems ir kiekvienam vilnieciui, kuris pasitiki misy darbu. Kartu
kuriame ne tik bdstus. Kuriame namus, galimybes ir ateit;.

SJ ,Vilniaus miesto bistas” direktore
Rosita Zibeliené
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BENDROIJI INFORMACIJA

Kontaktiniai duomenys

JMONES PAVADINIMAS
TEISINE FORMA

JREGISTRAVIMO DATA IR
VIETA

JMONES KODAS
BUVEINES ADRESAS

KLIENTY APTARNAVIMO
CENTRO ADRESAS

TELEFONAS
EL. PASTAS
INTERNETO TINKLAPIS

PAGRINDINES VEIKLOS
POBUDIS

Vadovybé

DIREKTORIUS

VALDYBA

S) ,,Vilniaus miesto blstas”
Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo

1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

124568293
Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160
Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601

+3705 2779090, 19118
info@vmb.lt
www.vmb.[t

Paramos bUstui jsigyti ir iSsinuomoti administravimas, Jmonei perduoty
gyvenamyjy bei negyvenamuyjy patalpy priezidra, Savivaldybés bisto ir
pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo procesy
organizavimas bei socialinio bsto fondo plétros jgyvendinimas

Rosita Zibeliené (paskirta j direktoriaus pareigas nuo 2022-06-01)

Tomas Urmanavicius (valdybos pirmininkas nuo 2024-03-28,
nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)

Ana Parafinaité (nepriklausoma naré nuo 2024-03-01)

Edvardas Tamkevicius (nepriklausomas narys nuo 2024-03-01)

Vilma Lajauskaité (valstybés tarnautoja, Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos atstové nuo 2024-03-01)

Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2024-03-01)
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APIE JMONE

|steigimo aplinkybés

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bdstas” (toliau tekste — Jmoné) jsteigta 2008-05-28 Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-474 pertvarkant UAB ,,Bendruva“.

Savininkas

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau — Savivaldybé) ir jai perduotg bei jos jgyta
turtg valdo, naudoja, juo disponuoja patikéjimo teise.

Valdymo organai

Jmonés savininko
teises ir pareigas  Savivaldybés

. . . N Meras
jgyvendinanti vykdomoiji institucija
institucija
Valdybos* sudétis 2025 m.:
- Tomas Urmanavicius, nepriklausomas narys;
- Ana Parafinaité, nepriklausoma naré;
Kolegialus Jmones Valdyba - Edvardas Tamkevicius, nepriklausomas narys;
valdymo organas - Vilma Lajauskaité, savininkg atstovaujantis asmuo;
- Agata Isajeva, darbuotojy atstove.
*Valdybos paskyrimo aplinkybés, kadencija, funkcijos, veikla, atlygis uz veiklg
placiau atskleisti ataskaitos skyriuje — ,,Kolegialus valdymo organas — Valdyba”.
Vienasmenis - Rosita Zibeliene, paskirta eiti Jmonés direktorés pareigas nuo
Jmonés valdymo Direktorius 2022-06-01, laiméjus viesg konkursg (Vilniaus miesto savivaldybés
organas administracijos direktoriaus 2022-05-31 jsakymas Nr. 41- 341/22).

Veiklos modelis ir tikslai

S ,,Vilniaus miesto bistas” — Vilniaus miesto savivaldybés valdoma jmoné. Tai — didZiausia tokio tipo jmoné ne tik
Vilniuje, bet ir visoje Salyje, Siuo metu administruojanti ir priZidrinti 3 024 bastus, suteikianti daugiausia bdsto
nuomos mokescio dalies kompensacijy (per 2025 m. kompensacijos suteiktos 1 806 Seimoms, o asmeny skaicius
dar didesnis, priklausomai nuo Seimos nariy skaiciaus), taip pat besirlpinanti socialinio bisto suteikimo bei plétros
klausimais Vilniaus mieste. Pagrindinés Jmonés veiklos sritys — paramos apsirlpinti bUstu teikimas, vilnieciy
apgyvendinimo socialiniuose blstuose organizavimas ir administravimas, busty prieZira ir atnaujinimas,
rdpinimasis socialinio busto plétra Vilniuje.
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Vadovaujantis S) ,Vilniaus miesto bustas” jstatais, patvirtintais 2024-05-14 Vilniaus miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr. 955-676/24 (toliau — |statai), pagrindiniai Jmoneés tikslai yra:

- administruoti ir priziGréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, skirtas Vilniaus miesto
gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

- organizuoti paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti teikima Vilniaus miesto gyventojams;

- organizuoti Savivaldybés socialinio busto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinima;

- organizuoti Savivaldybés blsto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo pagal
Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymag procesus;

- jgyvendinti Savivaldybés socialinio bsto fondo plétra.

Veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu, civilinio proceso
ir darbo kodeksais, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés
ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti

ar iSsinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti)
jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto
deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu ir kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmonés jstatais bei vidaus teisés aktais.

Rinka ir aplinkos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklai

Jmoné veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kuriai budingas spartus kainy augimas ir ribota jperkamo
bdsto pasidla. Augant blsto kainoms, vis daugiau gyventojy susiduria su sunkumais jsigyjant nuosava bdstg, todél
didéja valstybés ir savivaldybés teikiamos paramos poreikis. Tai patvirtina didelis vilnieciy, besikreipianciy dél
paramos bastui jsigyti ar nuomos mokescio kompensavimo, skaicius bei nemaZéjanti socialinio bdsto laukianciy
asmeny eilé.

Pastaraisiais metais paramos mechanizmai pasizyméjo dideliu nepastovumu. 2023 m. reikSmingas blsto nuomos
mokescio kompensacijy gavéjy augimas reikalavo greitos Jmonés adaptacijos (buvo perskirstyti Zzmogiskieji iStekliai
ir pradétas procesy automatizavimas). Taciau 2024 m. du kartus pakeistos ir sugrieztintos teisés akty nuostatos
Zenkliai sumazino paramos gavéjy skaiciy, nors bendras besikreipianciyjy srautas isliko panasus. 2025 m. situacija
nesikeité: besikreipianciyjy srautas isliko didelis, taciau parama gavusiy asmeny skaiCius — panasus. Tai tiesiogiai
veiké Jmonés pajamas, kurios priklauso nuo patenkinty prasymy skaiciaus.

Nepastovls paramos mechanizmai ir rinkos realijy neatitinkantys subsidijy dydZiai (pvz., 53 000 Eur vieniSam
asmeniui) nepalengvina vilniec¢iams galimybés jsigyti nuosavg bistg, pasinaudojant valstybés parama bustui jsigyti.
Dél to socialinio bisto laukianciyjy eilés nesutrumpéja (pastaraisiais metais eiléje laukia daugiau nei 1600 Seimy),
o blsto kainoms augant ateityje eilé gali dar labiau ilgéti. Nors susidoméjimas parama bUstui jsigyti iSlieka didelis
(2025 m. gauti net 738 prasymai), ribota skirty lésy suma lemia, kad paramos teikimas sustabdomas, kai léSos
pasibaigia. Nepastovis klienty srautai apsunkina veiklos ir Zmogiskyjy iStekliy planavimg bei didina reputacines
rizikas, kai klienty nepasitenkinimas nukreipiamas j J[mone, nepaisant to, kad sprendimai priklauso nuo isoriniy
institucijy.

Jmoneés didZiausia dalis veiklos ir resursy skiriama socialinio ir savivaldybés bisto prieZilrai bei administravimui.
Sioje srityje Jmonés veiklg apsunkina keli i$oriniai veiksniai: grie?tai reglamentuota socialinio bisto nuomos
9
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kainodara, ar taikomos nuomos mokescio lengvatos savivaldybés blsto nuomininkams, negaléjimas pasirinkti
nuomininky ar savarankiskai keisti nuomos sglygy. Nemokiy nuomininky iskeldinimo procesai priklauso nuo teismy
sprendimy, kurie ne visada blna palankds, todél apsunkinamas skoly valdymas ir didinama administraciné nasta.

Dél jstatymais nustatytos grieztos socialinio bUsto kainodaros, pajamos i$ socialinio bldsto nuomos yra nedidelés ir
daZznai net nepadengia bisto administravimo bei priezZiGros kasty, o dalis bdsty deél nusidévéjimo reikalauja
investicijy. Nors socialinio bisto klientai yra ilgalaikiai (o tai leidZia pazinti klientus, prognozuoti jy jprocius,
individualizuoti paslaugas, planuoti veiklg ir Jmonés pajamas), taCiau neretai susiduriama su Zema Kklienty
motyvacija siekti savarankisko apsirdpinimo badstu. Tai sukelia ilgalaike gyventojy priklausomybe nuo socialinio
bilsto, stabdo basty atsilaisvinima, neleidZia sutrumpinti laukianciyjy eiliy ir trukdo laiku suteikti bstg tiems,
kuriems jis reikalingas skubiai.

Savivaldybés blsty, nuomojamy rinkos kainomis, fondas generuoja didesnes pajamas, taciau jam badingi ir
reikSmingi isSkiai: didelis turto nusidévéjimas, augantys klienty ltkesciai dél turto kokybés bei nuomos lengvatos
taikomos daugiau nei pusei nuomininky. Be to, Vilniaus rinkos specifika (aukstos remonto darby kainos) dar labiau
didina bilsto priezitros ir remonto sgnaudas. Nors Jmoné investuoja j klienty Svietimg ir skatina atsakingg blsto
naudojimg, ne visi nuomininkai turi reikiamy jgtdziy ar motyvacijos tinkamai prizidréti suteiktg turtg. Dél to dalis
blsty devisi grei¢iau nei numatyta, o jy prieziGrai ir atnaujinimui reikalingos papildomos investicijos. Nusidévéje
bdstai grazinami Savivaldybei arba parduodami turintiems teise jsigyti savivaldybés blsto nuomininkams, taciau
mazéjantis savivaldybés blsto fondas, kartu su didéjanciu lengvatine kaing gaunanciy klienty skaic¢iumi, mazina
stabilias Jmonés pajamas ir didina poreikj diversifikuoti finansavimo Saltinius.

Sis pajamy ribotumas tiesiogiai veikia galimybes plésti ir atnaujinti bisto fonda. Surenkamas blsto nuomos
mokestis, i$ kurio finansuojama visa Jmonés veikla, yra nedidelis, ir tik maza dalis fondo nuomojama rinkos kainomis
(kaip minéta, socialinio blsto nuoma yra itin Zema ir nepadengia administravimo bei prieZilros kasty, o beveik
pusei savivaldybés blsty nuomininky taikoma lengvatiné kaina). Nors nusidévéjusiy busty pardavimas leidZia
gautas pajamas nukreipti socialinio bilsto fondo plétrai, didelis parduodamy bisty nusidévéjimas lemia gana zema
jy pardavimo kaing, todél tai neuztikrina pakankamo finansavimo naujo ir kokybisko bisto jsigijimui.

Kitas is30kis socialinio blsto plétrai Vilniaus rinkoje — rasti jperkama blstg. BUsto kainos tiek pirminéje, tiek
antrinéje rinkoje auga, o naujy joerkamy bisty pasidla yra ribota. Dél to Jmoné daugiausia perka bUstus antringje
rinkoje, kur kainos taip pat i3lieka aukstos. Sie veiksniai tiesiogiai riboja Jmonés galimybes apripinti bdstu visus
socialinio bisto eiléje laukiancius asmenis.

Nors nekilnojamojo turto rinka kelia isSdkiy, ji taip pat suteikia naujy galimybiy. Jmoné nuolat iesko prieinamo bdsto
sprendimy, analizuoja kity $aliy praktikg, dalyvauja tarptautiniuose patirties apsikeitimo formatuose ir
bendradarbiauja su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Vilniaus miesto savivaldybe, siekdama prisidéti prie
tvaresniy prieinamo busto sprendimy kdrimo. Vis didesne reikSme jgauna partnerysciy, alternatyviy finansavimo
modeliy paieska ir tarptautinis bendradarbiavimas, leidZiantis ieSkoti inovatyviy sprendimy prieinamo busto plétrai.

Jmonés veiklai taip pat tiesiogiai jtakg daro tiek centrinés valdZios pokyciai ir priimami sprendimai dél veiklg
reglamentuojanciy teisés akty, tiek ir Savivaldybés (Jmonés savininko) priimami sprendimai. Pavyzdziui, 2025 m.
pabaigoje priimtas sprendimas steigti centrine perkancigjg organizacijg — V3] ,Vilniaus pirkimy agentdra®“, kuri
centralizuos savivaldybei pavaldziy jmoniy pirkimus ir uZztikrins profesionaly koncentracijg vienoje jmonéje
(tikimasi, kad tai pagerins pirkimy kokybe ir skaidrumg), taciau kartu gali turéti jtakos Jmonés atliekamiems
viesiesiems pirkimams — galimi ilgesni jy jgyvendinimo terminai (ypac pradiniame agentdros veiklos etape). Tai kelia
rizika laiku nejgyvendinti kai kuriy strateginiy tiksly, todél Jmoné aktyviai bendradarbiauja su Savivaldybe ir siekia
dalj pirkimy jgyvendinti dar iki jy perdavimo naujai institucijai.

Nepaisant iSoriniy ribojimy ir rinkos nepastovumo, Jmoné kryptingai siekia uztikrinti socialinio ir savivaldybés bisto
administravimo efektyvuma bei prisidéti prie ilgalaikiy, tvariy prieinamo busto sprendimy kirimo Vilniaus mieste.
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Misija ir vizija

- Savalaiké ir prieinama parama bdstu

Jmonés misija — uztikrinti savalaike ir prieinama paramg bistu asmenims ir Seimoms, negalin¢ioms savarankiskai
apsirGpinti bUstu, suteikiant jy poreikius atitinkancius sprendimus. Siekiama, kad pagalba bty suteikta tada, kai jos
labiausiai reikia, sudarant prielaidas ilgalaikiam stabilumui ir saugiems, oriems namams.

Jmoneés vizija — ,Kartu link tavo namy” — atspindi siekj bati patikima partnere, padedancia Zzmonéms Zengti link
saugesnio, stabilesnio ir oraus gyvenimo. Jmoné siekia bati Salia tada, kai pagalbos labiausiai reikia: teikti
informacijg, padéti pasirinkti tinkamiausig paramos blstu formg, lydéti proceso metu ar nukreipti j patikimus
socialinius partnerius.

Vizijoje blsto parama suprantama kaip priemoné, padedanti asmenims ir Seimoms jveikti sudétingg gyvenimo
etapg bei sustiprinti savarankisko gyvenimo galimybes. Kartu pripaZzjstama, kad daliai gyventojy dél socialiniy ar
sveikatos veiksniy parama gali bati ilgalaiké. Todél svarbiausia — uZtikrinti galimybe gauti individualig situacijg
atitinkancig paramos forma ir turéti saugius, orius namus, nepriklausomai nuo blsto nuosavybés ir teisinio statuso.

Vertybés

- Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
Pagarba Zmogui - Elgiamés teisingai, etiSkai ir skaidriai;
Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

. Mes atsakome uZ savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;
Atsakomybé . v v ) . . . . .
Laikomés ZodZio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.
- Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami
paslaugas, siekiame geriausiy rezultaty;
Profesionalumas - Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgldZius, ugdome

naujas kompetencijas;
- Esame nuoseklUs, visuomet siekiame auksciausios kokybés.

- Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy kirybisky sprendimy ir
Pazanga diegiame inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
- Esame atviri idéjoms ir naujovéms.
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Organizacine struktira

2025 m. Jmonéje veiké Organizaciné struktara, jsigaliojusi 2023 m. liepos 1 d. ir patvirtinta Valdybos 2023 m. vasario 27 d. sprendimu (protokolas Nr. 3/2023).

Patvirtintas etaty skaicius — 64.

Direktorius

Turto
valdymo

grupe

Turto Klienty
eksploatavimo aptarnavimo
grupe grupe

IT Finansy Teisés Plétros
vadovas vadovas vadovas vadovas

Veiklos palaikymo
grupé

~Turto . - Personalas
) administravimas - Techniniy - - Komunikacija
- Apskaita - . dokumenty - Paramaos teikimas
- Teisékilra - Pletra - Sutargiy rengimas - Atitiktis
Dl - Skoly valdymas - Turto pardavimas administravimas ¢ ~ sy
analitika o - Projekty konsultavimas - Dokumenty
- Teisés vykdymas valdymas
nustatymas

- Viesieji pirkimai

Pagrindinés funkcijos pagal struktdros vienetus aprasytos lenteléje Zemiau.
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Pagrindinés funkcijos pagal struktliros vienetus

IT grupé

Finansy grupé

Plétros grupé

Teisés grupé

Klienty
aptarnavimo

Veiklos
palaikymo grupé

Turto valdymo
grupe

Turto
eksploatavimo

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti Jmonés veiklos
efektyvuma ir duomeny
sauguma, kuriant bei
igyvendinant IT strategijg
ir saugumo politika,
diegiant inovatyvius
technologinius
sprendimus, palaikant

kasdienes IT operacijas bei

valdant projektus

Pagrindinés funkcijos

- IT strategijos kdrimas
ir jgyvendinimas

- Kibernetinio saugumo

uztikrinimas

- Informaciniy sistemy
ir duomeny valdymas

- IT infrastruktlros
valdymas

- IT projekty valdymas

- Technologiniy
sprendimy diegimas

- Tiekéjy ir paslaugy
priezilra

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti tinkama
Jmonés buhalterine
apskaita, rengti ir
vykdyti biudzeto
projekta, atlikti
nuolatine biudZzeto
vykdymo kontrole bei
siekti maksimaliai gery
Imoneés finansiniy
rezultaty

Pagrindinés
funkcijos
- Nuomos mokescio
apskaiciavimas,
sgskaity isSrasymas
- Nuomos mokescio
dalies kompensacijy
mokéjimas
- Jmonés turto,
nuosavybés,
jsipareigojimy, pajamy,
sgnaudy, mokeséiy
apskaitos vykdymas
- Jmonés biudzZeto,
finansiniy ataskaity
rengimas

Pagrindinis tikslas
Inicijuoti, organizuoti,
igyvendinti socialinio
bisto plétros ir
savivaldybés bisty
pardavimo procesus,
taip pat atlikti Siy
procesy priezilrg ir
efektyvinima

Pagrindinés
funkcijos
- Socialinio blsto
fondo plétros
igyvendinimas, naujy
blsto plétros formy
paieska
- Busty jsigijimo
procesy
administravimas
- llgalaikés nuomos
jsigijimo procesy
administravimas
- Naujy socialiniy
busty statybos /

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti Jmonés
vykdomos veiklos
teisétuma ir ginti
paZeistas jos teises ir
teisés akty saugomus
interesus,
organizuoti ir
kontroliuoti Jmonés
skoly valdymo
proceddras

Pagrindinés
funkcijos
- Jmonés vykdomos
veiklos teisétumo
uztikrinimas, sudaromy
sutarciy teisinis
vertinimas
- Jmonés pazZeisty
teisiy gynimas, interesy
atstovavimas
teismuose ir kitose
gincy institucijose
- ISkeldinimo ir kity
teisminiy procesy
inicijavimas ir
vykdymas

grupé
Pagrindinis tikslas

Aptarnauti Jmonés
klientus (konsultuoti
gyvai ir telefonu) ir
teikti paramg bastu
(nagrinéti prasymus,
priimti sprendimus dél
paramos skyrimo,
informuoti klientus
apie paramos skyrimg /
neskyrima ir kt.)

Pagrindinés
funkcijos
- Klienty
aptarnavimo gyvai ir
telefonu uztikrinimas,
aptarnavimo kokybés
kontrolé
- Socialinio bdsto
eiliy administravimas
- Nuomos mokescio
dalies kompensacijy
administravimas
- Paramos bastui
jsigyti administravimas
- Kity paramos
formy administravimas

Pagrindinis tikslas
lgyvendinti Zmogiskuyjy
istekliy valdyma
Imonéje, inicijuoti,
organizuoti bei
igyvendinti progresyviy
ir efektyviy darbuotojy
darbo organizavimo ir
vykdymo priemoniy
diegimga, procesy
perzilry ir efektyvinima

Pagrindinés
funkcijos
- Personalo
administravimas
- Komunikacijos
igyvendinimas
- Viedyjy pirkimy
organizavimas ir
vykdymas
- Jmonés dokumenty
registravimas,
korespondencijos
priémimas / siuntimas,
archyvo tvarkymas,
skaitmenizavimas,

Pagrindinis tikslas
Uztikrinti tinkama turto
— Vilniaus miesto
savivaldybei
nuosavybés teise
priklausanciy
gyvenamujy patalpy ir
negyvenamujy patalpy,
skirty gyventojams
naudotis kaip
pagalbinémis
patalpomis —
administravima

Pagrindinés
funkcijos
- Nuomos sutarciy
(bei jy pakeitimy)
sudarymas, kontrolé,
(i8)registravimas
- Klienty
informavimas apie
prievole pasitvirtinti
teise j socialinio busto
nuoma bei Sios teisés
nustatymas
- Patalpy tikrinimas,
sutarties ar teisés akty
pazeidimy fiksavimas

grupé

Pagrindinis tikslas
Organizuoti ir
kontroliuoti Vilniaus
miesto savivaldybei
nuosavybeés teise
priklausanciy
gyvenamujy patalpy ir
negyvenamuyjy patalpy,
skirty gyventojams
naudotis kaip
pagalbinémis
patalpomis, priezilra

Pagrindinés
funkcijos

- Patalpy techninés
baklés vertinimas,
remonto darby
poreikio nustatymas

- Remonto darby
planavimas, sgmaty
skaiciavimas, techniniy
specifikacijy rengimas

- Sutarciy su
rangovais pasirasymas,
kontrolé, darby
priémimas

13



- Darbo uZzmokescio
ir su juo susijusiy
mokesciy
apskaiciavimas ir
mokéjimas

rekonstrukcijos
projekty jgyvendinimas

- Bdsto pardavimo
procesy
administravimas

- Dalyvavimas
Europos Sgjungos
projektuose,
susijusiuose su Jmonés
turto ir / ar paslaugy
plétra, gerosios
patirties apsikeitimu

- Skoly
administravimas ir
iSieskojimas

- Teisékura
(Administracijos
direktoriaus jsakymy
Tarybos sprendimy
projekty rengimas)

- Galiojanciy teisés
akty analize, pokyciy
stebésena

- Teisés akty keitimo
inicijavimas

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” VADOVYBES ATASKAITA UZ 2025 M.

(pvz., papildoma
kompensacija romames,
likusiems be tévy
globos bei negalig
turintiems asmenims ir

pan.)

komisijy posédziy
protokolavimas

- Korupcijos
prevencijos
igyvendinimas

- Asmens duomeny
saugos klausimy
kuravimas

- Vidaus kontrolés
priezitros
jgyvendinimas

- Biuro priezidra,
biuro prekiy uzsakymas

- ISkeldinimo
proceddros
organizavimas

- Gyvenamosios
vietos (i$)deklaravimas

- Basto fondy sarasy
sudarymas ir
tikslinimas

- Patalpy jteisinimas
bei inventoriniy byly
sudarymas

- Nusidéveéjusiy
badsty skaiciaus
mazinimas

- Patalpy
perdavimas
Savivaldybés
struktdriniams
padaliniams

- Patalpy pritaikymo
nejgaliesiems
organizavimas

- Netinkamy patalpy
perdavimo savivaldybei
inicijavimas

- Patalpy
rekonstrukcijos
projekty jgyvendinimas

- Atstovavimas BETA
daugiabuciy namy
atnaujinimo
(modernizavimo)
klausimais

- Dalyvavimas DNSB
susirinkimuose busto
priezidros ar
renovacijos klausimais
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ISTEKLIAI

Materialiniai iStekliai. Infrastrukttdra

Jmoné veiklg vykdo moderniose A+ energetinés klasés patalpose, esanciose Naugarduko g. 98, Vilniuje. Sios
patalpos valdomos nuomos pagrindu.

Patalpos yra suprojektuotos ir pastatytos pagal tarptautinio BREEAM standarto reikalavimus, uztikrinant aukstg
energinj efektyvuma ir darnig plétra. Darbo aplinka pritaikyta komfortisSkam ir efektyviam darbui, sudarytos geros
sglygos darbuotojames.

Klienty aptarnavimas organizuojamas bendrame Savivaldybés jmoniy aptarnavimo centre, adresu Konstitucijos pr.
3, Vilnius. Jmoné ¢ia nuomojasi dvi darbo vietas, kurios yra pritaikytos specialiyjy poreikiy turintiems asmenims ir
uZsienie¢iams. Sioje vietoje vykdomas klienty aptarnavimas leidZia Jmonés klientams vieno vizito metu spresti kelis
klausimus (pvz., sudaryti sutartis su paslaugy tiekéjais, pateikti prasymus dél kompensacijy uz Sildyma, iSspresti
kitus rapimus klausimus), uztikrina patogy ir efektyvy paslaugy prieinamuma, kliento laiko ir istekliy taupyma.

Jmoné veiklai naudoja Sias pagrindines darbo priemones: tarnybiniai lengvieji automobiliai, skirti uzduociy
vykdymui (detalus sagrasas: https://www.vmb.lt/imones-automobiliai/); nesiojamieji ir plansetiniai kompiuteriai,

monitoriai, duomeny saugyklos; dokumenty spausdinimo, skenavimo, naikinimo jranga; mobilieji telefonai ir kita
smulkioji technika.

Jmoneé investuoja j modernias IT priemones, uztikrinancias veiklos efektyvuma ir sauguma: Microsoft 365 licencijos;
antivirusinés programos; dokumenty valdymo sistema ,Avilys” ; uzduociy valdymo sistema , PanteraCRM“ ;
buhalteriné programa ,Rivilé“. Nuolat atnaujinamas ir tobulinamas Jmonés internetinis tinklalapis:
https://www.vmb.lt.

Jmoné nuolat analizuoja klienty poreikius ir vertina turimy IT sprendimy efektyvuma. Pastebima, kad dalis Siuo
metu naudojamy informaciniy sistemy ne visiskai atitinka Siuolaikinius veiklos poreikius ir neispildo klienty lGkesciy
— jos riboja veiklos efektyvumg bei paslaugy kokybe. AtsiZvelgiant j tai, atliekamos tikslingos investicijos j
skaitmenizavimg bei inovatyvius sprendimus, siekiant uztikrinti patogias, greitas ir kokybiskas paslaugas
gyventojams, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos.

Viena i$ prioritetiniy krypciy 2025 m. buvo modernios klienty savitarnos sistemos jdiegimas, kuri suteikia galimybe
apmokéti sgskaitas, pateikti praSymus ir stebéti jy blseng, taip pat pasirasyti sutartis nuotoliniu badu. Tikimasi, jog
toks sprendimas ne tik padidins prasymy kokybe, paslaugy prieinamuma vilnieciams, bet ir Zenkliai pagerins klienty
patirtj ir prisidés prie aplinkosaugos tiksly jgyvendinimo.

IT investicijy ir plétros kryptys orientuotos j nuosekly organizacijos brandos didinimg — pereinant nuo fragmentuoty
sprendimy prie integruoto, duomenimis grjsto ir j klientg orientuoto veiklos modelio. Kibernetinio saugumo srityje
sustiprintos apsaugos priemonés: jdiegta daugiafaktoriné autentifikacija, perzilréta atsarginiy kopijy strategija,
priimtas sprendimas duomenis perkelti j duomeny centra.

Toliau stiprinant IT funkcijg, numatoma modernizuoti finansy, verslo ir klienty valdymo sistemas, optimizuoti
taikomus valdymo sprendimus bei konsoliduoti duomenis. 2025 m. parengtas Jmonés procesy zemélapis bus
nuosekliai perzidrimas ir pildomas, didinant démesj procesy analizei, dokumentavimui, tobulinimui ir, esant
poreikiui, automatizavimui. Sie veiksmai skirti veiklos efektyvumui didinti, technologiniam atsinaujinimui uztikrinti
ir aukstesnei paslaugy kokybei miesto gyventojams pasiekti, kartu nuosekliai gerinant klienty patirtj ir organizacine

branda.
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Finansiniai iStekliai

Jmoneés pagrindinis finansavimo Saltinis yra léSos, surenkamos iS Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio ir
Jmoneés patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto nuomos bei lésos, pervedamos Jmonei uz nuomos mokescio
dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro Europos Sgjungos struktdriniy fondy parama ir Savivaldybés biudZeto pinigai
socialinio blsto plétrai, Lietuvos Respublikos biudZzeto léSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescio dalies
kompensavimui. Papildomy kompensacijy mokéjimui (naslai¢iams, negalig turintiems asmenims, karo pabégéliams
iS Ukrainos, romy integracijos programos kompensacijoms), vandentiekio ir nuoteky jrengimui, negalig turinciy
asmeny busty pritaikymui pinigai skiriami i$ Savivaldybés biudzZeto.

Jmonés pajamos 2025 m. augo 6 proc. ir sieké 6 355 899 Eur. Jmonés grynasis pelnas 2025 m. sieké 507 089 Eur,
Detalesné informacija apie Jmonés Finansinius rodiklius pateikiama skyriuje — ,2025 m. finansiniai rezultatai,
investicijos ir pelno jmoky politika“ bei skyriuje — ,,Pagrindiniai rodikliai“.

Zmogiskieji istekliai

Pagal Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Sodra)
duomenis, 2025 m. gruodzZio 31 d. Jmonéje dirbo 61 darbuotojas (i$ jy 2 darbuotojos buvo vaiko prieZiGros
atostogose). Lyginant su 2024 m., bendras darbuotojy skaicius didéjo 3 darbuotojais.

Darbuotojy amziaus vidurkis jaunéjo 1,5 m., atitinkamai ir stazo vidurkis nezenkliai (0,4 m.) mazéjo. Jmonés
kolektyve motery skaicius islieka Zenkliai didesnis (82 proc.) nei vyry (18 proc.), taciau pastaryjy skaicius 2025 m.
augo (3 darbuotojais).

Jmonés darbuotojy issilavinimas yra auks$tas — net 90 proc. darbuotojy turi aukstajj issilavinima. 1S jy apie 52 proc.
jgije magistro laipsnj, o 38 proc. — bakalauro laipsnj (skaiCiuojant be vaiko priezilros atostogose esanciy 2
darbuotojy).

Zemiau pateikiamas darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amZiy, darbo stazg Jmonéje:

_ 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO

Darbuotojy skaicius

51 8 59 50 8 58 50 11 61
vnt.

Amz'a”fnv'd“rk's' 4 355 43 436 376 428 433 393 413

Stazo vidurkis, m. 5,7 5,2 5,6 5,7 5,1 5,6 5,4 3,5 5,2
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Zemiau pateikiamas darbuotojy, dirbusiy jmonéje 2025 m. gruodzio 31 d. (i$skyrus darbuotojas, buvusias vaiko
prieZilros atostogose), pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas:

VADOVAI Jmoneés vadovas, grupiy ir funkciniai
vadovai

AUKSTESNI
v Finansininkas, komandy lyderiai,
LYGMENUY 17 17

theriai
SPECIALISTAI partnerial

Koordinatoriai, teisininkai, buhalteriai,
SPECIALISTAI konsultantai, referentas, informacijos 30 34
administratorius

55 59

Pazymétina, kad 2025 m. darbuotojy kaita isliko stabili ir sudaré 9 proc., taciau pastebimas padidéjimas
bandomuoju laikotarpiu — Siais metais darbo santykiai Siuo pagrindu nutraukti su 4 darbuotojais, kai 2024 m. tokiy
atvejy buvo tik 1. Be to, 2025 m. fiksuotas vienas atleidimas dél netinkamo pareigy vykdymo. Pastaruosius dvejus
metus tokiy atvejy nebuvo.

Patvirtinti etatai, vnt. 64 etatai 64 etatai 64 etatai
Viso pasibaigusiy / nutraukty darbo sutarciy, vnt. 17 vnt. 9 vnt. 13 vnt.

- 1§jy savo noru ar $aliy susitarimu, vnt. 7 vnt. 6 vnt. 6 vnt.

- 18 jy pasibaigus terminuotai darbo sutarciai, vnt. 4 vnt. 2 vnt. 1vnt.

- 1§ jy bandomuoju laikotarpiu, vnt. 6 vnt. lvnt. 4 vnt.

- 18 jy dél netinkamo pareigy vykdymo, vnt. - - 1vnt.

- Kitos priezastys (pensija, mirtis ir kt.), vnt. - - 1vnt.
Darbuotojy kaita, proc. 26,5 proc. 14 proc. 20 proc.
Darbuotojy kaita*, proc. 11 proc. 9 proc. 9 proc.

*nevertinant darbuotojy, kuriy darbo sutartys pasibaigé, suéjus jy terminui ar darbuotojy, su kuriais darbo sutartys nutrauktos iSbandymo
laikotarpiu (vienos ar abiejy saliy iniciatyva), darbuotojas isleistas j pensijq, mirties atvejis ar netinkamas pareigy atlikimas.
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KOLEGEALUS VALDYMO ORGANAS — VALDYBA

Valdybos paskyrimo aplinkybés

Jmoneés valdybos sudétis nustatyta vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 10
straipsniu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 231
straipsniu ir Jmonés jstaty 24 punktu.

Jmoneés valdybg sudaro 5 fiziniai asmenys — 3 nepriklausomi nariai, 1 valstybés tarnautojas ir 1 Jmonés darbuotojy
atstovas —isrinkti ketveriy mety laikotarpiui arba iki valdybos kadencijos pabaigos.

Savivaldybés Mero 2024-02-29 potvarkiu Nr. 955-304/24 paskirta Jmonés Valdyba, kuri darbg pradéjo nuo 2024-
03-01:

- Tomas Urmanavicius — nepriklausomas narys (2024-03-28 isrinktas valdybos pirmininku);
- Ana Parafinaité — nepriklausoma nare;

- Edvardas Tamkevicius — nepriklausomas narys;

- Vilma Lajauskaité — savininkg atstovaujantis asmuo;

- Agata Isajeva — darbuotojy atstove.

Pagrindinés valdybos funkcijos

Jmonés valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu (toliau — Jmoniy jstatymas), kitais teisés aktais, Jmonés jstatais, Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimais, jos llkesciy rastu (deklaracija).

Jmoneés valdybos darbo tvarkg, valdybos nariy teises, pareigas bei atsakomybe, valdybos posédziy organizavimo
tvarka, valdybos sprendimy rengimo ir priémimo tvarka ir jy vykdymo kontrole nustato Jmonés valdybos darbo
reglamentas, patvirtintas valdybos 2024-03-28 posédZio protokolu Nr. 1/2024 (toliau — Reglamentas).

Jmoneés valdyba yra atsakinga uZ organizacinj ir sisteminj Jmonés vystyma bei valdyma jai priskirtos kompetencijos
srityse ir apimtyje. Valdybos kompetencija nustatyta Jstatyme, Jmonés jstatuose ir nuo jos nesiskiria, iSskyrus
papildomg Valdybos kompetencijg, nustatytg Reglamente.

Valdyba svarsto, nustato (tvirtina):
- Jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;
- Jmonés struktirg bei pareigybiy (etaty) skaiciy;
- Jmonés veiklos rodiklius;
- vykdo kitas Jstatyme ir Jmonés jstatuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas.

Valdyba priima sprendimus dél:

- Jmoneés filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

- savo darbo reglamento;

- kitus Jstatyme, Jmonés jstatuose ar Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos Valdybos
kompetencijai priskirtus sprendimus.

Valdyba teikia savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai isvadas:
- dél Jmonés veiklos strategijos projekto;
- Jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto;
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- Jmonés metiniy pajamy ir islaidy sgmaty;
- Jmonés metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany;
- dél ataskaitiniy finansiniy mety Jmonés vadovybés ataskaitos.

Be kita ko, valdybos nariai taip pat svarsto klausimus, teikia rekomendacijas bei sitilymus deél:

- klausimy, susijusiy su Jmonés veiklos prognozémis, planais, reikalingomis investicijomis ateinanciais
finansiniais metais;

- visy jvykiy, turinéiy esmine reikSme Jmonés veiklai;

- savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai dél Jmonés strategijos tvirtinimo, Jmonés vadovo
skyrimo / atsaukimo, darbo uzmokescio, kity darbo sutarties sglygy;

- gali teikti kitas pastabas, iSvadas, pasiGlymus, rekomendacijas Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai, Jmonés vadovui.

Kartg per metus Jmonés valdyba privalo atlikti savo veiklos jsivertinima uz praéjusius kalendorinius metus. Valdybos
veiklos jsivertinimg organizuoja valdybos pirmininkas laisva forma, vadovaudamasis V3| ,Valdymo koordinavimo
centro” metodinémis rekomendacijomis. Vertinimo metu taip pat atliekama poreikiy analizé, nustatant, kokiy
kompetencijy reikia valdybos nariams, siekiant Jmonés tiksly.

Valdybos sudétis ir informacija apie valdybos narius

Zemiau pateikiama valdybos sudétis 2025-01-01 — 2025-12-31, taip pat informacija apie valdybos nariy issilavinima
bei einamas pareigas kitose jmonése, institucijose.

Vardas, pavardé Pareigos Kadencija Kitos pareigos ISsilavinimas
Neoriklausomas AB ,Amber Finansy valdymo
P Nuo 2024-03- Grid” magistras, Vrije
Tomas valdybos narys, o L . e
. 01 iki 2028- Organizacijos Universiteit
Urmanavicius valdybos v .
rmininkas 02-29 pazangos Ekonomikos
P direktorius bakalauras, Vilniaus
universitetas
Nepriklausoma Nuo 2024-03- UAB , Kesko Verslo ir vadybos
Ana Parafinaité valdybos naré 01 iki 2028- Senukai Digital” magistras, VILNIUS
02-29 vadovée TECH
Nepriklausomas Nuo 2024-03- UAB , TAM Verslo finansai,
Edvardas o p L . .
. valdybos narys 01 iki 2028- Group Vilniaus Universitetas
Tamkevicius .
02-29 vadovas magistras
Vilniaus miesto
ST aeon  TAORE o g
Vilma Lajauskaité y i 01 iki 2028- o J. y
tarnautoja 03-29 Nekilnojamojo ekonomikos
turto skyriaus universitetas
vedéja
Valdybos nare, Nuo 2024-03- sJ ,Vilniaus :qearsilsot;ra:aﬂ‘e’fjjos
Agata Isajeva darbuotojy 01 iki 2028- miesto blstas” edugkolo il'os
atstové 02-29 Plétros vadové gl

universitetas

Informacija apie Jmonés valdybos nariy sudétj papildomai skelbiama Vilniaus miesto savivaldybés ir S} ,Vilniaus
miesto bistas” puslapiuose:

- https://vilnius.It/It/savivaldybe/savivaldybes-imones/imoniu-valdybos
- https://www.vmb.It/valdymas
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Per 2025 metus jvyko 13 Jmonés valdybos posédziy, is kuriy 8 jvyko fiziskai susirinkus, 4 buvo misrus (t. y. fiziskai
susirinkus arba tiesiogiai prisijungus per MS Teams platformg), o likes 1 posédis organizuotas apklausos bidu.

Zemiau pateikiama informacija apie valdybos nariy posédziy lankomuma 2025 m.:

Valdybos Valdybos
.y .. .y . Tomas Ana Edvardas Vilma .
posédzio posédzio " o " . o Agata Isajeva
. Urmanavicius | Parafinaité Tamkevicius Lajauskaité

data tipas
2025-01-27 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-02-28 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-03-28 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-04-29 Eilinis, fizinis, Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-05-26 Eilinis, fizinis, Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-06-30 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis

Eilinis,

2025-07-23 apKlausos BaIsucVJta el. Balsuchta el. Balsu?ta el. Balsucv)ta el. Balsu?ta el.

_ pastu pastu pastu pastu pastu

bladu
2025-08-06  Eilinis, misrus Fizinis Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis
2025-08-25  Eilinis, misrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-10-01 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-11-17 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-12-01  Eilinis, miSrus Nuotolinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
2025-12-15 Eilinis, fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis Fizinis

Lankomumas,
100 100 100 100 100
proc.

Svarbiausi valdybos priimti sprendimai ir aptarti klausimai

Viso per 2025 m. valdybai pristatyti 99 klausimai (i$ kuriy 14 proceddriniai, 32 sprendimui ir 53 Ziniai).

Zemiau pateikiami svarbiausi per 2025 m. valdybos aptarti klausimai ir priimti sprendimai:

Valdybos
posédzio
data
2025-01-27

Valdybos
posédzio
tipas

11/2025 Eilinis

- Aptarta Dztky g. 10 A, Vilniuje, ekstremali situacija.

Svarbiausi sprendimai, aptarti klausimai

- Pristatytas tarpinis 2024 m. veiklos rodikliy, tiksly ir projekty

jgyvendinimas.

- Pristatyti trapiniai 2024 m. finansiniai ataskaity rinkiniai, skoly
situacija, vieSyjy pirkimy plano jgyvendinimas.

- Pristatytas Jmonés IT saugos priemoniy planas bei informacija dél
Jmoneés infrastruktiros saugumo ir kompiuterizuoty darbo viety
priezilros paslaugy diferencijavimo, IT etaty poreikio.

- Pristatyti Jmonés pareigybiy darbo uzmokescio réziai.

2025-02-28 12/2025 Eilinis - Pristatytas 2024 m. biudZeto vykdymas.
- Aptarti strateginiy sesijy rezultatai.
- Pateikta iSvada savininkui dél Jmonés 2025 m. jsigijimo ir

skolinimosi plano.
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2025-03-28

2025-04-29

2025-05-26

2025-06-30

2025-07-23

2025-08-06

2025-08-25

13/2025

Eilinis

14/2025 Eilinis

15/2025

16/2025

17/2025

18/2025

19/2025

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Eilinis

Eilinis

- Nustatyti 2025 m. veiklos rodikliai bei aptarti metiniai vadovo
tikslai 2025 m.
- Valdyba atliko savo veiklos vertinima.

- Pristatytas darbuotojy jsitraukimo, klienty pasitenkinimo tyrimai ir
patvirtinti atitinkami veiksmy planai.

- Aptartas Zinomumo didinimas ir patvirtintas veiksmy planas.

- Aparta IT situacija ir Jmonei pavesta parengti IT strategija.

- Aptartas turto draudimas.

- Pakeista valdybos posédzio sekretore.

- Patvirtintas 2024 m. Jmonés rodikliy jvykdymas.

- Pristatyti Jmonés2024 m. finansiniy ataskaity rinkiniai, 2024 m.
finansinio audito ataskaita ir auditoriaus iSvada.

- Pateikta iSvada dél Jmonés 2024 m. pelno (nuostoliy) paskirstymo
projekto bei 2024 m. veiklos ataskaitos.

- Pateikta Jmonés savininkui rekomendacija dél vadovo 2024 m.
tiksly jvykdymo rezultaty.

- Vadovei nustatyti 2025 m. metiniai tikslai.

- Pristatyti 2025 m. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai, tarpinis
biudzeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano, veiklos rodikliy, tiksly ir
projekty jgyvendinimas.

- Patvirtintas 2025 m. valdybos darbo planas.

- Pristatyta asmens duomeny apsaugos situacija Jmonéje.

- Patvirtinta Motyvavimo taisyklés ir Atlygio politika bei pateiktos
Jmonei rekomendacijos dél KAD reglamentavimo keitimo.

- Prisistatytas Atlygio politikos jgyvendinimas.

- Pristatyta 2025 m. tarpiné informacija apie riziky valdyma, IT
situacija.

- Nustatyta Jmonés Zinomumo, darbuotojy jsitraukimo ir klienty
aptarnavimo gerinimo plany vykdymo kontrolé.

- Pristatyta Jmonés2025-2028 m. veiklos strategija ir Jmonei
pateiktos rekomendacijos dél jos turinio.

- Patvirtintas teisiniy iniciatyvy teikimo veiksmy planas.

- Pristatyta nuomos mokescio nuolaidy taikymo sistema vilnieciams.

- Pristatyta 2025 m. tarpiné informacija apie skoly situacijg
Jmonéje.

- Savininkui pateikta iSvada dél Jmonés 2025 m.-2028 m. veiklos
strategijos.

- Pristatyta Jmoneés 2025 m.-2028 m. IT strategija.

- Pristatyti 2025 m. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai, tarpinis
biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano, veiklos rodikliy, tiksly ir
projekty jgyvendinimas.

- Pristatyta 2025 m. tarpiné informacija apie riziky, valdyma, IT
situacija.

- Pristatyti atlyginimy palyginimas su rinka ir veiksmy planas. Nutarta
parengti Jmonés darbuotojy atlygio biudZeto variantus.
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- Aptartos veiklos mokesciy optimizavimo galimybés.
- Pristatyta informacija apie skoly situacijg Jmonéje uZ praéjusj 2025
m. ketvirt;j.

2025-10-01  20/2025 Eilinis - Pristatytas J[monés 2026 m. biudzeto (metiniy pajamy ir islaidy
sgmatos) projektas, pateiktos pastabos Jmonei.
- Aptarta KAD reglamentavimo keitimo koncepcija ir pateiktos
rekomendacijos Jmonei.

2025-11-17 21/2025 Eilinis - Pristatyti 2025 m. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai, tarpinis
biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano, veiklos rodikliy, tiksly ir
projekty jgyvendinimas.

- Teikta iSvada pritarti Jmonés 2026 m. biudZeto (metiniy pajamy ir
iSlaidy sgmatos) projektui.
- Pristatyti 2026 m. planuojamy pirkimai.

2025-12-01  22/2025 Eilinis - Pateikta iSvada savininkui dél Jmonés 2026 m. jsigijimo ir
skolinimosi plano bei atnaujintos Jminés 2025-2028 m. veiklos
strategijos projekto.

- Jmonei nustatyti 2026 m. veiklos rodikliai ir tikslai.
- Pristatyta informacija uz praéjusj 2025 m. ketvirtj apie riziky, skoly
valdyma, IT situacija.

2025-12-15  23/2025 Eilinis - Nustatyta nauja Jmonés organizaciné struktlra (nuo 2026 m.
balandzio 1d.)
- Patvirtintas 2026 m. valdybos darbo planas.

Atlygis valdybos nariams

Atlygis Jmonés valdybos nariams mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 10 straipsnio 17 dalimi, Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2024-02-26 potvarkiu Nr. 955-269/24
patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito komitety
nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasu. Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos nariy atlygio uz jy veiklg valdyboje
nustatymga inicijuoja savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija. Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos
nariy atlygio mokeéjimo salygos nustatomos tarp Savivaldybés valdomos jmonés ir valdybos nario sudaromoje
valdybos nario veiklos sutartyje. Ménesinio atlygio uz Savivaldybés jmonés valdybos nario veiklg dydis turi bati 1/5
jmonés vadovo vidutinio ménesinio darbo uZmokescio (neatskaiCius mokesciy). Sutartyje nustatyta tvarka
Savivaldybés valdoma jmoné gali kompensuoti valdybos nariui pagrjstas iSlaidas, patirtas vykdant valdybos nario
veikla.

ISmokéto atlygio valdybos nariams uz 2024-2025 m. palyginimas:

Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba:

Valdybos narys Statusas 2024 m. 2025 m.

Nepriklausomas narys nuo
Tomas Urmanavicius 2024-03-01, valdybos 14 189,21 Eur 17 444,12 Eur
pirmininkas nuo 2024-03-28

Nepriklausoma naré nuo 14 189,21 Eur

Ana Parafinaité 2024-03-01

17 444,12 Eur
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Nuo 2024-03-01 Jmonéje veikianti valdyba:

Valdybos narys Statusas 2024 m. 2025 m.
Edvardas Tamkevicius ;‘gzpz_'gg?gfmas narys nuo 14 189,21 Eur 17 444,12 Eur
Agata Isajeva Ej{fiﬂ?ﬁ%@ftggeo 1" aldybos 14 189,21 Eur 17 444,12 Eur
Vilma Lajauskaite zimgkfa?i?ovfﬁ]aarzt:uo 14 189,21 Eur 17 444,12 Eur

2024-03-01

Papildomos naudos valdybos nariams nebuvo taikomos. Darbuotojy atstové turéjo galimybe naudotis tomis
paciomis papildomomis naudomis, kurios taikomos Jmonés darbuotojams, pagal Jmonés atlygio sistema.
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VIDAUS KONTROLES SISTEMA, RIZIKY VERTINIMAS

2025 m. pradzioje, Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintoje naujoje
LGkesciy deklaracijoje savininkas iSdésté savo lUkescius Jmonei, akcentuodamas, kad Jmoné turi turéti tinkamas
vidaus kontrolés priemones. Tai apima turto apsauga, suk&iavimo prevencijg bei atitikimg galiojantiems teisés
aktams. Savininkas pabrézé, jog Jmoneé turi uztikrinti efektyvias rizikos valdymo praktikas, kuriomis buty nuolat
nustatomos ir vertinamos rizikos, jgyvendinamos tinkamos rizikos mazinimo strategijos ir reguliariai stebimas jy
valdymas. Be to, savininkas nurodé, kad Jmoné privalo taikyti tinkamas technines, operacines ir organizacines
priemones, kad baty efektyviai valdomos kibernetiniam ir fiziniam saugumui kylancios rizikos. Jmoné turi stiprinti
savo gebéjimus iSvengti, o kilus incidentams — tinkamai reaguoti j juos.

Atsizvelgiant j Siuos savininko IUkescCius, Sioje ataskaitoje apZvelgiama Jmonés vidaus kontrolés sistema ir riziky
valdymo praktikos, kurios uztikrina efektyvy ir atsakingg veiklos vykdyma.

Vidaus kontrolés sistema

Jmoneéje vidaus kontrolés sistema integruota j kasdiene veiklg ir skirta uztikrinti teisés akty laikymasi, turto apsaugg,
patikimg finansy valdyma bei teisingos ir savalaikés informacijos teikimg. Vidaus kontrolés politika patvirtinta
Direktoriaus 2022-01-28 jsakymu Nr. 1.23-22/22. Sistema perZilrima ir tobulinama, atsizvelgiant j veiklos mastg,
rizikas ir iSorés aplinkos pokycius.

Kontroles aplinka

Jmonés veikla grindZiama pagarbos, atsakomybés, profesionalumo ir pazangos vertybémis, kurios vieSai skelbiamos
vidiniame Jmonés intranete ir nuo 2026 m. integruojamos j veiklos vertinimo sistemg (Atlygio politika atnaujinta
valdybos posédyje 2026-01-29). Vidaus darbo tvarka ir profesinio elgesio reikalavimus nustato Vidaus darbo tvarkos
taisyklés, atnaujintos 2025 m. (Direktoriaus 2025-04-07 jsakymas Nr. 1.23-25/32). Etikos ir elgesio reikalavimai bus
papildomai detalizuojami Darbuotojy etikos kodekse, kurio projektas parengtas 2025 m. ir artimiausiu metu bus
teikiamas tvirtinti.

Klienty aptarnavimo principai reglamentuojami Klienty aptarnavimo politika ir Klienty aptarnavimo taisyklémis
(Direktoriaus 2023-01-11 jsakymai Nr. 1.23-23/11 ir Nr. 1.23-23/12).

Interesy konflikty prevencijai patvirtintas darbuotojy, privalanciy deklaruoti privacius interesus, sgrasas
(Direktoriaus 2023-09-07 jsakymas Nr. 1.23-23/172), o deklaravimo ir nusiSalinimo tvarka nustatyta Viesyjy ir
privaciy interesy derinimo taisyklése (Direktoriaus 2024-07-22 jsakymas Nr. 1.23-24/92).

Korupcijos prevencijos nuostatos jtvirtintos Korupcijos prevencijos politikoje (Direktoriaus 2024-10-02 jsakymas Nr.
1.23-24/111, pakeista 2024-12-23 jsakymu Nr. 1.23-24/151), Pranesimuy, gauty vidiniu pranesimy kanalu, teikimo
ir nagringjimo taisyklése (Direktoriaus 2023-01-18 jsakymas Nr. 1.23-23/16, pakeistos 2024-12-12 jsakymu Nr.
1.23-24/143) bei Vidiniy tyrimy taisyklése (Direktoriaus 2024-09-12 jsakymas Nr. 1.23-24/100). 2025-09-12
jsakymu Nr. NJR-219 patvirtintas 2025-2026 m. antikorupcinés aplinkos kiarimo veiksmy planas, nustatantis
pagrindines korupcijos prevencijos kryptis. 2025 m. jdiegta pasitikéjimo linija, kuri nuo 2026 m. sudarys galimybe
anonimiskai pranesti apie galimus paZeidimus ar kitas grésmes vieSajam interesui ir Jmonés reputacijai; jos veiklg
reglamentuoja Pasitikéjimo linijos taisyklés (Direktoriaus 2025-06-06 jsakymas Nr. 1.23-25/61).

Jmonéje patvirtinta organizaciné struktdra (Valdybos 2023-02-27 sprendimas, protokolas Nr. 3/2023), 2025 m. ji
nesikeité.
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Zmogiskyjy istekliy valdymo principai apibrézti Zmogiskyjy istekliy ir Socialinés atsakomybés politikose (Valdybos
2023-08-28 sprendimas Nr. 9/2023) bei Atlygio politikoje (Valdybos 2025-05-26 sprendimas Nr. 15/2025), kuri nuo
2026 m. atnaujinama.

Siekiant uZtikrinti efektyvig ir savalaike vidaus kontrolés sistemg, vykdomi periodiniai veiklos vertinimai,
organizuojami mokymai darbuotojams, atliekamos darbuotojy, klienty ir vilnie¢iy nuomonés apklausos bei
sudaromiveiksmy planai darbuotojy jsitraukimo ir klienty patirties gerinimui. Apie tai placiau galima skaityti Jmonés
vadovybés ataskaitos uz 2025 m. skyriuose — ,Strategija ir jos jgyvendinimas” bei ,2025 m. Tvarumo ataskaita”.

Riziky vertinimas ir kontrolés priemonés

Riziky vertinimas integruotas j strateginj planavima — veiklos strategijoje nustatyti tikslai, pagrindinés rizikos ir jy
valdymo kryptys (iSskirtos 7 pagrindinés rizikos, dauguma — vidutinio lygio). Placiau apie riziky valdymg 2025 m.
pateikiama Zemiau esanciame skyriuje ,,Riziky valdymas®.

Jmonéje taikomos Sios pagrindinés kontrolés priemonés:

- Jgaliojimy suteikimas ir funkcijy atskyrimas — darbuotojams suteikiami terminuoti jgaliojimai, atsakomybés
paskirstytos siekiant mazinti klaidy ir pazeidimy rizika.

- Prieigos kontrolé ir IT saugumas — naudojami unikalls prisijungimai, dviejy veiksniy autentifikavimas,
ribojamos prieigos prie informaciniy sistemy; vadovaujamasi Informaciniy technologijy saugumo politika
(Direktoriaus 2020-08-07 jsakymas Nr. 1.23-20/83). 2025 m. sudaryta prieigos teisiy matrica, diegiami
automatizuoti teisiy valdymo sprendimai; nustatyta, kad prieigos teisés perziGrimos ne reciau kaip kartg per
pusmetj. Investuojama j IT infrastruktdros stiprinima ir procesy robotizavima, siekiant trumpinti procesy trukme ir
mazinti klaidy tikimybe.

- Draudimai — taikomas darbuotojy papildomas sveikatos draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,
automobiliy draudimas, taip pat draudZiami laisvi blstai, taip maZinant finansiniy nuostoliy rizika.

- Veiklos perziGra ir reglamentavimas — reguliariai organizuojami administracijos ir padaliniy pasitarimai,
strateginiy tiksly jgyvendinimas kas ketvirtj pristatomas Valdybai. Nuolat perZiGrimi ir atnaujinami veiklg
reglamentuojantys vidaus teisés aktai. 2025 m. pradétas diegti procesinis valdymas.

- Dokumenty ir uzduociy valdymui naudojama dokumenty valdymo sistema ,Avilys” (nuo 2024 m. — atnaujinta
versija), uztikrinanti procesy skaidruma, terminy kontrole ir efektyvy dokumenty valdyma.

- Auditai ir kolegialls sprendimai — finansy kontrolé vykdoma pagal Finansy kontrolés taisykles (Direktoriaus
2024-06-17 jsakymas Nr. 1.23-24/83). Finansiniy ataskaity auditas atliekamas kasmet iki balandZio 30 d., kiti auditai
vykdomi pagal poreikj (pvz., asmens duomeny apsaugos, IT ar kiti teminiai auditai).

2025 m. Jmonéje veiké Sios komisijos ir darbo grupés:

Viesujy pirkimy komisija — 39 posedziai, 62 klausimai;

Patalpy remonto darby komisija — 45 posédZziai, 183 klausimai;

Nuomos teisiniy santykiy nagrinéjimo komisija — 46 posédziai, 159 klausimai;
Blsto administravimo darbo grupé — 50 posédZiy, 430 klausimy.

Kolegialus sprendimy priémimas stiprina veiklos skaidruma ir kontrolés efektyvuma.
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Riziky valdymas

Riziky identifikavimas ir valdymas 2025 m. isliko svarbia Jmonés veiklos dalimi. Rizikos nustatomos, analizuojamos
ir vertinamos atsizvelgiant j strateginius tikslus, uzdavinius ir iSorés aplinkg, o valdymas pagrjstas galimos neigiamos
jtakos strateginiams tikslams, veiklos testinumui, finansams ir reputacijai vertinimu. Priemoneés orientuotos j riziky
sumazinima, iSvengima ar perkélima, atsizvelgiant j jy poveikj Jmonés veiklai bei j taikomy priemoniy efektyvuma ir
sgnaudas. Siekiama islaikyti reikiama kontrolés lygj, sumazinti riziky atsiradimo tikimybe ir neigiamus padarinius,
uztikrinant nustatyty tiksly jgyvendinima.

Strategijoje 2023-2026 m., patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-1466/23,
buvo iSskirtos Jmonés veiklos kryptys, tikslai ir rizikos, galinCios turéti jtakos strateginiy tiksly jgyvendinimui,
nustatyti atsakingi asmenys rizikos analizei, priemoniy jgyvendinimui ir perzitrai. 2025 m. buvo atliekama veiklos
strategijos, o kartu ir strateginiy riziky perzidra (jskaitant vasario ir lapkri¢io mén. strategines sesijas), o atnaujintas
riziky Zemélapis patvirtintas Jmonés veiklos strategijoje 2025-2028 m. (Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2025-
08-12 potvarkiu Nr. 955-1265/25 ir 2026-01-12 potvarkiu Nr. 955-42/26).

Kitos rizikos ir jy valdymas buvo apibrézti direktoriaus 2024-01-24 jsakymu Nr. 1.23-24/9, o 2025-01-30 jsakymu
Nr. 1.23-25/14 atnaujintas riziky sgrasas.

Mety eigoje rizikos buvo nuolat stebimos, periodiniai vertinimai atliekami ne reciau kaip kartg per metus, jvertinant
prevenciniy priemoniy efektyvuma ir poreikj naujoms kontrolés priemonéms, o apie riziky valdyma informacija kas
ketvirtj teikta Jmonés Valdybai.

Per 2025 m. buvo stebimos 23 rizikos, i$ jy 7 strateginés. Mety pradzioje 3 rizikos (duomeny praradimo, teisés akty
pasikeitimo ir piniginiy lésy praradimo) buvo auksto lygio, taciau jgyvendinus suplanuotas priemones jy tikimybé
ar poveikis sumazéjo iki vidutinio lygio. Dalies vidutinio lygio riziky tikimybé ar poveikis sumazéjo iki mazos (6
rizikos). Jvertinus jgyvendinamas kontrolés priemones, riziky, kuriy valdymo priemonés vertintos kaip ,daroma
viskas”, skaicius padidéjo nuo 6 iki 11, o riziky, kur dar triksta kai kuriy priemoniy, sumazéjo nuo 17 iki 12. Rizikos,
kurios sumazintos iki maZo rizikingumo arba kontrolés ir prevencinés priemonés jvertintos kaip ,daroma viskas”
laikomos toleruotinomis (tokiy fiksuota 14 i$ 23).

Atsizvelgiant j 2025 m. stebésenos rezultatus ir nustatytas tobulintinas sritis, 2026 m. planuojama perziGréti riziky
valdymo modelj, atnaujinti vertinimo metodikas, tobulinti praneSimo apie rizikas mechanizmg bei jvertinti
galimybes diegti modernesnius ir darbuotojams patogesnius riziky stebésenos jrankius, siekiant didesnio proceso

efektyvumo ir darbuotojy jsitraukimo.

Zemiau pateikiamas 2025 m. pabaigoje strateginés sesijos metu atnaujintas strateginiy riziky Zemélapis:
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Strateginiy riziky Zzemeélapis:

Rizika

JMONES PAJAMY
MAZEJIMO RIZIKA

EKONOMIKOS
VEIKSNIY
SVYRAVIMAS

Rizikos veiksniai (prieZastys)

- Nuomininky mokumo
mazeéjimas ir / arba didéjantis
nuolaidy gavéjy ratas;

- Geros kokybés savivaldybeés
bisto, kuris generuoja
didZiausias pajamas,
pardavimas;

- Galimi Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto ir

finansavimo tam tikroms sritims

pokyciai;

- Neplanuotas ir greitas
jstatymy pasikeitimas, dél kurio
pakeiiamos paramos teikimo
salygos, ribojancios ja
gaunanciy asmeny skaiciy ir
staigus klienty skaiciaus
mazéjimas;

- Finansinio audito pastabos,
reikSmingai darancios jtaka
apskaitai;

- Nesikreipiama j Savivaldybe
dél atsiskaitymuy.

- Staigus Salies ekonominés
situacijos pokyciai;

- Didelé infliacija;

- Energetikos istekliy
brangimas;

- I8augusios prekiy ir/ar
paslaugy kainos;

- Didéjantis nuolaidy gavéjy
skaicius.

Tikimybé

4

Rizikos vertinimas

Poveikis

3

2

Rizikos lygio
nustatymas

VIDUTINE

MAZA

Kontrolés
priemoniy
vertinimas

2

2

Rizikos valdymo veiksmai

- Atlikti pinigy srauty prognozes, apimancias numatomas pinigy jplaukas
ir iSmokas;

- Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

- Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe dél atsiskaitymy;

- Stebeéti ir teikti sidlymus Savivaldybés biudZeto formavimo procese;

- Palaikyti glaudy rysj su nuomininkais, stengiantis juos geriau pazinti ir
taikyti veiksmus skoly prevencijai;

- Inicijuoti funkcijy perzidrg ir atsisakyti arba apmokestinti neatlygintinas
paslaugas;

- Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

- Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavimg;

- Vykdyti teisés akty pokyciy, taip pat Salies politiniy, ekonominiy,
socialiniy veiksniy, geopolitinés situacijos stebésena, dél Siy pokyciy
mazéjant klienty skaiciui ir Jmonés pajamoms, perZitréti islaidas ir esant
poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima;

- Sumazéjus klienty srautui, perskirstyti grupiy funkcijas. Esant poreikiui,
inicijuoti struktarinius pokycius;

- Jgyvendinti popieriniy saskaity pakeitimo kortelémis projekta, siekiant
uztikrinti patogy ir greita atsiskaityma uz paslaugas, taupyti lé3as saskaity
spausdinimui;

- Nuolat sekti biudZeto vykdyma, pinigy srautus ir finansinj rezerva;

- Aktyviai komunikuoti su vadovy komanda dél biudzZeto vykdymo;

- Jvertinti nuomos mokescio lengvaty ir nuolaidy sistema, spresti dél
nuolaidy atsisakymo ar kompensavimo savininko IéSomis.

- Atsakingai planuoti biudZetg ir uztikrinti nuolatine biudzeto
jgyvendinimo stebéseng, esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinimga;

- Atlikti rinkos salygy ir prognoziy stebéseng;

- Formuoti ir palaikyti finansinj rezervg Jmonés veiklai uztikrinti;

- Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

- Dalyvauti daugiabuciy namy renovacijoje ir skatinti labai nusidévéjusio
turto pardavima;

- Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavima.

Atsakingas

Jmonés
vadovas

Jmonés
vadovas
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JMONES
STRATEGINIY
TIKSLY VEIKLOS
PLANY,
UZDAVINIY,
PRISIIMTY
JSIPAREIGOJIMY
NEJGYVENDINIMO
RIZIKA

88 1T SPRENDIMU
MODERNIZAVIMO
IR PALAIKYMO
RIZIKA

- Sprendimy priémimas ir
igyvendinimas (placigja prasme)
daZnai priklauso nuo politinés
jtakos;

- Délisoriniy Saliy dalyvavimo
kritiniame kelyje / procesuose
kylanti veiklos plany, uzdaviniy,
projekty, strateginiy iniciatyvy
nejgyvendinimo rizika.

- Dél Jmonés pirkimy virs 15
000 Eur perdavimo naujai
jsteigtai V3], Vilniaus pirkimy
agentarai“ bei galimai ilgesniy
pirkimy terminy kylanti rizika
nejgyvendinti suplanuoty tiksly
ar strateginiy projekty

- IT sprendimy gyvavimo ciklo
ypatumai, kai naudojami
jrankiai ir sistemos reikalauja
periodiniy atnaujinimy ar
modernizavimo, kad baty
palaikomas funkcionalumo,
saugos ir veiklos testinumas.

- Technologinés architektdros
evoliucija rinkoje, dél kurios
esami informaciniai sprendimai
gali tapti riboti integravimo,
plétros ar adaptyvumo aspektu.
- Jmonéje naudojami
individualiai sukurti moduliai,
kuriy palaikyma uztikrina tik
vienas tiekéjas, del to atsiranda
tiekéjo priklausomybeés (angl.
vendor lock-in) ir sprendimy
testinumo rizika.

4

4

VIDUTINE

VIDUTINE

2

2

- Jvertinti nuomos mokescio lengvaty ir nuolaidy sistema, spresti dél
nuolaidy atsisakymo ar kompensavimo savininko [éSomis
- Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg kuruojanciais Savivaldybés Jmonés
atstovais; vadovas
- Aktyviai stebéti Vilniaus miesto tarybos darbotvarke;
- Teikti pasitlymus ir pastebéjimus;
- Teikti pasitlymus dél Savivaldybés biudZeto formavimo;
- Inicijuoti diskusijas / susitikimus su valstybés / miesto / savivaldybiy
atstovais, svarstant Jmonés veiklos sritj lie¢iancius aktualius klausimus;
- Inicijuoti / sitlyti socialine politikg lie¢ianciy teisés akty keitimus,
atsizvelgiant j Jmonés turimas patirtis bei kompetencijas;
- Aktyviai komunikuoti su suinteresuotomis grupemis;
- Parengti aiskius ir iSsamius sprendimus bei nustatyti aiskius terminus;
- Savalaikiai aptarti, Sviesti suinteresuotas grupes ir atsakingus
darbuotojus apie silomus sprendimus, miesto vizijg, Jmonés likescius;
- Perzilréti ir, esant galimybei, atsisakyti pertekliniy veiksmuy;
- Inicijuoti / sililyti teisés akty pakeitimus, siekiant pakeisti / eliminuoti
atskirus etapus;
- Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe ir naujos jstaigos administracija;
- Didesne dalj svarbiy pirkimy atlikti 2026 m. | ketv. iki pirkimy
perdavimo naujajai agentarai
IT vadovas

- Investuojama j IT sistemy atnaujinimg;

- lgyvendinamas IT sistemy pertvarkos planas;

- Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje siilomais naujais IT produktais,
paslaugy paketais, kainomis, atsiliepimais, esant poreikiui,
konsultuojamasi su savo srities specialistais;

- Inicijuojamos diskusijos su Savivaldybe, kitomis Savivaldybés jmonémis,
organizacijomis dél Informaciniy sistemy integracijy;

- Esant ribotai Jmonés specifikg atitinkanciy jrankiy pasidlai,
investuojama j naujy sprendimy kdrima ir vystyma, uztikrinant savalaikj
sukurty produkty dokumentavima ir palaikyma;

- Siekiama taikyti sistemy konsolidavimg, projektuojant sistemas,
naudotis ,, nuo lentynos” principu. Siekiama prisitaikyti standartines
sistemas prie Jmonés veiklos.
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A DUOMENUY
PRARADIMO
RIZIKA

A KONCENTRUOTY
IR SUNKIAI

- Dalis IT sprendimy neturi
alternatyviy palaikymo ar
plétros galimybiy, nes
specifiniai funkcionalumai néra
paremti atviro standarto
technologijomis.

- Padidéje organizacijos veiklos
ir klienty poreikiai, kuriems
tenkinti reikalingas didesnis
sistemy lankstumas,
funkcionalumo plétra ir
integracijy galimybés.

- Skirtingy sistemas palaikanciy
tiekéjy technologiniai skirtumai,
kurie apsunkina IT architektdros
vientisumag ir sistemy
integracija.

- Natdraliai augantis duomeny
ir procesy apimties
sudeétingumas, didinantis
poreikj adaptuoti ar keisti
esamus IT jrankius, kad jie
tinkamai palaikyty veiklos
procesus.

- Pasenusios IT sistemos ir dél
to kylanti duomeny praradimo
rizika;

- Didelis saugomy duomeny
kiekis;

- Zmogigkos klaidos;

- Tikimybé dél sistemy gedimo,
gaisro, uzliejimo duomenis
prarasti.

- Dél vieno Zmogaus
pasikeitimo nedideléje
komandoje kylanti

4

2

VIDUTINE

MAZA

2

2

- Investuojama j IT sistemy atnaujinimg;

- Periodiskai atliekami iSoriniai IT auditai ir gaunamos tikslinés
rekomendacijos;

- Nuolatos sekama ir domimasi rinkoje sitlomais naujais IT produktais;
- Inventorizuojami, audituojami saugomi duomenys ir gaunamos
tikslinés rekomendacijos dél duomeny tvarkymo;

- Archyvuojami ir véliau naikinami duomenys, kuriy saugojimo terminas
yra pasibaiges;

- PerziGrimos ir panaudojamos kity jmoniy gerosios praktikos
(dokumenty saugojimo, duomeny apsikeitimo);

- Periodiskai edukuojami darbuotojai, atliekami ,phishing” testai;

- ApibréZziamos duomeny apsikeitimo taisyklés;

- Atnaujinta duomeny valdymo sistema;

- Rengiamos Informacijos saugos, IS Incidenty politikos, prieigy matricos.

- Parengta Kompetencijy matrica ir sudaromi individualds mokymy
planai, uztikrinant darbuotojy pakei¢iamuma;
- Organizuojami vidiniai mokymai;

IT vadovas

Veiklos
palaikymo
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PAKEICIAMY
KOMPETENCUY
PRARADIMO
RIZIKA

VA NELAIMINGY
ATSITIKIMU,
SUSIJUSIY SU
VALDOMU

TURTU, RIZIKA

koncentruoty, sunkiai
pakeic¢iamy bei Jmonei svarbiy
kompetencijy praradimo rizika

- Didelé Jmonés patikéjimo
teise valdomo turto dalis yra
fiziSkai nusidéveéjusi, dalis neturi
patogumuy;

- Jmoné neturi galimybés
pasirinkti klienty;

- Jmonés klientai nenesa
atsakomybés uz Jmonés jiems
suteikta turta;

- Jvykus nenumatytam
nelaimingam atsitikimui, Jmoné,
galimai, savomis léSomis turéty
padengti nuostolj, o tai daro
jtaka neplanuotomss Jmonés
sgnaudoms

3

VIDUTINE

1

- Stebimi esamy darbuotojy poreikiai ir sudaromos jy lakescius
atitinkancios darbo sglygos;

- Stebimos darbo rinkos tendencijos ir diegiamos darbuotojy
motyvacinés priemonés pagal vyraujancias rinkos tendencijas;

- Auginamas darbo uzmokestis, kad jis atitikty rinkos tendencijas;

- Rengiamas procesy zemélapis, kuriame bus aiskiai aprasyti procesai
instrukcijos;

- Esant poreikiui, pasitelkiama profesionali pagalba perkant iSorés
paslaugas.

- Informuojami namo administratoriai apie pastebétus bendry patalpy /
pastato defektus;

- Periodiskai organizuojami bisty patikrinimai;

- Vykdomas nuomininky perkélimas i$ netikslingy (nusidéveéjusiy)
remontuoti patalpy;

- Skatinamas nusidéveéjusio turto pardavimas ir / ar netikslingy
(nusidéveéjusiy) remontuoti patalpy grazinimas j Savivaldybés balansg;

- Investuojama j turto atnaujinima ir patogumy jrengima, uztikrinant
bisto atitikimg parengtam Busto standartui (Montuojami dimy
detektoriai);

- Apdraustas laisvas (neiSnuomotas) turtas (svarstyti galimybe apdrausti
visus valdomus bistus);

- Vykdomas ir periodiskai perzZilrimas bei tobulinamas Ekstremaliy
situacijy ir nelaimingy atsitikimy, susijusiy su valdomu turtu, valdymo
planas;

- Esant poreikiui, inicijuoti Paramos bastui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo
pokycius;

- Planuojant biudZetg, nusimatyti tam tikra rezerva nenumatytiems
atvejams,kadangi iSlaidos daro jtaka biudZeto vykdymo nuokrypiui bei
jmonés finansiniams rezultatams.

grupes
vadovas

Turto

eksploatavimo

grupés
vadovas
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Riziky vertinimo metodika:

Tikimybe — kokia galimybé, kad Zala atsiras

Tikimybés vertinimas:

Labai
tikétina

Gana
tikétina

Tikétina

Nelabai
tikétina
Mazai

tikétina

Labai didelis
Didelis
Vidutinis

Mazas

POVEIKIS

Labai mazas

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

1 balas

Labai
maza

Tikimybé, kad jvykis jvyks, yra
didelé (dazniau nei 1 k. /0,5
m.)

Tikimybé, kad jvykis jvyks,
vertinama kaip pakankamai
reali(1k./1m.)

Jvykis gali jvykti (1 k. /3 m.)

Ivykis jmanomas, taciau
nelabai tikétinas (1 k. / vir§ 3
m.)

Néra numatoma, kad jvykis
ivyks

10 15 20
8 12 16
6 9 12
4 6 8
2 3 4
Maza Vidutiné Didelé
TIKIMYBE

Poveikis — pasekmiy, padarytos Zalos rimtumas

Poveikio vertinimas:

Kritinis 5 balai

Reik§mingas 4 balai

Vidutinis 3 balai

NeZymus 2 balai

NereikSmingas 1 balas

25

20

MAZA RIZIKA

15

10

VIDUTINE RIZIKA

Labai didelé

DIDELE RIZIKA

Poveikis siejamas su Jmonés veiklos
sutrikimais, kurie gali salygoti tiksly
nepasiekima ir bankroto tikimybe
(maksimalus galimas nuostolis daugiau nei
500 000 Eur).

Poveikis siejamas su jmonés veiklos
sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy
padariniy jos veiklai ir tiksly pasiekimui
(maksimalus galimas nuostolis iki 300 000
Eur)

Poveikis turi tam tikra neigiama poveikj tiksly
pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki
100 000 Eur).

Trumpalaikio pobtdzio ir nesglygojantis
reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis

(maksimalus galimas nuostolis iki 30 000 Eur).

Poveikis beveik neveikia Jmonés veiklos, bina
susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi
pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir
atliekamy uzduociy vykdymui (nuostolis iki 3
000 Eur).

Kontroles priemoniy vertinimas — kiek pakankami Siuo
metu taikomi rizikos valdymo veiksmai

Kontrolés priemoniy vertinimas:

Daroma viskas

Daroma
pakankamai

Daroma
nepakankamai

Nedaroma
beveik nieko

Nedaroma
visiskai nieko

rizikos sumazinimui iki toleruojamos rizikos.

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

Daroma viskas ir jokie papildomi
rizikos valdymo veiksmai néra
reikalingi.

Taikoma nemazai rizikos valdymo
priemoniy, taciau dar gali bati
reikalinga atlikti 1-2 papildomus
rizikos valdymo veiksmus.

Yra taikomi rizikos valdymo
veiksmai, taciau jie yra
nepakankami rizikai suvaldyti.

Yra taikomos 1-2 rizikos
priemonés, kuriy neuztenka rizikai
suvaldyti.

Kai netaikomi visiskai jokie rizikos
valdymo veiksmai.

Esamos rizikos valdymo priemonés yra pakankamos, nereikia imtis papildomy veiksmy. Kartg per metus
atliekama rizikos stebésena.

Rizika reikia reguliariai stebéti, kas puse mety atlikti rizikos svarbos dinamikos jvertinima. Déti pastangas

Vadovy sprendimo reikalaujanti rizika. Siekiama sumaZzinti rizikos pasireiskimo tikimybe ir poveikj iki

valdymo planas.

toleruojamos rizikos. Rizika maZinama, nustatant papildomas kontrolés priemones. Parengiamas rizikos
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SVARBIAUSI METUY JVYKIAI

Svarbiausi 2025 m. jvykiai:

JMONES ZINOMUMO TYRIMAS

KLIENTY PASITENKINIMO TYRIMAS

Sausis

DARBUOTOJY |SITRAUKIMO TYRIMAS

SUTARTIS PASTATO SALTONISKIY G. 54
PROJEKTAVIMO PASLAUGOMS

Atliktas Jmonés Zinomumo tyrimas uz 2024 m. Visi rodikliai Siek tiek kito: paslaugy teikéjo
Zinomumas —59 proc. (buvo—63 proc.); kompensacijy — 65 proc. (buvo—70 proc.); subsidijy
— 78 proc. (buvo — 79 proc.); socialinio blsto — 72 proc. (buvo — 79 proc.). Tyrimo rezultatai
sudaré pagrindg kryptingai stiprinti komunikacijg ir didinti teikiamy paslaugy Zinomuma
tikslinése auditorijose.

Atliktas klienty pasitenkinimo tyrimas uz 2024 m. Tyrimo imtj sudaré 186 respondentai —
Jmonés klientai, per pastaruosius dvejus metus bendrave su Jmonés specialistais. Tyrimas
parodeé, kad Jmoneés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina pakankamai
gerai: Jmonei skirty baly nuo 1 iki 10 (1 — ,labai blogai”, 10 — ,,puikiai®) vidurkis sudaro 7,45
balo. Tyrimo rezultatai leido objektyviai jvertinti klienty nuomone apie paslaugy kokybe ir
planuoti priemones klienty patirciai gerinti.

Atliktas jsitraukimo tyrimas uz 2024 m. Dalyvavo 91 proc. darbuotojy. Remiantis tyrimo
rezultatais, pastebimas Zenklus darbuotojy pasitenkinimo Jmone augimas: jsitraukimas — 78
proc. (buvo — 70 proc.); pasitenkinimas — 71 proc. (buvo — 68 proc.), jgalinimas — 81 proc.
(buvo — 77 proc.), eNPS rodiklis — 12 (buvo — 10). Tyrimo rezultatai suteiké pagrindg toliau
kryptingai planuoti priemones ir stiprinti darbuotojy motyvacija, jsitraukimg ir organizacijos
kultra.

PasiraSyta svarbi projektavimo sutartis dél gyvenamosios paskirties (jvairiy socialiniy grupiy
asmenims) pastato, esancio Saltoniskiy g. 54, patalpy Nr. 1 kapitalinio remonto projekto
parengimo. Projektas apima naujy kadastriniy vienety formavima ir patalpy paskirties
keitimg — pirmajame pastato aukste numatoma jrengti 8 gyvenamosios paskirties butus, o
rdsio, budétojo ir lifto Sachtos patalpas suformuoti kaip atskirus pagalbinés paskirties
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STRATEGINE SESIJA

NAUJAS SAVININKO LUKESCIY LAISKAS

Vasaris
2025 M. PAJAMU IR SANAUDUY PLANAS
(BIUDZETAS)
SILTNAMIY G. 38 PROJEKTO UZBAIGIMAS
Kovas PROCESINIO VALDYMO DIEGIMO PROJEKTAS

BENDRABUCIO V. PIETARIO G. 8 INZINERINES
INFRASTRUKTUROS PERTVARKA

turtinius vienetus. Sis projektas strategidkai svarbus, nes prisideda prie jvairiy socialiniy
grupiy gyvenamosios infrastruktdros plétros ir patalpy naudojimo efektyvumo didinimo.

Sausio-vasario meénesiais jvykdytos strateginés sesijos su vadovy komanda,
suinteresuotomis Salimis ir Jmonés valdyba. Sesijy metu, vadovaujantis atnaujintu savininko
lOkesciy laiSku, buvo i§ esmés perzilréta Jmonés veiklos strategija, vertés granding,
konkurenciné aplinka, atlikta SSGG analizé, jvertintos ir atnaujintos strateginés kryptys. Be
to, buvo sudarytas tiksly ir uzdaviniy Zemeélapis, nustatyti pagrindiniai rodikliai ateinanciy
ketveriy mety (2025-2028 m.) periodui. Pakeitimai patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés
Mero 2025-08-12 potvarkiu Nr. 955-1265/25

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintas
savininko IGkes¢iy radtas Jmonei. Sis dokumentas uZtikrina aikias gaires ir prioritetus
Jmonés veiklai, sudarant pagrindg strateginiam planavimui ir rezultaty vertinimui.

Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-20 potvarkiu Nr. 955-247/25 patvirtintas
Jmonés 2025 m. pajamy ir sgnaudy planas (biudZetas), pagal kurj Jmoné gyveno 2025 m. Jis
suteiké finansinj pagrindg efektyviam veiklos planavimui, istekliy paskirstymui ir strateginiy
tiksly jgyvendinimui.

UZbaigtas svarbus projektas — 2025-02-13 pasiraSyta deklaracija apie statybos uzbaigima
pastate, esanciame Siltnamiy g. 38. Sékmingai jgyvendintas bendrabuciy konversijos j 15
kv. m. dydZio bastus projektas, sukuriant naujas gyvenamasias erdves ir iSpleciant blsto
prieinamuma jvairioms socialinéms grupémes.

Startavo projektas, kurio pagrindinis siekis — sukurti aiskig, standartizuotg ir skaidrig procesy
valdymo struktdrg, kuri uZtikrinty efektyvesnj veiklos organizavimg, atsakomybiy
apibréztuma, riziky valdyma bei paslaugy kokybés gerinima.

Patvirtintas pastato—bendrabucio, esancio V. Pietario g. 8, vandentiekio ir nuoteky sistemos
paprastojo remonto projektas. Projekto metu numatyta iS esmés pertvarkyti bendrasias
pastato inZinerines sistemas, sudarant galimybe kiekvienam butui prisijungti prie atnaujinty
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SOCIALINIO BUSTO KONVERSIJOS PROJEKTO

Balandis L&ILTI NAMAI“ PRISTATYMAS VISUOMENEI
ZYDINCIY KRUMU SODINIMO AKCIJA
Geguze
PROJEKTAS , HOUSING FIRST
PAPILDOMA KOMPENSACIJA ROMAMS
Birzelis

SUSITIKIMAS SU SUOMIY DELEGACIA

vandentiekio ir nuoteky tinkly. Sis projektas yra isskirtinis ir strategi$kai svarbus, nes
galimybé prisijungti prie tinkly sudaroma ne tik Jmonés klientams, bet ir visiems pastato
gyventojams — taip stiprinamas bendruomeniskumas, didinamas infrastruktiros tvarumas
bei kuriama ilgalaiké socialiné ir praktiné nauda visam namui.

Visuomenei pristatytas uzbaigtas socialinio biisto konversijos projektas ,Silti namai*, j kurj
investuota daugiau nei pusé milijono eury. Jgyvendinant projekty, Lazdynuose esancio
bendrabucio apleistas pirmas aukstas pertvarkytas j 17 moderniy buty su bendruomenés
erdve. Kiekviename 15 kv. m. dydZio bute dabar jrengtos atskiros virtuvés zonos ir vonios
kambariai, kokybiska garso izoliacija, sumontuota rekuperaciné sistema. Dideléje
bendruomenés erdvéje su knygomis ir stalo Zaidimais papildomai jrengta ir moderni
skalbykla.

Siekiant atkreipti visuomeneés nariy démesj, kad socialinis bUstas yra ne tik stogas virs galvos,
bet ir kiekvieno Zmogaus teisé j orig, grazig bei saugig gyvenamaja aplinkg, socialinio bisto
konversijos projekto ,Silti namai“ prieigose pasodinta 17 Zydinc¢iy — alyvy, jazminy,
hortenzijy — kramuy. Juos naujakuriams dovanojo Savivaldybé. ApzZeldinant aplinkg buvo
siekiama sukurti grazesne bei Zalesne aplinkg, galin¢ig tapti svarbia socialinés atskirties
mazinimo priemone, skatinancia iseiti j kiema, pabendrauti, jaustis saugiai bei oriai.

Jmoneé aktyviai dalyvavo ES finansuojamo benamystés projekto ,,Housing First” dokumenty
rengime ir partneriy atrankos procese. 2025-05-29 pasiraSyta jungtinés veiklos sutartis,
pagal kurig Jmoné jsipareigoja projekto laikotarpiu suteikti benamiams 10 bisty.

2025-06-04 Vilniaus miesto savivaldybés taryba sprendimu Nr. 1-1096 patvirtino
papildomos blsto nuomos mokescio dalies kompensacijos romy tautybés asmenims
skyrimo sglygas. Per metus Sia parama pasinaudojo 35 Seimos (68 asmenys), jiems iSmokéta
33921 49 Eur suma, o Jmoné administravo paramos teikima, prisidedant prie socialinés
jtraukties ir gyvenimo salygy gerinimo.

Vilniuje surengtas susitikimas su Suomijos jmonés ,A-Kruunu Oy“ delegacija (27 dalyviai).
Svediai susipazino su miesto architektdra, gergja praktika ir Jmonés veikla — socialinio bisto
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plétra, parama bistui i$sinuomoti, statistika, taip pat aplanké bendrabucio konversijos ,Silti
namai“ patalpas.

5 2025-07-28 — 2025-08-14 paskelbtas kvietimas teikti prasymus dél paramos bastui jsigyti.
PASKELBTAS KVIETIMAS TEIKTI PRASYMUS Per §j laikotarpj gauti 738 prasymai, iSduotos 127 pazymos, o Jmoné nagrinéjo prasymus,

Liepa -
PARAMAI BUSTUI [SIGYTI prisidédama prie sklandaus paramos suteikimo ir gyventojy galimybiy jsigyti bustg didinimo.

Patvirtinta atnaujinta Jmonés 2025-2028 m. veiklos strategija (Vilniaus miesto savivaldybés
Rugpjﬁtis VEIKLOS STRATEGIJA Mero potvarkiu Nr. 955-1265/25), nustatanti pagrindines veiklos kryptis ir tikslus
ateinantiems metams. Pagal Sig strategijg Jmoné gyveno 2025 m. metais.

PasiraSyta sutartis dél architektdros galimybiy studijos administracinés paskirties pastatui,
esanciam Buivydiskiy g. 26. Tai svarbus strateginis projektas, leidziantis jvertinti pastato
rekonstrukcijos arba naujos statybos galimybes ir planuoti efektyvy erdviy panaudojimag
ateityje ir Jmonés valdomo turto plétra.

BUIVIDISKIY G. 26 GALIMYBIY STUDIJA

2025-09-09 gauta LR specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) korupcijos rizikos analizés iSvada dél
savivaldybiy bisto fondo valdymo procesy. Jmoné gavo vieng rekomendacinio pobtdZio
pasitlyma dél kritinés antikorupcinés pastabos ir vieng — dél kity antikorupciniy pastaby. |
juos atsizvelgta, stiprinant skaidrumg ir prevencija.

Rugseéjis STT KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZE

2025 m. rugséjj—spalj Vilniuje jgyvendinta socialiné kampanija ,(Ne)svetimas kaimynas®,
SOCIALINE KAMPANUJA , (NE)SVETIMAS pristatanti socialinio blsto gyventojy istorijas per plakatus, dokumentinius vaizdo siuzetus
KAIMYNAS“ ir interaktyvig instaliacijg. Kampanija prisidéjo prie socialinio jautrumo didinimo, stereotipy

mazinimo ir bendruomeniskumo skatinimo sostinéje.

2025-10-21 — 2025-10-23 Savivaldybés vicemeré Simona Bielitiné su Jmonés atstovémis
dalyvavo projekto SHARE partneriy susitikime Larisos mieste, Graikijoje. Vizito metu buvo
susipaZinta su gerosios patirties pavyzdziais ir sprendimais, skirtais prieinamo busto
iSSUkiams spresti, taip pat stiprintas tarptautinis bendradarbiavimas bei inovacijy
pritaikymas praktikoje. Vizito metu kilusi idéja dél apskaitos prietaisy (pavyzdZiui, elektros
energijos skaitikliy) duomeny panaudojimo bUsty uzimtumui stebéti bus jgyvendinama ir

Spalis GEROSIOS PATIRTIES DALYBOS GRAIKIJOJE
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KIBERNETINIO SAUGUMO MENUO

STRATEGINE SESIJA

SALTONISKIY G. 54 TURTINIY VIENETY
SUFORMAVIMAS

Lapkritis

POILSIO IR VEIKLOS ZONY JRENGIMAS

KVIETIMAS DALYVAUTI ES PROJEKTE PASTATY
ENERGETINIAM EFEKTYVUMUI DIDINTI

Vilniuje. Tai padés greiciau nustatyti nebegyvenamus bulstus ir efektyviau valdyti
Savivaldybés bisto fonda.

Minétas kibernetinio saugumo ménuo, skatinant saugiy skaitmeniniy praktiky taikyma ir
darbuotojy sgmoninguma.

2025-11-12 jvykdyta strateginé sesija su vadovy komanda. Perzilréta Jmonés 2025-2028 m.
veiklos strategija, atnaujinta SSGG analizé, koreguoti veiklos rodikliai ir aprasymai bei
jvertintos strategineés rizikos; pakeitimai patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2026-
01-12 potvarkiu Nr. 955-42/26. Sesijos rezultatai uZtikrina nuosekly strateginiy tiksly
jgyvendinimg ir veiklos plany tiksluma ateinanciam laikotarpiui.

Saltoniskiy g. 54 patalpose (3044 kv. m), priklausanciose valdyti patikéjimo teise, pagal
gautg pazyma apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro objekty naudojimo
galimybe, suformuoti ir V) ,Registry centras” uzregistruoti 42 atskiri turtiniai vienetai. Tai
svarbu, nes be Sio Zingsnio neblty galima vykdyti patalpy rekonstrukcijos ir jgyvendinti
tolimesnio projekto, kurio tikslas — sukurti daugiau gyvenamosios paskirties basty
vilnieciams.

Karaliauciaus g. 5A ir Linksmoji g. 125 jrengtos naujos poilsio ir veiklos zonos su sporto
jrenginiy aikstelémis. Sios erdveés skirtos vietos gyventojy laisvalaikiui, fiziniam aktyvumui ir
bendruomeniskumo skatinimui — gyventojai gali aktyviai leisti laikg gryname ore ir sportuoti
jiems patogiu metu. Jrengtos zonos pritaikytos kasdieniam naudojimui, o 2026 m.
planuojamas papildomas apZeldinimas dar labiau pagerins aplinkos estetikg ir komforta. Si
iniciatyva svarbi, nes stiprina bendruomeniskuma, skatina sveikg gyvenimo bldg ir gerina
gyvenamaja aplinka vilnie¢iams.

2025 m. Jmoné gavo kvietima dalyvauti Europos projekte Horizon — CL5-2026-02-D4-02
,I8manesni pastatai, kaip energetikos sistemos dalis didesniam efektyvumui ir lankstumui
uztikrinti — visuomeninio pasirengimo bandomasis projektas”. Jmonés atstovai aktyviai
dalyvauja susitikimuose su Europos partneriais. Projekto tikslas — trijose skirtingo klimato
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NUOMOS MOKESCIO KOEFICIENTY POKYCIAI

Gruodis

JMONES PROCESY ZEMELAPIS

Svarbiausi jvykiai pasibaigus finansiniams metams (2026 m.):

NARYSTE CENTRINEJE PROJEKTY VALDYBOS
ASOCIACIOJE

Sausis JMONES ZINOMUMO TYRIMAS

KLIENTY PASITENKINIMO TYRIMAS

Salyse jdiegti iSmanias technologijas gyvenamosiose ir administracinése patalpose, siekiant
didesnio energijos efektyvumo; projekto biudzZetas virsija 4 min. Eur ir Jmonés dalyvavimas
prisideda prie inovacijy diegimo, energijos sgnaudy optimizavimo bei tvarios infrastruktdros
kdrimo vilnie¢iams.

Nuomos mokescio apskaic¢iavimas reglamentuotas Savivaldybés bisto ir socialinio bisto
nuomos mokesciy dydZio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasu (2015-07-
29 sprendimas Nr. 1-130). 2025-12-17 sprendimu Nr. 1-1590 buvo atnaujintas apraso 1
priedas ,Amortizaciniy atskaitymy normatyvai pastato nusidévéjimui atkurti”,
aktualizuojant pastaty nusidévéjimo trukme. Tai tiesiogiai veikia nuomos mokescio
apskaiciavima ir gali lemti pajamy pokycius.

Jmonés direktoré jsakymu Nr. 1.23-25/119 patvirtino Jmonés procesy remélapj. Sis
Zzemélapis svarbus, nes uztikrina aiskig procesy struktirg, atsakomybiy pasiskirstymg ir
efektyvesne organizacija.

Jmoneé jstojo j Centrine projekty valdybos asociacijg.Tai suteikia galimybes stiprinti projekty
valdymo kompetencijas ir taikyti paZangias praktikas. Asociacijos renginiuose ir mokymuose
planuoja dalyvauti 5 Jmonés darbuotojai, dirbantys su projektais.

Atliktas Jmonés Zinomumo tyrimas uz 2025 m. ISaugo paslaugy teikéjo Zinomumas — 69
proc. (buvo — 59 proc.). Tyrimo rezultatai leidzia jvertinti paslaugy Zinomumo augima ir
planuoti veiksmingas komunikacijos priemones, stiprinancias Jmonés jvaizd;.

Atliktas klienty pasitenkinimo tyrimas, kuriame dalyvavo 239 respondentai, per
pastaruosius du metus bendrave su Jmonés specialistais. Tyrimo rezultatai rodo, kad Jmonés
paslaugos vertinamos gerai, vidurkis — 7,8 balo i 10.
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Vasaris

Kovas

DARBUOTOIY eNPS TYRIMAS

ATNAUJINTA VEIKLOS STRATEGIJA

JMONES SAVITARNOS STARTAS

,CITY TO CITY EXCHANGE"” MAINY VIZITAS

SKAIDRUMO AKADEMIJOS JVERTINIMAS

Atliktas darbuotojy lojalumo eNPS tyrimas su 75 proc. jsitraukimu, vykdytas savarankiskai,
per ,Microsoft Forms” platformg. Rezultatai parodé reikSmingg proverzj — eNPS pakilo iki
54, zenkliai virSijant ankstesnius rodiklius (buvo — 12). Tai svarbu, nes rezultatai rodo didelj
darbuotojy pasitenkinimg ir jsitraukima, stiprinant organizacijos kultlrg bei motyvacija.

Mero 2026-01-12 potvarkiu Nr. 955-42/26 patvirtinta atnaujinta Jmonés veiklos strategija
2025-2028 m.

Startavo atnaujinta Jmonés savitarna. Jgyvendinus 2025 m. diegimo darbus, gyventojams
suteikiama patogi nuotoliné prieiga prie paslaugy — galima sudaryti sutartis, apmokéti
sgskaitas, pateikti prasymus ar uzklausas, taupant laikg, maZinant popieriaus naudojima,
kelioniy poreikj bei didinant paslaugy efektyvumg ir tvaruma.

2026-02-09 — 2026-02-11 Jmonéje jvyko pirmas ES léSomis finansuojamo projekto ,City-to-
City Exchange” mainy vizitas, kurio metu lankési partneriai i§ Cekijos (Zlino) ir Ispanijos
(Fuenlabrados), lydimi EUl moderatorés Danielos Patti. Projektas suteikia galimybe dalintis
gergja patirtimi savivaldybiy bisto valdymo ir socialinio bUsto srityse, stiprinant tarptautinj
bendradarbiavima ir inovacijy pritaikyma.

Gautas ,Skaidrumo akademijos” jvertinimas. Jmonés atsparumo korupcijai lygis siekia
84 proc. Keturios sritys jvertintos kaip labai auksto lygio (skaidrumo kultira, riziky valdymas,
pranes$éjy apsauga, korupcijos prevencijos programos ir jgyvendinimo planai), Sesios sritys
— kaip auksto lygio, o viena sritis (vidaus auditas ir vidiniai tyrimai) — kaip Zemo lygio.
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2025 M. FINANSINIAI REZULTATAI, INVESTICIJOS BEI
PELNO JMOKUY POLITIKA

Valdomas turtas

Jmoné 2024-12-31 valdé 135 545,3 kv. m. Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio gyvenamuyjy patalpy ploto,
02025-12-31-133 047,46 kv. m. gyvenamyjy patalpy ploto. Tokj patalpy ploto pokytj sglygojo tai, kad Jmoné per
2025 m. i$ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus gavo 49 turtinius vienetus
administravimui, gragzino 70 turtiniy vienety, nurasé 43 turtinius vienetus parduoty buty bei patalpy.

Nuo 2025 mety Jmoné nebaigta statyba, didinsiancig investicinio turto (nuomojamy gyvenamuyjy patalpy) verte
taip pat apskaito ilgalaikio turto straipsnyje, turto vertés buvo pakoreguotos retrospektyviai siekiant islaikyti
duomeny palyginamumo principg. Viso valdomo ilgalaikio turto balansiné verté:

2023-12-31 2024-12-31 2025-12-31

79127 730 Eur 86 507 936 Eur 89 847 607

2025 m. Finansiniai rezultatai

Jmonés pajamos 2025 m. sieké 6 355 899 Eur. Palyginti su 2024 m. (5987 932 Eur), jos paaugo 6 proc. DidZigja dalj
pajamy sudaré pagrindinés veiklos pajamos, kurios susideda i$ suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamy, gauty
kompensacijy i$ Savivaldybés ir kompensacijoms administruoti skirty pajamy. Likusias pajamas 2025 m. sudaré kita
veikla (29 046 Eur) bei finansiné ir investiciné veikla (280 6610 Eur). Siek tiek zenklesnis finansinés ir investicinés
veiklos augimas. Jam jtakg daré iSaugusios Jmonés indélio palikany pajamos bei gauta didesné delspinigiy suma i$
gyventojy.

2025 m. pajamy straktara, %
0.5%

4.4%

M Patalpy nuomos pajamos

Kompensacijos

4% administravimo mokestis

W Kitos veiklos pajamos

M Finansinés ir investicinés veiklos
pajamos
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Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos 2025 m. sudaré 6 046 190 Eur ir, lyginant su 2024 m. (5 633 310Eur), jos augo
7,3 proc.

Pardavimo pajamos, min. Eur

2025 m.

6.05

2024 m. 5.63

o
[
N
w
~
wn
o)
~

2025 m. Jmonés patalpy nuomos pajamos, lyginant su 2024 m., sumazéjo. Sumazéjo pajamos i$ Savivaldybés bisty
nuomininky, kurie nuomoja blstus ne socialinio blsto nuomos sglygomis ir moka rinkos kaing atitinkantj nuomos
mokestj. Siems bistams 2025 metais taikyta salyginai daugiau perskaiciavimy, pritaikant lengvatines kainas
numatytas jstatymuose ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendime. Sio tipo nuomininky skai¢ius mazéja ir
deél to, kad atsisakoma nudévéto, neefektyvaus Sio tipo bisto. Kadangi pagrindiné jmonés veikla yra socialinio bsto
nuoma, pleciasi socialinio busto fondas, taciau jstatymiskai nustatyta socialinio bisto kainodara nesudaro galimybiy
nuomos pajamy augimui. Didele jtaka pajamy lygio islaikymui ir augimui sudaré Vilniaus miesto savivaldybés
kompensuotos jy tarybos sprendimais patvirtintos patalpy nuomos nuolaidos. Rysky augima lémeé nuolaidy, taikyty
savivaldybés blsto fondui vadovaujantis 2015 m. liepos 29 d. tarybos sprendimu patvirtinta tvarka,
kompensavimas, kas sudareé virs 0,55 min. Eur.

Patalpy nuomos pajamos is gyventojy, min. Eur

2024 m. 53
0 1 2 3 4 5 6
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Kompensacijos i$ Vilniaus miesto savivaldybés,

min. Eur
2024 m. 0.226
2003m. [ 0,256
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

2024 m. 0.068
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5

Finansinés ir investicinés veiklos pajamos, min. Eur

2024 m. 0.265

2023 m.

0.157

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 03

Jmoneés sgnaudos pagrindinei ir finansinei veiklai vykdyti 2025 m. sudaré 5 884 899 Eur. Lyginat su 2024 m. (6 077

976 Eur), jos sumazéjo 3 proc.
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Bendros Jmonés sgnaudos, min. Eur

6.078 5.885
6 5.389

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Nors bendros sgnaudos kito sglyginai nedaug, skirtingi jy straipsniai kito netolygiai. Pardavimy savikaina augo 10
proc. Sio sagnaudy straipsnio augimas susijes su tiesiogiai su patalpy nuoma susijusiy darbuotojy darbo uzmokescio
bei didéjancio turto portfelio nusidévéjimo sgnaudy augimu. Tuo tarpu pardavimy sgnaudos mazéjo 15 proc. dél
maZesniy remonto darby ir kity su nuomos paslaugy pardavimu susijusiy sgnaudy maZzéjimo. Bendrosios ir
administracinés sanaudos mazéjo 12 proc. Siy sanaudy maZéjimas daugiausiai susijes su atidéjiniy ir veiklos
mokesciy sgnaudy mazéjimu.

Jmonés sgnaudos, min. Eur

2.838
2.582 2.457

2.5 2.173

2
1.5

1.024

. 0.872
0.5

0

Suteikty paslaugy savikaina Pardavimy sgnaudos Bendrosios ir administracinés
sgnaudos
2024 W2025

Jmoneés grynasis pelnas 2025 m. sieké 507 089 Eur, 2024 m. uzdirbo nuostolj (- 91 027 Eur). DidZiausig jtakg grynojo
pelno Zenkliam augimui turéjo auks¢iau minéti pajamy augimo ir sgnaudy mazéjimo straipsniai.

Jmonés nuosavas kapitalas 2025 m. sudaré 90 857 309 Eur, t. y. 4 proc. daugiau nei 2024 m. (87 467 424 Eur).
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Investicijos

2025 m. Jmoné tesia investicijas j valdomo bdsto atitikima prisiimtam standartui. 2025 m. Siam tikslui investuota
1442 tikst. Eur., o turto verté 2025 m. buvo viso padidinta 1 807 tikst. Eur suma (tame tarpe ir projekty, kurie
prasidéjo 2024 m., bet buvo baigti 2025 m. verte). Taip pat tesiamos investicijos j IT sistemy modernizavima, kur
2025 investuota vir§ 115 tukst. Eur.

Visos $ios investicijos atitinka Jmonés strateginius tikslus ir buvo finansuojamos i$ nuosavy Jmonés |ésy. Ateityje
Jmoné ir toliau planuoja investuoti j bdsty remonty, siekiant, kad visas valdomas bUstas atitikty pasitvirting
standartg, o tuo paciu ir baty patrauklus socialinis bdstas.

Be to, 2025 m. pabaigai Jmoné 2 000 000 Eur lésy turéjo jveiklintas j terminuotg indélj, tai 0,5 min. Eur maziau nei
2024 m/ pabaigoje.

2025 m. Jmonéje buvo naujinama ir vystoma Jmonés savitarna, o atnaujinta versija jau sekmingai startavo 2026 m.
sausio mén. pabaigoje. 2026 m. taip pat planuojama ypatingg démes;j teikti klienty valdymo sistemos (CRM) ir
apskaitos sistemy modernizavimui, Siems projektams numatoma skirti iki 120 takst. Eur investicijy.

Investicijos j busto vertés didinimg, min. Eur

2.5

2 1.78 1.92

1.44

1.5

0.5

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Pelno jmoky politika

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo (toliau — Savivaldybés jmoniy jstatymas) 15
straipsnio 2 dalj, Jmonés vadovas kartu su Jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu valdybai, jeigu ji sudaroma,
ir jmonés savininko teises bei pareigas jgyvendinandiai institucijai turi pateikti sprendimo dél Jmonés paskirstytinojo
pelno (nuostoliy) paskirstymo projekta. Projekte turi bti nurodyta j valstybés ar savivaldybés biudzetg mokama
Jmoneés pelno jmoka.

To paties straipsnio 4 dalis numato, kad jmonés paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy
mety pelno (nuostoliy) ir ankstesniy finansiniy mety nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) ataskaitiniy finansiniy mety
pabaigoje bei pervedimy is rezervy suma.

Nepaskirstytasis pelnas (nuostolis) 2024 m. pabaigoje buvo —20 776 Eur (nuostolis). 2025 m. Jmoné dirbo pelningai,
uzdirbtas 507 089 Eur grynasis pelnas, taip pat yra kity rezervy likutis 100 000 Eur, todél paskirstytinas rezultatas
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viso —586 323 Eur. Remiantis Savivaldybés jmoniy jstatymu privaloma atlikti pelno paskirstyma j privalomajj rezervg
—ne maziau 29 316 Eur, planuojama skirti 58 600 j kitus rezervus. Pelno jmoka Savivaldybei sudaryty 498 407 Eur.

Savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 6 dalis reglamentuoja, kad Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija privalo uztikrinti, kad i$ Jmonés paskirstytinojo pelno j valstybés ar savivaldybés biudzetg
jmokama Jmonés pelno jmoka baty:

- ne maZesné kaip 85 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graZa nevirsija 1 proc. nuosavo kapitalo graZos;

- ne mazesné kaip 80 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graZa yra didesné negu 1 proc., bet nevirsija 3 proc. nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 75 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graZza yra didesné negu 3 proc., bet nevirsija 5 proc. nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 70 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graZza yra didesné negu 5 proc, bet nevirsija 10 proc. nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 65 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 10 proc., bet nevirsija 15 proc. nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 60 proc. Jmonés paskirstytinojo pelno, jei Jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 15 proc. nuosavo kapitalo grazos.

Specialieji jpareigojimai

Specialieji jpareigojimai apibrézti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo jstatyme kaip jmoneés funkcijos, kurias ji jpareigota atlikti pagal jstatymus, Vyriausybés nutarimus
ar savivaldybés tarybos sprendimus, kad bty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ir politiniy valstybés ar
savivaldybes tiksly jgyvendinimas.

2024 m. pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024-12-03 potvarkiu Nr. 955-1526/24 patvirtinti Jmonés
vykdomy specialiyjy jpareigojimy sarasas, kurj sudaro:

- Vilniaus miesto savivaldybés gyvenamuyjy bei negyvenamuyjy patalpy, skirty gyventojams naudotis kaip
pagalbinémis patalpomis, administravimas ir prieZidra;

- Valstybés paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti teikimas;
- Savivaldybeés bisto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimas ir jsigijimas.

Kadangi specialieji jsipareigojimai patvirtinti 2024 mety pabaigoje, nuo 2025 mety pradéta rengtis tinkamam
Specialiyjy jsipareigojimy atskleidimui, remiantis LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-1100
patvirtintomis Valstybés valdomy jmoniy, jy dukteriniy bendroviy ir savivaldybiy valdomy jmoniy specialiyjy
jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijomis (toliau Rekomendacijos).

2025 m. jmoné atliko sgnaudy priskyrimg specialiems jpareigojimams taikant EBPO organizacijos ir
Rekomendacijose rekomenduojamg Visiskai paskirstytyjy sgnaudy metodg sgnaudoms, kurias galima tiesiogiai
priskirti specialiesiems jsipareigojimams ir Veikly apimtimis pagrjstg sgnaudy apskaitos metodg sgnaudoms, kuriy
negalima tiesiogiai priskirti. Tie patys principai pritaikyti ir skirstant pajamas. Kadangi 2024 metais tokia informacija
nebuvo renkama, atskleidziami veiklos rezultatai uz 2025 pagal spec. jpareigojimus.

Tesiamas Jmonés apskaitos procesy pritaikymas pilnam ir tinkamam specialiyjy jpareigojimy ir atskleidZiant juos
2026 m. finansinése ataskaitose planuojama atskleisti tiek balansines dalis, tiek retrospektyvinius duomenis.
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Zemiau pateikiame pelno (nuostoliy) ataskaitos finansine informacija pagal atliekamas funkcijas:

Rodiklis

IS viso, Eur

Vilniaus miesto savivaldybés
gyvenamuyjy bei negyvenamujy
patalpy, skirty gyventojams
naudotis kaip pagalbinémis
patalpomis, administravimas ir
priezidra

Valstybés paramos bstui jsigyti
ar iSsinuomoti teikimas

Savivaldybés bisto ir
pagalbinio Gkio paskirties
pastaty (iSskyrus palépes)

pardavimas ir jsigijimas

Pardavimo pajamos
Pardavimo savikaina
Bendrasis pelnas
Bendrasis pelningumas, %
Pardavimo sgnaudos

Bendrosios ir administracinés sgnaudos

Kitos veiklos rezultatas
Veiklos pelnas

Veiklos pelningumas, %
Finansinés veiklos pajamos
Finansinés veiklos sgnaudos
Pelnas prie§ apmokestinima
Pelno mokestis

Grynasis pelnas

6,046,189.77
-2,838,135.28
3,208,054.49
53%

-872,477
-2,173,626
29,048
191,000

3%

280,661

-661

471,000
36,089
507,089

5,915,764.44
-2,523,277.22
3,392,487.22
57%
-872,477
-2,035,626
29,048
513,432

9%

280,661
661
793,433

130,425.33
-187,650.33
-57,225.00
-44%

-85,344
-142,569

-109%

-142,569

0.00
-127,207.73
-127,207.73

-52,789

-179,996

-179,996
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Taikomi apskaitos standartai bei rengiamos ataskaitos

Jmoneé tvarko apskaitg pagal Siuos pagrindinius finansine apskaitg ir jmoniy veiklg reglamentuojancius teisés aktus:

- Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas;

- Lietuvos finansinés atskaitomybés standartai;

- Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymas;
- Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas;

- Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

- kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Jmoneé, tvarkydama apskaitg ir sudarydama finansine atskaitomybe, vadovaujasi bendraisiais apskaitos principais:

- Jmonés principu. Vadovaujantis Siuo principu Jmoné laikoma atskiru apskaitos vienetu. | apskaitg jtraukiamas
tik Jmoneés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai;

- veiklos testinumo principu. Tvarkant Jmonés apskaita daroma prielaida, kad Jmonés veiklos laikotarpis
neribotas ir Jmone nenumatoma likviduoti;

- periodiskumo principu. Jmonés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j finansinius metus arba kitos trukmés
ataskaitinius laikotarpius, kuriems pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybeé;

- pastovumo principu. Jmoné pasirinktg apskaitos metodg turi taikyti kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos
metodga galima keisti tik tuo atveju, jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turtg, nuosavg
kapitalg ir jsipareigojimus;

- piniginio mato principu. Visas |[monés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy
srautai finansinéje atskaitomybéje iSreiskiami pinigais;

- kaupimo principu. Pajamos registruojamos tada, kai jos uZdirbamos, o sgnaudos — jy susidarymo metu,
neatsizvelgiant j pinigy gavima ar iSmokéjimg;

- palyginimo principu. Pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos su to laikotarpio sgnaudomis
uzdirbant tas pajamas. Sanaudos, tenkanCios skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos
laikotarpiams, per kuriuos Jmoné uzdirbs pajamy;

- atsargumo principu. Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy verté negali bUti nepagrjstai padidinta arba nepagrjstai sumazinta;

- neutralumo principu. Apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir nesaliskai. Jos pateikimas neturéty daryti
jtakos apskaitos informacijos vartotojy priimamiems sprendimams ir juo neturéty baty siekiama is anksto numatyto
rezultato;

- turinio svarbos principu. Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg traukiami pagal jy turinj ir ekonomine
prasme, ne tik pagal jy juridine forma.

Jmoneés finansiniai metai trunka 12 mén. ir prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. |monés apskaita tvarkoma
dvejybiniu jrasu. Jmonéje apskaita tvarkoma ir apskaitos dokumentai suraSomi naudojant Lietuvos Respublikos
piniginj vienetg — Eurg. Finansiné atskaitomybé Jmonéje turi bati sudaroma laikantis Siy reikalavimy:

- finansinéje atskaitomybéje pateikiama tarpusavyje susieta, teisinga ir vartotojams suprantama informacija;

- finansinéje atskaitomybéje pateikiama informacija yra neutrali ir patikima;

- atskaitomybés rodikliai yra palyginami;

- finansiné atskaitomybé sudaroma laikantis Verslo apskaitos standarty bei Jmonés apskaitos politikos
reikalavimy. Jei metinés finansinés ataskaitos parengtos nesilaikant Verslo apskaitos standarty, to priezastys
nurodomos aiSkinamajame raste;
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- Jmoné rengia metine ir tarpines finansines ataskaitas;

- finansiné atskaitomybé sudaroma pagal finansiniy mety paskutinés dienos (gruodzio 31 d.) buhalteriniy
sgskaity duomenis, atsizvelgiant j pobalansinius jvykius;

- metinis finansiniy ataskaity rinkinys turi bati parengtas iki kovo 25 d.

Metiniy finansiniy ataskaity rinkinj sudaro:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;
- pinigy srauty ataskaita;

- aiSkinamasis rastas;

- Jmonés vadovybés ataskaita.

Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos periodiskai: uz pirma ketvirtj, pusmetj, devynis mén. bei metiné. Tarpine
finansine atskaitomybe sudaro Sios ataskaitos:

balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;

- pinigy srauty ataskaita;

- tarpiniy finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas.

Tarpinés finansinés ataskaitos turi suteikti tikrg ir teisingg informacijg apie Jmonés finansine bikle, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus. Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos pagal tg pacig apskaitos politikg, kaip ir
metinés finansinés ataskaitos, iSskyrus tuos atvejus, kai per tarpinj ataskaitinj laikotarpj buvo pakeista.

Finansinés ataskaitos ir Jmonés vadovybés ataskaita kartu su auditoriaus iSvada skelbiami viesai Juridiniy asmeny
registre jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka. Tarpinés finansinés ataskaitos ir Jmonés vadovybés
ataskaita skelbiama Jmonés tinklalapyje https://www.vmb.lt/

Auditas

Vadovaudamasi Savivaldybés jmoniy jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 8 punktu ir 17 straipsnio 2 dalimi, taip pat
atsizvelgdama | supaprastinto mazos vertés pirkimo reikalavimus, Jmoné 2025 m. finansiniy ataskaity rinkinio
auditui atlikti sudaré sutartj su UAB ,Main financial solutions”. Paslaugos verté sudaro 6 037,90 Eur su PVM.

Kity, su auditu nesusijusiy paslaugy, nesuteikta.
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PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pagrindiniai finansiniai rodikliai 2023 m. 2024 m. TS, | Al WO BT | 0P 0, WS A
m. (%) m. (%)

Pajamos min. Eur 6.448 5.988 6.356 -1,43 6,15
Sgnaudos min. Eur 5.389 6.078 5.884 9,19 -3,19
EBITDA min. Eur 1.863 0.73 1.323 -28,99 81,23
Grynasis pelnas min. Eur 0.905 -0.091 0.507 -43,98
. Pelningmorodikipi | ... [ | | |
EBITDA marza (%) 29.68 12.1 219 -26,21 80,99
Grynojo pelno marza (%) 14.4 -1.5 8.4 -41,67
Nuosavo kapitalo graza (ROE) (%) 1.08 0 0.56 -48,15
Turto graza (ROA) (% 1.07 0.54 -49,53
™ N N S S B
Turtas min. Eur 84.623 88.638 94.466 11,63 6,58
T. sk. Pirkéjy skolos min. Eur 1.316 1.553 1.223 -7,07 -21,25
Nuosavas kapitalas mlIn. Eur 83.572 87.467 90.857 8,72 3,88
Jsipareigojimai min. Eur 1.039 1.17 3.399 227,14 190,51
. lkvidmorodikipi | .../ | |
Grynasis apyvartinis kapitalas min. Eur 4.435 1.572 1.171 -73,60 -25,51
Bendrojo likvidumo koeficientas 5.27 2.34 1.344 -74,50 -42,56
. Apwarwmorodikipi | ... | | |
Turto apyvartumo koeficientas 0.07 0.07 0.07 0,00 0,00
Gautiny sumy apyvartumas dienomis 77 97 74 -3,90 -23,71
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Vertinant pastaryjy trejy mety pagrindinius Jmoneés finansinius rodiklius, iSsiskiria 2024 m. rodikliai, kai jmoné
metus uzbaigé nuostolingai, todél kai kurie rodikliai sunkiai palyginami, o pelningumo procentiniai pokyciai lyginant
2025 ir 2024 metus néra pateikiami.

2025 m. pajamos* augo 6 proc., taciau 2023 m. lygio nepasieké. Tai daugiausiai susije su tuo, kad mazéja
savivaldybés blsto fonde, generuojancio beveik 80 proc. nuomos pajamy, valdomy bdsty ir jiems taikomy
nuolaidy, numatyty jstatyme bei Vilniaus miesto savivaldybés nustatytoje tvarkoje.

Sgnaudos* 2025 m., lyginant su 2024 m., sumazéjo vir§ 3 proc., daugiausiai dél veiklos mokesciy, atidéjiniy,
remonto sgnaudy sumazéjimo. Dél pajamy augimo ir sgnaudy mazéjimo EBITDA augo beveik dvigubai ir pasieké
1,323 min. EUR (2024 m. 0,73 mIn. Eur). Jmoné 2025 m. dirbo pelningai, grynasis pelnas sudaré 0,507 min. Eur, o
grynojo pelno marza 8,4 proc. Nors pelningumo rodikliai 2025 m., lyginant su 2023 m., yra 40-50 proc. prastesni,
jie atitinka jmonés nusistatytus strateginius rodiklius, ir vertintini teigiamai po nuostolingy 2024 mety. Nuosavo
kapitalo ir turto grazos rodikliai taip pat atspindi augancio kapitalo ir turto bei 2025 m. 44 proc. maZesnio pelno nei
2023 m. tendencijas. Sie rodikliai proporcingai maZéja lyginant 2023-2025 m. laikotarpius.

Balanso rodikliuose nuosaikis pokyciai: Turtas paaugo 6,6, nuosavas kapitalas padidéjo 3,9 proc. Jsipareigojimai
padidéjo beveik 191 proc., taciau tai daugiausiai susije su savininko nepatvirtinto kapitalo liku¢iu mety pabaigai,
kuris 2025 m. pabaigai sudaré net 2,51 min. Eur (pvz. 2024 m. Sis likutis buvo 0,04 mIn. Eur). Savininko nepatvirtinto
kapitalo likutj sudaro Jmonei 2025 m. IV ketvirtj perduotas turtas, taciau dar savininko kapitalo didinimas dar néra
patvirtintas. Sis rodiklis smarkiai koreguoja jsipareigojimus, jo nevertinant jsipareigojimai bty viso labo 0,89 min.
Eur ir baty 24 proc. maZesni nei 2024 metais.

Dél ty paciy jsipareigojimy augimo priezasciy mazéjo ir likvidumo rodikliai, taciau jie islieka teigiami ir rodo jmonés

gebéjima jvykdyti trumpalaikius jsipareigojimus.

Turto apyvartumas stabilus, t. y. turtas nenaudojamas efektyviau nei anksciau. Skoly surinkimo ir mokéjimo rodikliai
svyruoja, taciau 2025 m. rodiklis dZiugina. Gautiny sumy apyvartumas 2025 m., lyginant su 2024 m., sutrumpéjo
net 20 dieny ir yra trumpiausias per Siuos trejus vertinamus metus. Gautiny sumy apyvartumas Jmonéje gerokai
ilgesnis nei atsiskaitymo terminas dél mokumo atzvilgiu problematisky klienty. Tai daugiausiai asmenys, ieSkantys
socialinés paramos, nestabiliomis ir nedidelémis pajamomis, neatsiskaitymo laiku ir vengimo atsiskaityti apskritai
problemos yra gan daznos. Tad Sio rodiklio tendencijos rodo galimai taikytas tinkamas skolos valdymo priemones
2025 metais.

* Pajamas sudaro: pagrindinés veiklos pajamos, kitos veiklos pajamos ir finansinés ir investicinés veiklos pajamos.

** Sgnaudas sudaro: pagrindinées veiklos sgnaudos, veiklos mokesCiy sgnaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos bei finansinés ir

investicineés veiklos sgnaudos.
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Jmonés strateginiai rodikliai

Tikslai ir uzdaviniai
1. Strateginé kryptis — sklandi kliento kelioné
1.1. Gerinti klienty patirtj

1.1.1. Didinti Jmonés paslaugy zZinomumga

1.1.2. Gerinti aptarnavimo kokybe

1.2. Jgalinti klienty savarankiskuma
1.2.1. Auginti klienty, besinaudojanciy Jmonés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis, skaiciy

1.2.2. Informuoti Jmonés klientus apie ekonominiy ir socialiniy
problemy sprendimo bddus

Tikslai ir uzdaviniai
2. Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai veikianti Jmoné

2.1. Kelti organizacine branda

2.1.1. Didinti darbuotojy lojaluma

2.1.2. Auginti darbuotojy kompetencijas
2.1.3. Uztikrinti tvarig finansine padét;j
2.2. Efektyviai valdyti turto portfelj

Rodikliai

Klienty pasitenkinimas (metiné apklausa), balai

Jmoneés Zinomumo indeksas, proc.

Momentinés klienty apklausos (5-balé sistema:
langelis / skambuciai / nuoroda), balai

Savarankisky klienty skaicius (atlaisvinti /
privatizuoti / iSbraukti), vnt.

Prasymuy, pateikty el. priemonémis, dalis nuo visy
pateikty prasymy, proc.

| mieste veikiancius patikimus socialinius

partnerius nukreipty klienty skaicius, vnt.

Rodikliai

Veiklos skaitmenizavimo lygis, balai

Darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS), proc.

Mokymy valandy skaicius, akad. val. / darbuotojui
Grynojo pelno marza, proc.

Pajamy ir sanaudy santykis, proc.

2023 m.

7,14
62

4,4

nematuota

0,94

nematuota

2023 m.

nematuota

9

22
14,4

nematuota

2024 m.

7,45
59

4,6

nematuota

3,23

nematuota

2024 m.

nematuota

12
29
-1,5
0,83

2025 m.

7,8
69

4,76

123

63,81

1739 Vnt.

2025 m.

54

53

8,4
0,72
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2.2.1. Gerinti bisto portfelio kokybe

2.2.2. Mazinti netikslingo remontuoti, daugiau nei 60 proc.,
nusidéveéjusio busto kiekj

2.2.3. Didinti bUsto uzimtuma

2.2.4. Matinti sgnaudy, susijusiy su busto portfeliu, lygj

2.2.5. Mazinti klienty skaiciy, kuriy nepriteista skola yra didesné
nei 6 men., vnt.

Tikslai ir uzdaviniai
3. Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

3.1. Inicijuoti socialinio blsto politikos pokyc¢ius

3.1.1. Teikti pasitlymus dél Jmonés veiklg reglamentuojanciy
teisés akty pokyciy

3.2. Plésti prieinamo bdsto formas

3.2.1. |steigti municipalinio bUsto fondg

3.2.2. Didinti turtiniy vienety skaiciy, jgyvendinant konversijy
projektus

3.2.3. Plésti finansavimo Saltinius

Bisty, atitinkanciy Blsto standartg, dalis nuo viso
portfelio, proc.

Nusidéveéjusio busto likutis, vnt.

UzZimto (iSnuomoto) basto santykis su visu bisto
portfeliu, proc.

Sgnaudy, susijusiy su bisto portfeliu lygis, Eur /
kv.m/m.

Skolininky skaicius, vnt.

Rodikliai

Socialinio bisto laukimo eiléje vidurkis, metai
Pateikty iniciatyvy skaicius, vnt.

Naujos prieinamo bisto formos, vnt.

Municipalinio bisto skaicius, vnt.
IS konversijy sukurty basty skaicius, vnt.

Grynosios skolos ir metinio pelno pries
paltkanas, mokescius, nusidévejimg ir
amortizacijg santykis, kartai

45,88

439

92,8

26 Eur/kv. m

nematuota

2023 m.

nematuota
nematuota

nematuota

nematuota

nematuota

-1,47

57

332

95,6

64,03

258

96,7

30,87 Eur/ kv.m 32,64 Eur/kv. m

306

2024 m.

3,4
nematuota

nematuota

nematuota

1,31

169

2025 m.

2,86

18

23

1,77
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STRATEGIA IR JOS |GYVENDINIMAS

Pagrindinés Jmonésveiklos kryptys ateinanciy ketveriy mety laikotarpiui (2025-2028 m.) buvo apibréztos 2025 m.
patvirtintoje Jmonés veiklos strategijoje (toliau — Strategija). Strategija 2025 m. buvo perzilrima du kartus, siekiant
uztikrinti jos aktualuma ir suderinamuma su atnaujintais savininko — Savivaldybés — IGkesciais.

Mety pradZioje, gavus naujg savininko |lukesciy rastg (Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkis Nr.
955-201/25), Jmoné inicijavo iSsamy Strategijos atnaujinimo procesg. Sausio-vasario men. surengtos strateginés
sesijos su vadovy komanda, suinteresuotomis Salimis ir Jmonés valdyba leido perziGreéti veiklos strategijg, vertés
grandine, konkurencine aplinka, atlikti SSGG analize bei atnaujinti strategines kryptis. Sesijy metu sudarytas tiksly
ir uzdaviniy zemeélapis bei nustatyti pagrindiniai rodikliai 2025-2028 m. laikotarpiui. Strategijos pakeitimai buvo
patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2025-08-12 potvarkiu Nr. 955-1265/25.

Antroji strategijos perZilra, numatyta pagal strategijoje nustatytg perZitros ciklg, jvyko 2025-11-12 su vadovy
komanda. Sios perzitros metu atlikta SSGG analizés atnaujinimas, tikslinti veiklos rodikliai ir apradymai, perzitrétos
strateginés rizikos bei jvertintos taikytinos priemonés. Didesniy pakeitimy nebuvo, o atnaujinimai patvirtinti
Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2026-01-12 potvarkiu Nr. 955-42/26.

Strategijos perZidros metu ypatingas démesys buvo skirtas savininko likesciy integravimui, subalansuotam tiksly
formulavimui suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu ir tvarumo temuy jtraukimu j strategine darbotvarke. ISgrynintos trys
pagrindinés kryptys — klienty poreikiy tenkinimas, efektyvus Jmonés ir turto valdymas bei vertés kirimas ir tvari
organizacijos plétra. Siy kryp¢iy pagrindu Jmoné planavo ir vykdé savo veiklg 2025 m.

Jmoneés strateginés kryptys ir tikslai:

2. Strateginé kryptis —

1. Strateginé kryptis —

3. Strateginé kryptis —

Verte kurianti ir efektyviai veikianti
Jmoné

Sklandi kliento kelioné Tvari veiklos plétra

: : 3.1. Tikslas — ;
1.1. Tikslas — 1.2. Tikslas — 24, Tl 22 Tl Inicijuoti 22, Ml
T o Kelti Efektyviai s Plésti
Gerinti klienty Jgalinti klienty . : socialinio busto L
e -y organizacine valdyti turto - prieinamo
patirtj savarankiskuma . politikos "
branda portfelj sl bisto formas
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Strateginé kryptis — Sklandi kliento kelioné

LGkesciy deklaracijoje Jmonés savininkas nurodé, jog tikisi, kad Jmoné kurs j klientg orientuotg kultdra. Jmoné skirs
ypatingg démesj klienty patirties gerinimui tiek kreipimosi dél paslaugy gavimo laikotarpiu, tiek jy teikimo ar
nutraukimo metu. Teikdama klienty poreikius atitinkancias paslaugas, Jmoné ieskos bidy trumpinti jy suteikimo
terminus, paprastinti proceddras, naudoti klientams suprantama kalbg ir kitais bldais tobulinti veikla.

Jmoné nuolat konsultuosis su klientais, analizuos jy patirtj ir, vadovaudamasi jzvalgomis bei pasitlymais, imsis
konkreciy veikly. Bus sutelkiamas demesys j pasikartojancias tobulintinas bei pasiteisinusias praktikas, pagal poreikj
papildys veiklos principus, taisykles ir procesus. Gyventojai turi turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitlymus,
susijusius Jmonés teikiamomis paslaugomis, uzmezgant tvirtus santykius su suinteresuotosiomis $alimis ir sukurti
ilgalaike verte savininkui.

Jmoneé sieks tokios savo reputacijos visuomenéje, kad mazéty stigmatizuojancios nuostatos dél negalios, lyties,
tautybeés, socialinio statuso ar kitos grupinés priklausomybés. | klientus bus zilGrima empatiskai ir pozityviai,
atsisakant iSankstiniy neigiamy nuostaty, skatinant jy savarankiskuma.

Kiek jmanoma, Jmoneé jgalins klientus ir padés spresti socialines, ekonomines ar kitas problemas, dél kuriy tapo
reikalingos jos paslaugos, nukreipdama juos j mieste veikiancius patikimus socialinius partnerius. Tam bus kuriamas
tvarus, reguliariai veikiantis Savivaldybés administracijos, jai pavaldZiy jmoniy, jstaigy ir nevyriausybiniy
organizacijy tinklas, apie kurio teikiamg pagalbg ir paslaugas bus informuojama naudojant jvairias komunikacijos
priemones.

Vykdydama paslaugy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavima, Jmoné turi glaudziai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés jmonémis, ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms socialinéms klienty grupéms, prisideti
prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto vystymo, vystydama kitus bendrus skaitmeninius
jrankius, savitarnos svetaine ar kitas iniciatyvas.

Atsizvelgiant j tai, suformuota viena i$ trijy strateginiy kryp&iy Jmonés Strategijoje — Sklandi kliento kelioné. Sioje
strateginéje kryptyje keliami pagrindiniai tikslai: gerinti klienty patirtj ir jgalinti klienty savarankiskuma.

Strateginis tikslas — Gerinti klienty patirtj

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Klienty pasitenkinimas (metiné apklausa), balai.

Atnaujintoje Jmonés Strategijoje ypatingas démesys skiriamas kliento patirciai gerinti ir paslaugy prieinamumui
didinti. Siekiant uZztikrinti auksta paslaugy ir aptarnavimo kokybe, svarbus grjztamasis rySys, padedantis iSsiaiskinti
vartotojams svarbiausius paslaugy teikimo aspektus, kuriuos Jmoné nuolat tobulina.

2025 m. Jmoné, siekdama didinti klienty pasitenkinimg, ypatingg démesj skyré paslaugy prieinamumui ir
komunikacijos kokybei. Buvo kuriama savitarnos svetainé, startavusi 2026 m. sausio 26 d., sudaranti galimybe
klientams, nei$éjus iS namy, teikti praSymus, pasitikrinti ir apmokéti sgskaitas bei pasirasyti su blsto nuoma
susijusius dokumentus. Organizuotos diskusijos su klientais dél interneto svetainés patogumo — jy pagrindu
supaprastinti ir atnaujinti tekstai, reguliariai perzZiGrimas ir pildomas DUK skilties turinys. Klientai aiskiai informuoti
apie prasymy nagrinéjimo terminus. Taip pat atnaujinta momentinés apklausos anketa, jtraukiant NPS rodiklj ir
pradéta sisteminga rezultaty analizé. Siekiant uZtikrinti kokybiska paslaugy teikima ir klienty aptarnavima, stiprintos
darbuotojy kompetencijos bei uztikrinta vienoda informacijos sklaida apie teisés akty pokycius.
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2025 m. gruodzio mén. atliktas Jmoneés klienty pasitenkinimo tyrimas, kuris parodé, ar visus metus jgyvendintas

Klienty pasitenkinimo didinimo veiksmy planas veiké. Tyrime dalyvavo 239 respondentai — klientai, per
pastaruosius dvejus metus bendrave su Jmonés specialistais. Tyrimas parodé, kad klientai Jmonés paslaugas vertina
gerai, vidutinis jvertinimas — 7,8 balo is 10 (buvo — 7,4 ir 10). Apklausa atskleidé, kad 79 proc. (buvo — 65 proc.)
respondenty jvertino Jmone gerai, labai gerai arba puikiai, o per metus Sis rodiklis Zymiai (14 proc.) pageréjo.

Jmonés rekomendavimo indeksas (NPS) pasieké 38 balus, palyginti su praéjusiy mety — 18 baly — Sis rodiklis Zenkliai
iSaugo. 57 proc. klienty, suteikusiy auksciausius jvertinimus (9 ir 10 balus), nurodé, kad rekomenduoty Jmonés
paslaugas kitiems. 23 proc. klienty buvo neutralls, skirdami 7—8 balus, o 20 proc. paslaugas vertino kritiskai,
suteikdami 1-6 balus. Geriausiai vertinama yra paslaugy kokybeé, suteikimo terminai bei atitikimas kliento
poreikiams:

- 86 proc. respondenty mano, kad Jmonés teikiamy paslaugy kokybé pageréjo arba liko tokiame pat lygyje;
- 82 proc. mano, kad terminai, per kuriuos suteikiamos paslaugos, yra priimtini;
- 78 proc. mano, kad Jmonés teikiamos paslaugos tenkino jy poreikius.

Geriausiai vertinami aptarnavimo aspektai:

- Patogi paslaugy teikimo vieta (97 proc.);
- Malonus ir mandagus bendravimas su klientais (95 proc.);
- Patogus nustatytas asmeny aptarnavimo laikas (94 proc.).

2025 m. Siek tiek prasciau (palyginus su kitais rodikliais) vertinamas laukimo laikas iki paslaugos suteikimo:

- 19 proc. respondenty nesutinka su teiginiu, kad laukimo laikas iki paslaugos suteikimo buvo trumpas;

- 39 proc. nepatenkinty skundy ir praSsymy nagrinéjimu nurodé, kad pagrindiné nepasitenkinimo priezastis —
paslaugos nesuteikimas;

- 21 proc. jvardija véluojancius atsakymus / saskaitas, pakartotinus dokumenty siuntimus.

Spontaniskai respondenty daznai minétos tobulintinos sritys:

- Informacijos aiskumas, iSsamumas (6 proc.);
- Remonto darby neatlikimas (4 proc.);
- Aptarnavimo kokybé, atmestinas poZilris (2 proc.).

Lyginant 2025 ir 2024 m. pokycius, vertinimai reikSmingai iSaugo tiek bendro jvertinimo, tiek NPS rodiklio atzvilgiu.
Teigiamos tendencijos stebimos atsakymuose j klausimus apie paslaugy prieinamuma, paslaugy kokybe (2025 m.
patenkinti 86 proc. klienty, 2024 m. — 82 proc.) ir laukimo laikg iki jy suteikimo (2025 m. patenkinti 74 proc. klienty,
2024 m. — 70 proc.). Auksti jvertinimai islieka ir darbuotojy profesionalumo bei mandagumo (2025 m. patenkinti
95 proc. klienty, 2024 m. — 94 proc.), aptarnavimo vietos (2025 m. patenkinti 97 proc. klienty, 2024 m. — 88 proc.)
ir nustatyto laiko patogumo (2025 m. patenkinti 94 proc. klienty, 2024 m. — 92 proc.), klienty poreikiy tenkinimo
(2025 m. patenkinti 78 proc. klienty, 2024 m. —77 proc.) bei paslaugy suteikimo terminy srityse (2025 m. patenkinti
74 proc. klienty, 2024 m. — 70 proc.). Tuo tarpu specialisty teikiamos informacijos aiSkumo ir suprantamumo
vertinimai Siek tiek prastéjo — 2025 m. specialisty teikiamg informacijg aiskia ir iSsamia laiké 90 proc. klienty, tuo
tarpu 2024 m. — 94 proc.

Bendrai 8 i§ 10 respondenty yra patenkinti Jmonés paslaugomis. Nepasitenkinimo prieZastys — nesuteiktos
paslaugos (47 proc.) ir ilgos eilés bei biurokratiniai procesai (13 proc.).

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, parengtas 2026 m. klienty aptarnavimo tobulinimo veiksmy planas. Jame
numatoma toliau gerinti paslaugy prieinamuma, islaikyti darbuotojy profesionalumo ir mandagumo lygj beij
aptarnavimo kokybe, daugiau démesio skirti teikiamos informacijos aiSkumui ir suprantamumui. Plane taip pat
numatytas interneto svetainés tobulinimas, uZtikrinant jos prieinamumg jvairiems vartotojams. Numatomos
priemonés, orientuotos j klienty poreikiy ir lGkesciy atliepima bei paslaugy kokybés palaikyma.
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Strateginis uzdavinys — Didinti jmonés paslaugy Zinomuma

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Jmonés Zinomumo indeksas.

Visus 2025 m.strateginio tikslo jgyvendinimo metu aktyviai komunikuota su klientais, Vilniaus miesto gyventojais,
Ziniasklaida, darbuotojais ir kitomis auditorijomis.

Jmonés jvaizdis buvo formuojamas tiek socialiniuose tinkluose, tiek vidinéje komunikacijoje. 2025 m. ,Facebook”
patalpinti 25 jrasai, ,LinkedIn” — 27 jrasai, o vidiniame intranete reguliariai skelbtos naujienos apie Jmonés veikla,
pasiekimus ir renginius. Klienty informuotumas apie paslaugas, jy suteikimo terminus ir sglygas buvo didinamas
socialiniuose tinkluose (18 jrasy ,Facebook”) bei oficialioje svetainéje. Per metus iSaugo socialiniy tinkly sekéjy
skaicius: ,Facebook” — nuo 125 iki 338, ,LinkedIn” — nuo 69 iki 147. Taip pat testi partnerystés ir paslaugy
pristatymai tikslinéms klienty grupéms, buvo bendradarbiaujama su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) ir
kitomis jstaigomis.

2025 m., siekiant mazinti socialinio bisto stigmatizacija, jgyvendinta socialiné kampanija ,,(Ne)svetimas kaimynas”.
Kampanija prasidéjo gyventojy apklausa, pagal kurig dirbtinio intelekto (DI) pagalba sukurta plakaty serija su
,mitiniu”ir tikru socialinio blsto gyventoju; plakatai buvo eksponuoti Vilniaus miesto ekranuose. Véliau visuomenei
pristatytos tikry socialinio bisto gyventojy video istorijos, kurias socialiniuose tinkluose pristaté kampanijos
ambasadoré — nuomonés formuotoja Rimanté Kulvinskyté. Kampanija uzbaigta interaktyvia instaliacija Katedros
aikstéje, kuri leido praeiviams isgirsti tikras istorijas telefono ragelyje. UZfiksuotos reakcijos buvo panaudotos
kuriant vaizdo klipg, padéjusj jautriai perteikti tikry Zmoniy patirtis. Kampanija pasieké apie 2,78 mIn. kontakty ir
be pagrindiniy kampanijos veiksmy dar buvo papildyta nuolatiniu bendradarbiavimu su Ziniasklaida, kurios
atstovams teikta informacija apie socialinio blsto paramos priemones, pabréziant jy tikslus ir atskleidziant
problematika.

2025 m. gruodZio mén. — 2026 m. sausio mén. vykdytoje apklausoje (1 008 respondentai) nustatyta, kad teigiamos
nuostatos apie socialinj blstg, paramos priemones ir asmeninius rysius su paslaugy gavéjais augo, o paslaugy
teikéjo zinomumas Vilniuje padidéjo nuo 59 proc. iki 69 proc. Net 55 proc. apklaustyjy nurodé, kad dél paramos
bdstui jsigyti, nuomoti ar padengti nuomos islaidas reikia kreiptis j Vilniaus miesto savivaldybe, 8 proc. —j Jmone, o
6 proc. —j mikrorajono senitnija.

Siekiant identifikuoti jmonés Zinomumo indeksg, 2025 m. klausimo formuluoté Siek tiek pasikeite, patikslinant, kad
kalbama apie valstybés ar savivaldybés parama; klausimo tipas liko atviras. Dél to gauti rezultatai gali bati nevisiskai
palyginami su ankstesniy mety duomenimis, o pastebéti Zinomumo pokyciai gali bati nulemti tiek realiy
visuomeneés Zinomumo pokyciy, tiek pakoreguotos klausimo formuluotés poveikio.

Atlikto tyrimo duomenimis, Jmonés Zinomumas tarp Vilniaus miesto gyventojy islieka fragmentiSkas: dalis
gyventojy informacijg gauna per internetine Ziniasklaidg, draugus ar Seimos narius, oficialius Savivaldybés kanalus,
taciau nemaza dalis negali jvardyti jokio konkretaus Saltinio.

Visgi gyventojy, kurie Zino Jmoné, dalis iSaugo iki 32 proc. (buvo — 17 proc.), o Jmonés paslaugy naudg jZvelgianciy
respondenty dalis isliko labai auksta (92 proc.).

Tyrimas taip pat parodeé, kad didéja gyventojy pasitikéjimas paramos bidstu galimybémis: 30 proc. respondenty
nurodé, kad tikrai kreiptysi dél paramos (buvo — 20 proc.), 26 proc. pazjsta Zzmones, kurie naudojosi parama (buvo —
16 proc.), o0 22 proc. gyventojy teigiamai vertina naujy socialiniy bsty atsiradimg savo name ar laiptinéje (buvo —
14 proc.). Nors nuostatos apie paramos gavejus keiciasi teigiama linkme, socialinis bistas vis dar siejamas su
socialine atskirtimi, saugumo ir tvarkos stoka.
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Apie Jmonés veiklg ir paramos formas pakankamai informuoti jauciasi tik apie trecdalis gyventojy, todél parengtas
veiksmy planas Zinomumui didinti apima komunikacijos stiprinimg naudojant jvairius kanalus, viesajg erdve ir
bendradarbiavimg su Ziniasklaida. Plane numatoma: testi komunikacijg socialiniuose tinkluose ir Ziniasklaidoje,
skatinti vidine Jmonés komunikacijg, dalintis realiomis istorijomis, teikti aktualig informacijg klientams ir stiprinti
Jmoneés jvaizdj. Jmoné ypac vertina socialinés akcijos naudg, kuri mazina parama gaunanciy vilnieciy atskirtj, todél
Si priemoné bus tesiama ir 2026 m.

Strateginis uzdavinys — Gerinti aptarnavimo kokybe

Kitas stebimas rodiklis — Momentinés klienty apklausos (5-balé sistema: langelis / skambuciai / anketa), balai.

Momentinés klienty apklausos yra nuolatiné priemoné, leidzianti stebéti paslaugy kokybe realiuoju laiku,
identifikuoti stiprigsias bei tobulintinas sritis, gauti grjztamajj ry3j apie darbuotojy aptarnavima.

Kliento momentiné apklausa atliekama po kiekvienos paslaugos. Po konsultacijos gyvai klienty aptarnavimo centre
(Konstitucijos pr. 3) klientas gali jvertinti paslaugos kokybe, paspausdamas atitinkamg Sypsenéle (5 baly skaléje, kur
1 — labai blogai, 5 — puikiai). Po konsultacijos bendruoju jmonés telefonu (+370 5 277 9090 arba 19118) klientas
gali jvertinti konsultacijos kokybe pasirinkdamas atitinkamg skaiciy 5 baly skaléje. Klientas taip pat gali uZpildyti
anketg Jmonés internetiniame puslapyje arba gaves nuorodg kartu su teikiamu atsakymu, jvertindamas paslaugas
5 baly skaléje.

Momentinés apklausos rodiklis apskaiciuojamas jvertinus visais minétais kanalais gautus klienty atsiliepimus,
ivedant svertinj baly vidurkj. 2025 m. vidutiné reikimeé pasieké 4,76 balo i§ 5 (planuota 4,6 balai). Zemiau
pateikiama informacija apie pokytj pagal ketvircius:

| ketvirtis 4,52 4,81 0,29
[l ketvirtis 4,53 4,76 0,23
1l ketvirtis 4,67 4,62 -0,05
IV ketvirtis 4,7 4,81 0,11
Metinis bendras svertinis baly vidurkis: 4,6 4,76 0,16

Augantis momentinés klienty apklausos balas rodo, kad klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, jy kokybe
ir darbuotojy aptarnavimu. Sie rezultatai leid¥ia identifikuoti stiprigsias sritis, testi geraja praktika bei nustatyti
tobulintinas sritis. Momentinés apklausos taip pat suteikia galimybe operatyviau reaguoti ir jgyvendinti pokycius
realiuoju laiku, nelaukiant metiniy apklausy ar veiklos plany perziaréjimo.

Atsizvelgiant | pasiektus rezultatus ir toliau bus kryptingai siekiama palaikyti auksta klienty pasitenkinimo lygj,
nuosekliai tobulinant paslaugy kokybe, klienty aptarnavimo procesus ir darbuotojy kompetencijas, dar labiau
stiprinant Jmonés Jvaizdj kaip patikimo ir profesionalaus paslaugy teikéjo.

Strateginis tikslas — Jgalinti klienty savarankiskuma

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Savarankisky klienty skaicius (atlaisvinti /
privatizuoti / iSbraukti), vnt.
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Jmonés Savininkas atnaujintame lUkesciy laiske nurodé, kad tikisi, jog Jmoné jgalins klientus spresti socialines,
ekonomines ar kitas problemas, dél kuriy tapo reikalingos jos paslaugos, ir, esant poreikiui, nukreips juos j mieste
veikiancius patikimus socialinius partnerius.

Jgyvendindama 3] IUkestj bei siekdama, kad parama bustu buty laikina pagalbos priemoné, o ne nuolatiné busena,
Jmoné 2025 m. nuosekliai komunikavo, jog socialinis bistas yra pereinamoji pagalbos forma (,tarpiné stotelé”),
skatinanti atsakingg naudojimasi parama ir savarankiskumo siekimg. Jmoné konsultavo klientus paramos bustu
klausimais, pristaté skirtingas paramos formas, atitinkancias individualig situacija, aiSkino socialinio bsto suteikimo
ir naudojimo salygas, teiké informacijg apie nuomojamo savivaldybés blsto jsigijimo galimybes bei, esant poreikiui,
nukreipé j kitas savivaldybés ekosistemos jmones ar socialinius partnerius. Placiau apie klientus, nukreiptus j Jmonés
socialinius partnerius, apraSoma skyriuje ,,Strateginis uzdavinys — Informuoti jmonés klientus apie ekonominiy ir
socialiniy problemy sprendimo budus”.

Siekdama jvertinti Jmonés taikomy priemoniy poveikj ir jy atitiktj Savininko lOkes¢iams, Jmoné klienty
savarankiskuma apibrézeé kaip kliento gebéjimag spresti blsto klausima be tolesnés savivaldybés paramos. Todeél j
rodiklj jtraukiami tie klientai, kuriy situacija rodo realy peréjima i$ paramos gavéjo statuso j savarankiska gyvenimo
etapgy. Tai klientai, kurie geranoriskai atlaisvino bdstus, jsigije nuosavg blstg, persikéle gyventi kitur ar dél
pagerejusios finansinés padéties virsije nustatytas pajamy ar turto ribas; klientai, iSbraukti i$ socialinio blsto eilés,
iSnykus poreikiui gauti paramag; t klientai, privatizave nuomojamus bistus ir tape jy savininkais. Visais Siais atvejais
fiksuojamas kokybinis pokytis — kliento finansinés bei socialinés situacijos stabilizavimasis ir gebéjimas savarankiskai
spresti bUsto klausimus.

Rodiklis apskaiciuojamas vertinant klienty, kurie geranoriskai atlaisvino blstus (jsigijo nuosavg bdstg, persikélé
gyventi kitur, virsijo nustatytas pajamy ar turto ribas), skaiciy, i$ socialinio bisto eilés iSbraukty klienty skaiciy bei
klienty, privatizavusiy bustus, skaic¢iy. Rodiklio pokytis fiksuojamas ketvirio pabaigoje, o vertinamas metinis
rezultatas.

2025 m. rezultatai: numatytas savarankisky klienty skaicius 108 vnt., pasiektas — 123 vnt,, t. y. planas virSytas 13,9
proc. IS juy:

- 59 klientai geranoriskai atlaisvino butus;
- 31 klientas buvo iSbrauktas i$ socialinio bisto eilés;
- 33 klientai privatizavo nuomojamus bastus.

Sis rodiklis parodo Jmonés veiklos efektyvuma ne tik tiesiogiai teikiant paslaugas, bet ir sistemingai skatinant klienty
savarankiskuma bei atsakomybe uZ bisto klausimy sprendimg. AukStesnis nei planuotas rezultatas rodo, kad
konsultacijos, informavimas apie privatizavimo galimybes, socialinio bisto tvarkos aiskinimas ir kryptingas klienty
lydéjimas prisidéjo prie savarankisky sprendimy priémimo.

Svarbu paminéti, kad mety pradzioje nustatytas strateginio rodiklio planas buvo dar ambicingesnis — numatyta 169
savarankiskais tapusiy klienty. Kadangi Sis rodiklis naujas ir anksc¢iau nebuvo sistemingai stebimas, mety pradZioje
jis buvo nustatytas preliminariai (2025-08-12 patvirtinta Strategija Nr. 955-1265/25), o mety eigoje patikslintas
(2026-01-12 patvirtinta Strategija Nr. 955-42/26).

Rodiklio koregavima Iémé objektyvios aplinkybés:

- sudétinga ekonominé situacija ir aukstos bisto kainos, ribojancios klienty galimybes jsigyti blstg (2024 m.
bdsta jsigijo 51 klientas, 2025 m. — 33);

- augancios nuomos kainos privaciame sektoriuje, dél kuriy mazéjo geranoriskai savivaldybés bisto atsisakanciy
klienty skaicius (2024 m. —86, 2025 m. —59);

- pasikeites teisinis reguliavimas dél savivaldybés bilsto pardavimo. ki 2025 m. liepos 1 d. galioje jsigijimo kaing
mazinantys koeficientai (0,7; 0,85; 0,9) sudaré galimybes bistg jsigyti maZesne nei rinkos kaina. 2025 m. rugséjo
mén. gavus Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos korupcijos rizikos analizés iSvadg dél galimy riziky
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taikant tokig kainodarg, nuspresta Tarybos sprendimo dél nuolaidy taikymo nepratesti. Tai taip pat turéjo jtakos
savivaldybés blsto jsigijimo apimtims.

2026 m. planuojama stiprinti klienty informavima apie paskoly ir valstybés subsidijy galimybes, plétoti
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais bei toliau kryptingai skatinti klienty peréjima j savarankiskg gyvenimo
etapa.

Strateginis uzdavinys — Auginti klienty, besinaudojanciy Jmonés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis, skaiciy

Sio uZdavinio jgyvendinimui stebimas rodiklis — Prasymy, pateikty el. priemonémis, dalis nuo visy pateikty pragymy,
proc.

Viena iS svarbiausiy Jmonés veiklos efektyvumo ir paslaugy prieinamumo didinimo krypciy — paslaugy
skaitmenizavimas. Elektroniniy paslaugy plétra sudaro galimybe klientams greiCiau ir patogiau pateikti prasymus,
mazina administracine nastg, optimizuoja vidinius procesus bei prisideda prie tvaresnio istekliy naudojimo.

2025 m. Jmoné didelj démesj skyré savitarnos sistemos atnaujinimui, siekdama uztikrinti jos patraukluma,
funkcionaluma ir intuityvy naudojima. Ankstesné savitarnos sistema sudaré galimybe tik pateikti prasymus, taciau
nesuteiké galimybés stebéti jy nagrinéjimo statuso, gauti ir apmokeéti sgskaity ar pasirasyti sutarciy, todél buvo
naudojama vangiai.

Atsizvelgiant j tai, 2025 m. jdiegta visiSkai nauja klienty savitarnos sistema. Atnaujinta sistema sékmingai pradeéjo
veikti 2026 m. sausio meén. Klientai, naudodamiesi savitarnos svetaine, turi galimybe teikti prasymus dél paramos
bistu, stebéti prasymo nagrinéjimo bilsenas, gauti ir apmoketi sgskaitas, pasiradyti sutartis, rasyti paklausimus bei
Zinutes tiesiogiai sistemoje.

Kadangi iki naujos savitarnos starto (tiek 2024 m., tiek 2025 m.) naudojimo apimtys buvo nedidelés (2024 m. — 3,23
proc., 2025 m. iki atnaujinimo — 1,31 proc.), 2025 m. strateginis rodiklis buvo skaiCiuojamas vertinant visus
elektroniniu budu pateiktus prasymus — tiek per savitarnos sistema, tiek elektroniniu pastu.

2025 m. i$ viso gauti 13 975 prasymai, i$ jy — 8 918 pateikti elektroninémis priemonémis, tai sudaro 63,81 proc.
visy gauty prasymy. 2025 m. planuota reikSmeé savitarnoje gauty prasymy — 15 proc. (palyginimui 2024 m. - 1,5
proc.).

2026 m. sausio mén., pradéjus veikti atnaujintai savitarnai, jau per pirmuosius du mety meénesius fiksuotas
reik§mingas klienty aktyvumo augimas — per savitarng gauty prasymy skaicius vir§ijo ankstesniy mety pirmojo
ketvirCio rezultata. Palyginimui: 2025 m. per savitarng i$ viso gauti 184 prasymai, i$ jy per 2025 m. | ketvirtj —41, o
2026 m. per | ketvirtj gauti 67 prasymai.

Be to, apie 200 klienty yra pradéje pildyti prasymus, taciau jy dar nepateiké (tikétina, dél trakstamy dokumenty,
kuriuos gave uzbaigs pildymg). Tai patvirtina sprendimo aktualumg ir kuriamg pridétine verte klientams.

2026 m. numatomi kaip pereinamieji metai — ir toliau bus vertinami visi elektroniniu badu pateikti prasymai. 2026
m. pradZioje rengiamas savitarnos populiarinimo planas (numatomos priemonés — komunikacijos kampanijos,
konsultacijos, mokymai ir pan.), kuris bus jgyvendinamas visus metus.

Nuo 2027 m. strateginio uzdavinio jgyvendinimas bus vertinamas atsizvelgiant tik j per savitarnos sistemg pateiktus
prasymus, taip kryptingai orientuojantis j klienty peréjimg prie savitarnos naudojimo.
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Strateginis uzdavinys — Informuoti jmonés klientus apie ekonominiy ir socialiniy
problemy sprendimo bidus

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — | mieste veikianc&ius patikimus socialinius partnerius nukreipty klienty skai&ius, vnt.

Jmonés 2025-2028 m. veiklos strategijoje ypatingas démesys skiriamas klienty savarankiskumo skatinimui. Klienty
nukreipimas j socialinius partnerius yra viena i$ praktiniy priemoniy, padedanciy spresti ekonominius ir socialinius
sunkumus, dél kuriy tapo reikalingos Jmoneés paslaugos bei ilguoju laikotarpiu mazintiilgalaikés priklausomybés nuo
valstybés ar savivaldybés paramos rizika. Sis rodiklis leidZia jvertinti Jmonés indélj, stiprinant paZeidZiamy klienty
socialine integracijg ir uztikrinant, kad klientai laiku gauty jy situacija atitinkancig specializuotg pagalba.

Rodiklis apskaiciuojamas pagal klienty, per einamuosius metus pirma kartg nukreipty j Vilniuje veikiancias patikimas
socialiniy partneriy organizacijas, skaiciy. Pokytis matuojamas kartg per ketvirtj, vertinamas metinis rezultatas.

Nukreipimai vykdomi j Sias organizacijas:

- Vilniaus arkivyskupijos Caritas”;

- Lietuvos sakaliuky sgjungos Vilniaus miesto filialg ,,Padék pritapti”;

- Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centrg;

- Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyriy;

- Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlrg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos;

- Vilniaus apskrities valstybine mokesciy inspekcijg (pastaroji skaic¢iuojama tik savivaldybés blsto nuomininky
atveju).

Klientai nukreipiami tuomet, kai Jmonés darbuotojai nustato, kad asmuo susiduria su finansiniais ar kitais socialiniais
sunkumais, taip pat — pasikeitus bdsto nuomos mokesciui. Nukreipimai gali bati atliekami konsultacijy metu,
nagringjant prasymus ar skundus, vertinant jsiskolinimus uZ blsto nuomg ar komunalines paslaugas,
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Informacija klientams teikiama rastu arba ZodZiu.

2025 m. planuota nukreipti 1 626 klientus, faktiskai nukreipti 1 739 klientai, t. y. 6,5 proc. daugiau nei planuota.
Rezultatas rodo aktyvy Jmonés vaidmenj, identifikuojant klienty poreikius ir laiku pasitlant jiems iSorine pagalba.

- | ketv. nukreipti 1 534 klientai (i$ jy 1 526 —j Vilniaus apskrities valstybine mokesciy inspekcijg dél galimybés
pasinaudoti blsto nuomos lengvata; 6 —j Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centrg; 2 —j Socialiniy iSmoky skyriy);

- Il ketv. — 36 klientai (8 —j Socialiniy paslaugy centrg, 28 —j Socialiniy iSmoky skyriy);

- lll ketv. — 59 klientai (54 — j Socialiniy paslaugy centrg, 5 —j Socialiniy iSmoky skyriy);

- IV ketv. — 110 klienty (visi — j Socialiniy paslaugy centrg).

2025 m. | ketvirtj visi Savivaldybés blstuose gyvenantys nuomininkai (1 526 klientai) buvo informuoti apie pareigg
deklaruoti pajamas ir turtg bei galimybe pasinaudoti blsto nuomos mokescio lengvata. Klientams rastu pasidlyta
iki geguzés 1 d. deklaruoti praéjusiy mety pajamas ir turtg bei pateikti deklaracijas Jmonei, siekiant taikyti nuomos
mokescio lengvatas uz einamuosius metus. Kadangi Savivaldybés blsto nuomininkai moka rinkos kaing, i priemoné
padeda sumazinti jy finansine nasta.

Vélesniais ketvirciais (i$ viso — 213 klienty) nukreipimai buvo susije su finansiniais sunkumais ar kitomis socialinémis
problemomis.

2025 m. klientai buvo nukreipti j tris i$ $eSiy numatyty organizacijy. | ,Vilniaus arkivyskupijos Caritas”, Lietuvos
sakaliuky sajungos Vilniaus miesto filialg ,,Padék pritapti” ir Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirg klienty
nenukreipta, taciau tai nereiskia, kad bendradarbiavimas nevyksta — tikétina, kad atitinkamy paslaugy poreikio
nebuvo arba klientai buvo nukreipti kity institucijy.
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Be to, Jmoné bendradarbiavo su Vilniaus miesto kriziy centru, ,Vilniaus arkivyskupijos Caritas”, vaiky globos namais

ir Socialiniy paslaugy centru. Partneriams teikta informacija apie reikalingus dokumentus, klienty teises ir galimas
paramos formas, organizuoti paslaugy pristatymai partneriy darbuotojams. Tai prisidéjo (arba ateityje dar prisidés)
prie sklandesnio ir efektyvesnio pagalbos teikimo.

2026 m. planuojama nukreipti 1 546 klientus, 2027 m. —1 505, 0 2028 m. — 1 485.

Numatoma, kad nukreipty klienty skaicius kasmet mazés, nes kartg gave informacijg ir pasinaudoje pagalba, klientai
ateityje savarankiskai kreipsis j atitinkamas institucijas. Taip stiprinamas jy gebéjimas spresti problemas be tarpinio
Jmonés jsitraukimo.

Sis rodiklis tiesiogiai siejasi su strateginiu tikslu ,)galinti klienty savarankiskuma“ ir daro jam tiesioginj poveikj.
Minéto tikslo jgyvendinimas placiau aptariamas atitinkamame skyriuje.

Strateginé kryptis — verte kurianti ir efektyviai
veikianti Jmoné

2025 m.pradzioje, Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025-02-10 potvarkiu Nr. 955-201/25 patvirtintoje Lakesciy
deklaracijoje, Savininkas jvardijo pagrindines Jmoneés veiklos kryptis ir prioritetus. Savininkas nurode, kad tikisi, jog
Jmoneé savo veiklg vykdys laikydamasi auk$ciausiy skaidrumo, gerosios valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés
standarty. Taip pat pabréziama atsakingos organizacijos svarba — tikimasi, kad Jmoné uztikrins darbuotojy gerove,
i sprendimy priéemimg jtrauks suinteresuotagsias Salis, uztikrins skaidry veiklos valdymag, nuosekliai didins veiklos
efektyvumg, sieks ekonominio pagrjstumo ir dirbs nenuostolingai. PabréZiama, kad Jmoné turi vadovautis
Siuolaikinés vadybos principais, grindziamais nuolatiniu veiklos jsivertinimu ir sistemingu tobulinimu.

Savininkas akcentuoja, kad Jmoné turi tapti pazangia miesto jmone, sklandziai teikiancia paslaugas ir sitlancia
individualius, modernius paramos bistu sprendimus vilnie¢iams. Tikimasi, kad Jmoné konsultuos klientus ir teiks
verte kurianlius sprendimus, pagristus ilgamete patirtimi bei duomenimis, inicijuos sprendimus dél efektyvaus,
bendrajg miesto vizijg atitinkancio turto, skirto socialiniams poreikiams, valdymo. Savininkas pabréZia, kad turi bati
uztikrintas nepertraukiamas ir aukStos kokybés paslaugy teikimas, efektyviai ir atsakingai valdomas Jmonei
perduotas turtas.

Savininkas taip pat tikisi, kad Jmoneé ie$kos inovatyviy sprendimy, kurian¢iy didZiausig verte paslaugy gavéjams. Sios
iniciatyvos turéty apimti vidiniy procesy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavima, naujy technologijy integravimg,
paslaugy kokybés gerinimg ir efektyvesnj istekliy valdyma. PabréZiama j klientg orientuoty paslaugy svarba,
atsizvelgiant j besikeiciancius gyventojy poreikius ir likescius.

Atskirai akcentuojami reikalavimai turto valdymo srityje. Jmoné privalo uztikrinti, kad valdomas turtas atitikty orias
gyvenimo salygas. Vykdant socialinio bisto plétrg, bUtina siekti aukStesnés energetinés klasés, jsigyti kokybiskus ir
ekonomiskus bastus, iSnaudoti privataus sektoriaus galimybes, o atnaujinamuose blstuose taikyti aplinka
tausojancius sprendimus. Taip pat keliama pareiga uztikrinti kokybiskg ir efektyvy Jmonés balanse esancio bei
patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto (tiek socialinio bisto, tiek savivaldybés turto) portfelio valdyma ir,
esant poreikiui, inicijuoti nusidévéjusio bisto pardavima.

Atsizvelgiant j Siuos akcininko lGkescius, Strategijoje buvo formuluojami Sie tikslai — kelti organizacine brandg ir
efektyviai valdyti turto portfel;.
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Strateginis tikslas — Kelti organizacine brandg

Strateginio tikslo pasiekiamumui skai¢iuoti numatytas rodiklis — Veiklos skaitmenizavimo lygis, balai.

Ataskaitiniu laikotarpiu nuosekliai stiprinta organizacijos veiklos skaitmenizavimo branda pagal penkias vertinimo
dedamasias: procesy skaitmenizavimg, sistemy integracija, automatizacijg, duomeny naudojimo paZzangumg ir
darbuotojy skaitmenines kompetencijas.

Buvo didinama skaitmenizuoty procesy dalis, pleCiamos informaciniy sistemy integracijos, diegiami
automatizavimo sprendimai pagrindinése veiklos srityse bei stiprinamas duomenimis grjstas sprendimy priémimas.
Taip pat kryptingai investuota j darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdyma.

Metinis vertinimas atliktas pagal patvirtintg penkiy kriterijy, 25 baly metodikg. Gautas bendras balas atspindi
pasiekty skaitmenizavimo brandos lygj ir leidZia objektyviai vertinti pokytj bei planuoti tolesnes brandos didinimo
priemones.

Jmoné pasieké antrg (2) veiklos skaitmenizavimo lygj. Pasiektas lygis reiskia, kad esminiai Jmonés procesai yra
identifikuoti, dalis aprasyti ir i$ dalies skaitmenizuoti, naudojamos pagrindinés informacinés sistemos, o atskirose
veiklos srityse taikomi automatizavimo sprendimai. Pradétas sistemingesnis duomeny naudojimas veiklos
sprendimams pagrijsti.

Tuo paciu nustatyta, kad islieka tobulintinos sritys — informaciniy sistemy tarpusavio integracija, platesnis procesy
automatizavimas, duomeny analitikos pazangumas bei vienodo skaitmeniniy kompetencijy lygio uztikrinimas visoje
organizacijoje.

Pasiektas rezultatas patvirtina kryptingg pazangg skaitmenizavimo srityje ir sudaro pagrindg tolimesniam brandos
didinimui.

2026 m. numatoma nuosekliai testi organizacijos veiklos skaitmenizavimo stiprinima. Planuojama didinti procesy
automatizavimo apimtj, diegiant sprendimus, skirtus pasikartojanciy administraciniy funkcijy ir ataskaity rengimo
automatizavimui. Taip pat bus stiprinama informaciniy sistemy tarpusavio integracija, siekiant uztikrinti sklandesn;j
duomeny apsikeitimg, sumaZinti rankinj duomeny suvedima ir duomeny dubliavima.

Numatoma diegti centralizuotus veiklos rodikliy stebésenos ir analizés sprendimus, kurie sudarys sglygas placiau
taikyti duomenimis grjstg valdymg ir didins sprendimy pagrjstuma. Kartu bus tobulinama duomeny kokybés
uztikrinimo ir duomeny valdymo praktika, siekiant uztikrinti patikima ir vientisg informacijos naudojima Jmonés
mastu.

Taip pat planuojama testi darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy stiprinima, organizuojant tikslinius mokymus ir
skatinant praktinj skaitmeniniy jgldziy taikyma kasdienéje veikloje. Numatyti veiksmai orientuoti j sisteminga
skaitmenizavimo brandos didinimg ir sudaro prielaidas pereiti j aukStesnj veiklos skaitmenizavimo lygj.

Strateginis uzdavinys — Didinti darbuotojy lojaluma

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Darbuotojy lojalumo indeksas (eNPS)

Darbuotojy lojalumas yra vienas i$ pagrindiniy organizacijos efektyvumo veiksniy, tiesiogiai susijes su Jmonés darbo
kokybe, klienty pasitenkinimu ir strateginiy tiksly jgyvendinimu.

2025 m. Jmoné savarankiskai atliko anonimine darbuotojy apklausa, pasitelkdama ,,Microsoft Forms“ platformg,
kurios pagrindinis tikslas buvo nustatyti eNPS (angl. employee Net Promoter Score). Klausimas buvo formuluotas
taip: ,Kaip tikétina, kad rekomenduotuméte musy Jmone kaip darboviete Zmogui, ieSkanciam darbo?”
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2025 m. darbuotojy eNPS rezultatas sieké 54 balus. Lyginant su ankstesniais metais, pastebimas reikSmingas

pageréjimas: 2023 m. eNPS buvo 9, 0 2024 m. — 12.

Apklausos rezultatai parodé, kad iki auksciausio — 10 baly — jvertinimo darbuotojams daZniausiai pritriksta
konkurencingesnio darbo uzmokescio (apie 12 i$ 41 respondento), didesniy karjeros galimybiy (4 is 41) ir didesnio
lankstumo, atliepiant darbuotojy poreikius (5 i$ 41). Tuo pat metu 12 darbuotojy, jvertine Jmone 10 baly, nurodé,
kad Siuo metu nemato esminiy trakumy. Net 41 apklausoje dalyvaves darbuotojas pasidalino savo jZzvalgomis ir
pasillymais.

Lyginant 2024 ir 2025 metus, pastebimas pageréjimas Siose srityse:

- Pripazinimas: 2024 m. — 56 proc., 2025 m. — 70 proc.;
- Komunikacija: 2024 m. — 70 proc., 2025 m. —76 proc.;
- Darbo ir poilsio balansas: 2024 m. — 51 proc., 2025 m. — 76 proc.

Pageréjimas siejamas su jgyvendintomis iniciatyvomis: mokymusi ir kompetencijy stiprinimu, nuoseklesne vidine
komunikacija, pripazinimo kulttros skatinimu bei darbo ir poilsio balanso gerinimu.

2025 m. buvo parengtas ir Valdybai pristatytas darbuotojy jsitraukimo didinimo veiksmy planas, j kurio rengima
jtraukti visi Jmonés darbuotojai. Plane numatytos kryptingos priemonés: gerinti karjeros galimybes, darbo ir poilsio
balansg, darbo salygas, stiprinti eNPS rodiklj, vidine komunikacijg ir pripazinimo kultara.

Plano jgyvendinimo apimtis sieké ne maziau kaip 90 proc. visy numatyty priemoniy. Per ataskaitinj laikotarpj
surengta 54 akad. val. iSoriniy mokymuy, periodiskai vyko vadovy ir darbuotojy individualls 1:1 pokalbiai — i viso
surengti 352 susitikimai. Be to, darbuotojai dalyvavo sinergijos projektuose su kitomis Savivaldybés jmonémis
tvarumo, projekty valdymo, klienty aptarnavimo ir personalo valdymo srityse. Jmoneés intranete reguliariai dalintasi
grupiy veiklos rezultatais, klienty padékomis ir kita aktualia informacija, taip didinant pasididZiavimg savo grupiy
veiklomis, Jmonés rezultatais, skaidrumumu ir bendradarbiavimu.

2026 m. planuojama testi daugelj 2025 m. jgyvendinty priemoniy ir inicijuoti naujas. Pagrindinis démesys bus
skiriamas karjeros galimybéms, darbo ir poilsio balansui, vidinei komunikacijai ir pripazinimui. Strateginio tikslo —
darbuotojy kompetencijy augimo — jgyvendinimas numatytas ne maziau kaip 40 akad. val. vienam darbuotojui.

Planuojamos naujos priemoneés: ,ldéjy dézutés” jgyvendinimo stebésena; video reportazo ,Kodél renkuosi S)
,Vilniaus miesto bistas” sukdrimas; mentorytés gairiy parengimas ir jgyvendinimas; kitos iniciatyvos, skirtos
darbuotojy jsitraukimo ir lojalumo skatinimui.

Tokiu bddu, 2025-2026 m. jgyvendintos priemonés ne tik gerina darbuotojy patirtj, bet ir tiesiogiai prisideda prie
Jmonés efektyvumo bei klienty aptarnavimo kokybeés.

Strateginis uzdavinys — Auginti darbuotojy kompetencijas

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Mokymy valandy skaicius, akad. val. / darbuotojui.

Darbuotojy kompetencijy stiprinimas yra esminé sglyga organizacijos brandai, veiklos efektyvumui ir paslaugy
kokybei uztikrinti. Investicijos j mokymasi gerina klienty aptarnavimo kokybe, stiprina darbuotojy jsitraukimg ir
kuria pazangia, besimokancig organizacija.

2025 m. vienam darbuotojui vidutiniskai teko 53,7 akademinés mokymy valandos (tuo tarpu 2023 m. — 22 akad.
val.,, 2024 m. — 29 akad. val.). Didelis démesys skirtas tiek privalomyjy, tiek kompetencijas plecianciy mokymy
organizavimui.

2025 m. darbuotojai daugiausiai stiprino procesinio valdymo kompetencijas —mokési procesy braizymo ir skaitymo,
siekiant aiSkesnio veiklos struktdravimo ir efektyvesnio procesy tobulinimo. Po mokymy buvo isgrynintas Jmonés
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procesy sgrasas, parengtas ir patvirtintas procesy Zemelapis, pradétos rengti procesy schemos ir aprasai. Jy
rengimas ir tobulinimas numatytas testi ir 2026 m.

Taip pat isklausyti pagrindiniai privalomi mokymai: kibernetinio saugumo, asmens duomeny apsaugos, civilinés
saugos, psichologinio smurto ir antikorupcinio Svietimo temomis.

Visiems Jmonés darbuotojams vyko mokymai temomis , DZiaugsmas darbe: kaip rasti ir neprarasti?”, ugdomasis
renginys ,,Gyvenimas audroje”, taip pat mokymai emocinio atsparumo stiprinimo temomis.

Darbuotojai, dirbantys su klientais, dalyvavo trijy dieny mediacijos mokymy cikle , Konflikty valdymas pasitelkiant
mediacijos metodg” bei supervizijose, kuriy metu buvo analizuojami sudétingi praktiniai atvejai ir ieSkoma
sprendimy realioms situacijoms. Tai prisidéjo prie konstruktyvesnio konflikty valdymo ir kokybiskesnio klienty
aptarnavimo. Mokymai bus kartojami ir 2026 m. darbuotojams, kurie nedalyvavo mokymuose 2025 m.

Vadovams ir lyderiams organizuoti specializuoti mokymai, orientuoti j lyderystés ir komandy valdymo gebéjimy
stiprinima.

2025 m. taip pat buvo skatinama vidiniy kompetencijy sklaida — darbuotojai organizavo ir vedeé vidinius mokymus
kolegoms. Jmonés komunikacijos koordinatoré vedé mokymus tema ,Kaip bendrauti ir rengti informacijg klientams
su negalia?”, o IT vadovas — jZanginius procesy valdymo mokymus. Tokia praktika stiprina Ziniy dalijimosi kultlrg ir
leidZia efektyviau panaudoti vidines ekspertines Zinias.

Atsizvelgiant j Savininko lUkestj stiprinti projektinio valdymo brandg savivaldybés valdomose organizacijose, 2025
m. 3 Jmonés darbuotojai dalyvavo projekty pristatymuose, projektinio valdymo mokymuose ir strateginése sesijose
Savivaldybéje kartu su kitomis Savivaldybés ekosistemos jmonémis. Projekty komandos lyderé 2025 m. gruod;j
pradéjo ir 2026 m. toliau tesia specializuoty mokymy ciklg, skirtg projekty vadovames, stiprinant projekty planavimo,
igyvendinimo, riziky valdymo ir stebésenos kompetencijas. 2026 m. pradzZioje Jmoneé jstojo j Centrine projekty
valdybos asociacijg. Tai suteikia galimybes stiprinti projekty valdymo kompetencijas ir taikyti paZzangias praktikas.
Asociacijos renginiuose ir mokymuose planuoja dalyvauti 5 Jmonés darbuotojai, dirbantys su projektais.

Jmoneés darbuotojai stiprino kompetencijas dalyvaudami Savivaldybés ekosistemos jmoniy sinergijos projektuose
bei bendradarbiavimo formatuose, tokiuose kaip HR klubas ir Tvarumo klubas. Tarporganizacinis
bendradarbiavimas leidZia dalintis gergja praktika, ieskoti bendry sprendimy ir didinti veiklos efektyvumg visos
Savivaldybés mastu.

Jmonés darbuotojai stiprino kompetencijas dalyvaudami tarptautinése konferencijose, patirties dalijimosi
renginiuose ir ES finansuojamuose projektuose, tokiuose kaip ,Housing First” (benamystés mazinimas), ,,ISmanesni
pastatai” (pastaty energinio efektyvumo didinimas), ,Karty teisingumas” (vyresnés kartos bisto problemy
sprendimas), ,Fuenlabrada Affordable Housing Lab“ (jperkamy bisty sprendimai) ir ,City to City Exchange”
(savivaldybiy bisto valdymo stiprinimas).

Dalyvauta ir tarptautiniuose patirties mainuose. Birzelio mén. Vilniuje lankési sveciai i Suomijos — valstybés
valdoma specialios paskirties jmoné ,A-Kruunu Oy“, kurios 27 atstovai susipaZzino su Jmonés veikla ir gergja praktika.
Spalio mén. Jmonés atstovés dalyvavo projekto SHARE partneriy susitikime Larisos mieste, Graikijoje. 2026 m.
vasario 9-11 d. Jmonéje lankési projekto partneriai i§ Cekijos (Zlyno miestas) ir Ispanijos (Fuenlabrados miestas).
Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose sudaro galimybes perimti pazangig uZsienio praktikg, stiprinti darbuotojy
kompetencijas ir taikyti inovatyvius sprendimus Jmonés veikloje.

2026 m. parengtas mokymy planas, kuriame prioritetai — procesinio ir projektinio valdymo kompetencijy
stiprinimas. Be privalomy mokymy, numatomi praktiniai dirbtinio intelekto, savigynos, aiskios komunikacijos su
klientais kursai, o su klientais dirbantys darbuotojai galés testi mediacijos mokymus. | plang jtraukti ir darbuotojy
individualts mokymosi poreikiai. Tesiamas dalyvavimas ES projektuose ir tarptautinése gerosios patirties mainy
iniciatyvose.
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Zemiau pateikiamos mokymy temos 2025 m.:

Projekty valdymas

Procesy braizymo ir skaitymo mokymai
Civiliné sauga

Kibernetiné sauga

Asmens duomeny sauga

- . Korupcijos prevencija

Visiems darbuotojams

Darbuotojy emocinio atsparumo ugdymas

Psichologinio smurto prevencija

,Dziaugsmas darbe: kaip rasti ir neprarasti?“, ugdomoji paskaita
,Gyvenimas audroje”.

e T rs e ijgigaqairenglmo, projekty valdymo, dirbtinio intelekto, statybos srities

Komandos rysio ir motyvacijos ugdymas
Vadovams
Konferencija ,, DI naudojimas”

Konflikty valdymas, pasitelkiant mediacijg

Darbuotojams, dirbantiems su
klientais

Supervizijos

Strateginis uzdavinys — Uztikrinti tvarig finansine padétj

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Grynojo pelno marza, proc.

Jmoneés, kaip viesajj interesg tenkinancios organizacijos, veikla orientuota j socialinés funkcijos vykdyma, taciau
savininko patvirtintoje Likesciy deklaracijoje aiskiai jvardijami ir finansiniai lGkesciai — Jmoné turi siekti ekonominio
efektyvumo ir vykdyti nenuostolingg veikla. Strateginiu laikotarpiu kiekvieniems metams nustatomas tikslas dirbti
pelningai. Rodiklis laikomas pasiektu, kai ataskaitiniu laikotarpiu Jmoné nepatiria nuostolio, o audituotas finansinis
rezultatas yra pelnas.

Tvari finansiné padétis yra vienas kertiniy Jmonés veiklos stabilumo ir ilgalaikio atsparumo elementy. Ji apima
gebéjimg generuoti pakankamas pajamas, efektyviai valdyti sgnaudas, islaikyti teigiamg pinigy srautg ir uztikrinti,
kad Jmoné galéty vykdyti savo jsipareigojimus tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu. Finansinis tvarumas sudaro
prielaidas ne tik stabiliai veiklai, bet ir plétrai, investicijoms j infrastruktlrg, Zmogiskuosius isteklius, paslaugy
kokybés gerinima bei socialinés misijos jgyvendinima.

Pagrindines Jmonés veiklos pajamas sudaro nuomos mokestis, surenkamas i$ Savivaldybés blsto nuomininky.
Nuomos mokescio apskaiciavimas yra reglamentuotas Vilniaus miesto savivaldybés blsto ir socialinio bdsto
nuomos mokesciy dydZio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasu, patvirtintu Vilniaus miesto
savivaldybeés tarybos 2015 m. liepos 29 d. sprendimu Nr. 1-130. Si reguliaciné aplinka lemia, kad Jmoné negali
savarankiskai nustatyti nuomos kainy pagal rinkos salygas, todél jos galimybés didinti pajamas yra ribotos. Svarbu
pazyméti, kad 2025 m. gruodZio 17 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-1590 buvo pakeistas
minéto aprado 1 priedas ,Amortizaciniy atskaitymy normatyvai pastato nusidévéjimui atkurti“. Siuo pakeitimu
aktualizuota pastaty nusidéveéjimo trukme, o tai turi tiesioginés jtakos nuomos mokescio apskaiciavimui ir gali lemti
pajamy pokycius ateityje.
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Nepaisant reguliaciniy apribojimy ir riboty galimybiy savarankiskai formuoti pajamy politikg, Jmoné 2025 m.
pasieké teigiama finansinj rezultatg — grynojo pelno marza sudaré 8 proc. Tai rodo efektyvy sgnaudy valdyma,
veiklos procesy optimizavima ir gebéjima uztikrinti finansinj stabiluma vykdant socialine funkcija.

Placiau apie finansinius rodiklius pateikiama skyriuose ,,2025 m. finansiniai rezultatai, investicijos bei pelno jmoky
politika” ir ,Jmonés pagrindiniai rodikliai®.

Strateginis tikslas — Efektyviai valdyti turto portfelj

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaic¢iuoti numatytas rodiklis — Pajamy ir sgnaudy santykis, proc.

Jmonei Savininko keliami lGkesciai taip pat numato, kad patikéjimo teise perduotas turtas turi bdti valdomas
kokybiskai, efektyviai ir ekonomiskai pagrjstai. Jmoné atsakinga uZ socialinio ir savivaldybés basto fondo
administravima, prieZilra ir atnaujinima, todél turto portfelio valdymo efektyvumas yra dar vienas svarbus veiklos
rezultaty ir finansinio stabilumo veiksniy.

Efektyvus turto portfelio valdymas reiskia gebeéjimg maksimaliai panaudoti turimg turtg, uztikrinti jo tinkamg
technine bikle, mazinti eksploatacines sgnaudas, racionaliai planuoti investicijas ir ilgalaikéje perspektyvoje didinti
turto verte. Tai ypac aktualu atsizvelgiant j tai, kad Jmonés pajamos iS nuomos, kaip jau buvo minéta, yra
reglamentuotos Savivaldybés tarybos patvirtinta tvarka, todél pajamy augimo galimybés yra ribotos, o veiklos
efektyvumas, daugiausia, priklauso nuo gebéjimo valdyti sgnaudas.

Pajamy ir sgnaudy santykis parodo, kokig dalj pajamy sudaro sgnaudos, iSreikstg procentais. Tai leidZia jvertinti,
kaip efektyviai Jmoné valdo iSlaidas, palyginti su gautomis pajamomis, ir ar turto portfelis yra administruojamas
ekonomiskai tvariai.

Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifikg, apskaic¢iuojant §j rodiklj i§ bendryjy sganaudy eliminuojamos turto
nusidévejimo ir amortizacinés sgnaudos bei abejotiny ir beviltisky skoly sgnaudos. Tai leidzZia tiksliau jvertinti realy
veiklos efektyvumag, nes Sios sgnaudy kategorijos néra tiesiogiai susijusios su kasdieniu turto administravimu.

Efektyvus pajamy ir sgnaudy santykis yra batinas, siekiant uZtikrinti tvarig turto portfelio prieZidrg ir ilgalaikj jo
vertés islaikyma. 2025 m. Jmoné pasieké 68 proc. pajamy ir sgnaudy santykj, kuris rodo, kad sgnaudos sudaré
maZesne dalj nei gautos pajamos, o turto portfelis buvo valdomas efektyviai. Sis rezultatas patvirtina, kad Jmoné
geba uztikrinti ekonomiskai pagrjstg turto administravima, nepaisant riboty pajamy formavimo galimybiy.

Svarbu akcentuoti, kad Sis rodiklis pradétas stebéti tik nuo 2025 m., jo pasiekta reikimé yra geresné nei buvo
planuota (Jmonés veiklos strategijoje planuota reikSmeé — 76 proc.).

Strateginis uzdavinys — Gerinti basto portfelio kokybe

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Bisty, atitinkanciy Bisto standartg, dalis nuo viso portfelio, proc.

Bdsto standartas — tai Jmonés parengtas ir su Savivaldybés atstovais suderintas dokumentas, nustatantis socialinio
bisto priezilros, aplinkos Svaros ir estetikos kriterijus. Standartas apibreézia, kad socialinis blstas neturi nusileisti
geros kokybés privaciy bisty lygiui.

Blsto standarto tikslas — uztikrinti orias ir saugias gyvenimo sglygas, didinti gyventojy pasitenkinimg ir mazinti
socialine atskirtj, siekiant, kad socialinio busto kokybé bty artima rinkoje taikomiems standartams.

Vadovaujantis Savininko lUkesciy deklaracija, Jmoné privalo uztikrinti efektyvy ir kokybiska jos balanse esancio bei
patikéjimo teise valdomo socialinio ir Savivaldybés bisto portfelio valdyma.

Siekdama jgyvendinti Siuos likescius, Jmoné iki 2023 m. pabaigos atliko viso turto portfelio vertinimg pagal
patvirtintg Blsto standarta. Kiekvienas blstas buvo priskirtas vienai i$ Siy kategorijy:
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- atitiks standartg, pasalinus smulkius trikumus (pvz., pakeitus santechnikos elementus, elektros instaliacijos

dalis — jungiklius, kiStukinius lizdus ar kitus nedidelius jrenginius, suremontavus ar pakeitus langus, jéjimo duris ir
pan.);

- atitiks standarta, atlikus dalinj remontg (kai bGtina suremontuoti atskiras patalpas ar jy dalj, pvz., sanitarinj
mazgg ar vieng kambarj);

- reikalingas einamasis remontas (kai bUtinas pilnas buto remontas, atlaisvinus patalpas).

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Jmoné valdé 3 035 butus. IS jy 57 proc. (1 730 vnt.) atitiko patvirtintg Basto
standarta. Likusi portfelio dalis buvo artima standarto atitikciai, taciau reikalavo pagerinimuy:

- 366 butai atitikty standartg, atlikus dalinj remontg;
- 544 butai atitikty standarta, pasalinus smulkius techninius trakumus;
- 395 butams bltinas viso buto paprastasis (einamasis) remontas.

Pazymetina, kad bidsto portfelis yra nuolat kintantis — butai yra parduodami, jsigyjami arba perduodami Savivaldybei
realizuoti aukciono badu.

Atitinkamai, buvo planuota, kad 2025 m. pabaigoje Blsto standartg atitiks 62 proc. Numatytas rodiklis buvo virsytas
del efektyvesnio nei planuota remonto darby jgyvendinimo, geresnés dalies bisty faktines baklés ir optimizuoty
procesy.

2025 m. gruodZio 31 d. duomenimis, Jmoné valdé 2 969 butus. IS jy 64 proc. (1 901 vnt.) atitiko patvirtintg Blsto
standarta. Likusiai portfelio daliai vis dar reikalingi smulklds remonto darbai, dalinis arba pilnas buto remontas:

- 418 butai atitikty standartg, pasalinus smulkius techninius trikumus;
- 365 butai atitikty standartg, atlikus dalinj remontg;
- 285 butams b{tinas viso buto paprastasis (einamasis) remontas.

2025 m. buvo atliktas 93 atlaisvinty arba naujai nupirkty buty pilnas paprastasis (einamasis) remontas, kuriy
bendras plotas sudaro 3 875,21 kv. m, o darby verté sieké 1 130 779,39 Eur su PVM (vidutiniskai 291,8 Eur/kv. m).
Kity buty atveju buvo organizuojami smulkiy trakumy salinimo darbai ir atliekami kiti batini remonto darbai,
atsizvelgiant j nustatytus trikumus ir Blsto standarta.

2026 m. planuojama, kad atlaisvintuose bidstuose, kuriuose remontas ekonomiskai pagrjstas, bus atliktas einamasis
remontas. Atlikus Jmonés valdomo bisto portfelio jvertinima, nustatyta, kad dalyje iSnuomoty buty reikalingas
pilnas einamasis remontas arba daliniai remonto darbai, kuriy atlikti kartu su gyventojais néra galimybés. Tokiuose
butuose bus atliekami tik batiniausi darbai, siekiant uztikrinti blsto saugumg, funkcionalumg ir technine tvarka.
Remontas bus orientuojamas j , techniskai tvarkingo” basto lygj, kai pagrindinis tikslas — iSvengti avariniy situacijy
ir uztikrinti basto funkcionaluma.

TechniSkai tvarkingo blsto inZinerinés sistemos turi veikti be sutrikimy, bati saugios naudoti, neturi bti akivaizdZiy
pratekéjimy, radziy ar vizualiniy pazeidimy. LeidZiamas tik kosmetinis konstrukcijy ir apdailos nusidéveéjimas, taciau
ne konstrukciniai defektai. Balkonas turi bUti saugus naudoti (turéklai tvirti, padas su danga stabilus, néra griGties
ar nelaimés rizikos). Bendras saugumas apima jrengtus ir funkcionuojancius dimy detektorius, tvarkingg ventiliacija
ir minimaliai jgyvendintus gaisrinés saugos reikalavimus, uztikrinant, kad bute neblty pavojingai uzkrauty erdviy,
trukdanciy evakuacijai ar prieigai prie inZineriniy sistemy. Estetinis ar einamasis remontas tokiu atveju nebus
vykdomas.

Jmonéje yra patvirtinta ir periodiskai perZiGrima remonto darbams naudojamy medZiagy techniné specifikacija,
siekiant tvariy, ilgaamziy sprendimy ir didesnés investicijy grazos.

Prognozuojama, kad Blsto standartg atitiks:

- 2025 m.—-62 proc,;
- 2026 m. =74 proc.;
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- 2027 m.—86 proc.;

- 2028 m. — 88 proc.

Nuoseklus portfelio kokybés gerinimas ne tik didina gyventojy gyvenimo kokybe ir pasitenkinima, bet ir mazina
ilgalaikes eksploatacines sgnaudas, avariniy situacijy rizikg bei didina valdomo turto verte, taip kuriant tvarig ir
socialiai atsakingg miesto bisto politika.

Strateginis uzdavinys — Mazinti netikslingo remontuoti, daugiau nei 60 proc.,
nusidéveéjusio busto kiekj

UZdavinio stebimas rodiklis — Nusidévéjusio bdsto likutis, vnt.

Siekiant pagerinti turto portfelio kokybe, dar viena i$ priemoniy yra mazinti daugiau nei 60 proc. nusidévéjusj basta,
kuris netinkamas gyventi ir netikslingas remontuoti. Dalj $io bUsto parduodant aukciono bidu, gautos léSos (50
proc.) skiriamos socialiniy busty, atitinkanciy auksciausius reikalavimus, jsigijimui.

Sis rodiklis tiesiogiai susijes su Jmonés Savininko (Savivaldybés) IGkesciais, kurie numato efektyvy socialinio ir
savivaldybés busto portfelio tvarkymg, orientuotg j gyventojy gyvenimo kokybés gerinimg, socialinés atskirties
mazinimg ir efektyvy turto panaudojima. MaZinant netikslingy remontuoti bisty kiekj, didinama bendra valdomo
bdsto kokybé ir verté, uztikrinamas saugus ir patogus gyvenimas nuomojamy blsty gyventojams, o Jmoné
jgyvendina strateginj tikslg — efektyviai valdyti turto portfelj.

2025 m. tikslas buvo sumazinti daugiau nei 60 proc. nusidévejusiy socialiniy ir savivaldybés busty skai¢iy nuo 332
vnt. iki 262 vnt. Faktiskai 2025 m. Sis skaiCius sumazéjo iki 258 vnt., i$ kuriy 20 vnt. buvo parduota Savivaldybés
blsty nuomininkams, o likusi dalis atlaisvinta, nuomininkai perkelti j tinkamesnes gyvenimo salygas, o bdstai
grazinti Savivaldybei.

Pasiekti rezultatai rodo nuosekly ir atsakingg darba: individualiai dirbant su kiekvienu nuomininku ir ieskant
optimaliausiy sprendimy. Nepaisant to, kad patalpos nusidévéjusios daugiau nei 60 proc., nuomininkai daZnai
nepritaria perkélimui, nes juos su Siomis patalpomis sieja ilgalaikiai socialiniai ir ekonominiai rysiai (pvz., pazjstama
kaimynyste, Salia esancios gydymo jstaigos, vaiky mokyklos, bendruomenés, darbovieté ir pan.). Tokiose situacijose
procesas yra imlus laikui ir reikalauja tiek darbuotojy kompetencijos, tiek individualizuoty sprendimy paieskos.

Zemiau pateikiamas nusidéveéjusiy vir§ 60 proc. objekty 3 m. palyginimas:

Tendencijos rodo, kad 2023 m. nusidéveéjusio daugiau nei 60 proc. socialiniy ir savivaldybés busty skaicius sieké 439
vnt., tai sudaré 14 proc. nuo valdomo portfelio dydZio. 2025 m. Sis skaicius sumazéjo iki 258 vnt., kas sudaro 9 proc.
nuo 2025 m. portfelio dydZio. Tai rodo nuosekly prastos bisto dalies maZzéjima ir sékmingg jgyvendinamy
priemoniy jtaka turto kokybei.

NUSIDEVEJUSIY BUSTY SKAICIAUS MAZINIMAS

°00 439
450

400
350 332
300 258
250
200
150
100
50

Nusidévejusiy basty skaicius, vnt.

2023 m. 2024 m. 2025 m.

3 mety palyginimas
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Numatoma, kad 2026 m., tesiant nusidéveéjusio blsto mazinimg (pardavimus, btinyjy remonto darby atlikima ir

kt.), bus galima dar labiau sumaZinti prastos kokybés basty skaiciy, o gautas Ié3as i$ pardavimy panaudoti naujy,
aukstos kokybés socialiniy basty jsigijimui.

Jgyvendindama §j strateginj tikslg, Jmoné kryptingai gerina Savivaldybés turto kokybe, efektyvumg ir ilgalaikj
tvaruma. Sistemingai atnaujinant bidsto fondg, didinamas jo funkcionalumas, saugumas ir atitikimas Siuolaikiniams
gyvenimo standartams, kartu mazinant ilgalaikes priezidros ir eksploatacines sgnaudas..

Atlaisvinty patalpy realizavimas aukciono bddu ir dalies gauty |ésy reinvestavimas j naujy, tinkamos biklés busty
jsigijima, leidZia uztikrinti nuosekly turto atsinaujinima bei ilgalaikés vertés karima.

Rodiklio maZinimas yra nuosekli Jmonés strategijos dalis, siekiant ilgalaikio socialinio bisto portfelio kokybés
gerinimo, gyventojy gyvenimo salygy gerinimo ir efektyvaus turto valdymo.

Strateginis uzdavinys — Didinti basto uzimtuma

Sio uzdavinio stebimas rodiklis — UZimto (iSnuomoto) bisto santykis su visu bisto portfeliu, proc.

Sio uzdavinio tikslas — operatyviai inuomoti laisvus, suremontuotus arba tinkamus gyventi bdstus, taip sumaZinant
turto iSlaikymo kastus, kurie atsiranda, jei turtas ilgg laikg lieka neiSnuomotas. Rodiklis apskaiciuojamas lyginant
uzimty (iSnuomoty) bisty skaiciy su visu valdomu bdsto portfeliu, stebimas kas ketvirtj ir vertinamas metinis
rezultatas. Rodiklis tiesiogiai susijes su Jmonés savininko (Savivaldybés) likesciu, kuris numato efektyvy turto
panaudojimg. Bltent uzimtumo didinimas leidzia optimizuoti iSlaidas ir uztikrinti didesnj blsto prieinamuma
nuomininkams.

2025 metais siekta, kad bdsto uzimtumo santykis su visu bisto portfeliu sudaryty 95,6 proc. Faktiskai Sis rodiklis
pasiektas ir sieke 95,7 proc.

Laisvo bidsto uZimtumo rodiklis uztikrinamas operatyviai jvertinant atsilaisvinusiy patalpy bdkle ir, jei remontas
nereikalingas, nedelsiant inicijuojant nuomos proceddras. Kai blstas remontuojamas, derinami tiek remonto, tiek
iSnuomojimo dokumentacijos parengimo procesai, kad nuoma baty jforminta kuo grei¢iau po remonto pabaigos.
Sis procesy sinchronizavimas leidZia sumazinti laika, per kurj bistas lieka nei§nuomotas, ir uztikrina efektyvy turto
valdyma.

Tendencijos rodo, kad 2023 m. blsto uZzimtumas sieké beveik 89 proc. nuo 2023 m. valdomo portfelio dydzZio, 2024
m. — beveik 93 proc., 0 2025 m. Sis rodiklis padidéjo iki beveik 96 proc. nuo 2025 m. portfelio dydZio. Tai rodo
nuosekly uZimtumo didéjima ir sekmingg taikomy priemoniy jtakg turto iSnuomojimo ir valdymo efektyvumui.

BUSTO UZIMTUMO SANTYKIS SU VISU BUSTO
PORTFELIU, PROC.

98

96

94 92.8
92

90 88.7

88

86

84

95.7

2023 m. 2024 m. 2025 m.
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Numatoma, kad 2026 m., tesiant uzimtumo didinimo priemones — greitesn;j blsty paruosimg nuomai, bus galima

dar labiau didinti uZimtg bdsto dalj, uZtikrinant greitesnj ir kokybiSkesnj socialinio bisto pasiekiamuma
gyventojams.

Prognozuojamas busto uZzimtumo rodiklis 2026 m. 96 procentai nuo viso bisto portfelio.

Strateginis uzdavinys — Mazinti sgnaudy, susijusiy su busto portfeliu, lygj

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Sgnaudy, susijusiy su bdsto portfeliu lygis, Eur/kv. m/m.

Atsakingas busto fondo islaidy valdymas tampa vis svarbesnis siekiant islaikyti stabily Jmonés veiklos rezultatg ir
uztikrinti ilgalaike turto vertés prieiira. Sio rodiklio tikslas — jvertinti, ar Jmoné valdo bisto portfelio i§laidas taip,
kad jos bty subalansuotos su veiklos pelningumu ir finansinémis galimybémis. Rodiklis parodo, kiek eury per metus
tenka vienam kvadratiniam metrui valdomo busto fondo ir leidZia stebéti sgnaudy dinamika bei identifikuoti
pokycius.

2025 m. Siam rodikliui buvo nustatyta 26 Eur / kv. m / m. planiné reiksmé. Faktiné mety pabaigos reikSmé sudaré
32,8 Eur/kv.m/m., t.y. 6,8 Eur /kv. m / m. daugiau nei planuota. Sis nuokrypis susijes ne su neefektyviu valdymu,
o su objektyviais veiksniais, kurie turéjo tiesiogine jtakg bdsto portfelio priezilros kastams.

Analizuojant sgnaudy struktlrg matyti, kad tiesioginés iSlaidos, tenkancios 1 kv. m bisto valdymui, yra augancios.
Sig tendencija lemia keli pagrindiniai veiksniai. Pirmiausia, didéja remonto darby sanaudos, nes auga poreikis atlikti
blsto remonto darbus, susijusius su nusidévéjimu, techninés biklés palaikymu ir saugumo uztikrinimu. Taip pat
auga busto priezilros islaidos dél didéjanc¢iy komunaliniy paslaugy, techninés prieziGros ir kity eksploataciniy
paslaugy kainy. Be to, reikSmingg jtakg daro investicijos j strateginius projektus — infrastruktlros gerinimg,
modernizavima ir plétra, kurie yra bUtini, siekiant ilgalaikio bisto fondo vertés islaikymo ir Jmonés veiklos augimo.

Sie veiksniai rodo, kad sanaudy lygio augimas yra susijes su batinybe uZtikrinti tinkama turto prieZiara ir ilgalaikj
vertés iSsaugojima. Todél sgnaudy mazinimo uzdavinys néra suprantamas kaip paslaugy kokybés mazinimas. Tikslas
— uztikrinti, kad sgnaudos baty pagrjstos, proporcingos ir nukreiptos j didZiausig verte kuriancias veiklas, suderintas
su ilgalaikiais turto verteés islaikymo ir Jmoneés veiklos tikslais.

Strateginis uzdavinys — Mazinti klienty skaiciy, kuriy nepriteista skola yra didesné nei 6
men., vnt.

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Skolininky skaicius, vnt.

Efektyvus turto valdymas apima ir efektyvy skoly valdyma. Jmoné vykdo skolininky valdyma, vadovaudamasi
patvirtintu ,,Susidariusiy skoly uz Vilniaus miesto savivaldybés ir socialinj bistg iSieSkojimo tvarkos aprasu® (2024-
06-10 jsakymas Nr. 1.23-24/78), pagal kurj iSieskojimo procesas susideda i$ prevencijos, ikiteisminio, teisminio ir
teismo sprendimo vykdymo etapy. Taip pat numatyta galimybé skoly nurasymui.

2025 m. skolininky mazinimo tikslas buvo uztikrinti, kad nepriteisty skoly turinciy klienty skaicius mazéty, o skolos
bty efektyviai valdomos. Siekiant jgyvendinti §j tikslg, buvo taikytos Sios priemonés:

- Prevencijos veiksmy stiprinimas: nuomininky informavimas apie pajamy ir turto deklaracijy pateikima (tai turi
jtakos socialinio blsto nuomos ar lengvatinés kainos taikymui), nemokiy nuomininky buty tikrinimas ir tiesioginis
bendravimas su klientais dél galimybés sumazinti nuomos mokestj arba gauti parama. Socialiai paZeidZziamy
asmeny ir Seimy atveju taikyta nuomos mokescio atleidimo arba sumazinimo galimybé, taip pat pasidlytas blsto
keitimas j maZesnj arba sutarties pakeitimas j socialinio blsto nuomos sutartj su mazesne nuomos kaina.
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- lkiteisminis skoly iSieskojimas: skambuciai ir pranesimy siuntimas, mokéjimo isdéstymo (taikos) sutarciy
sudarymas. 2025 m. buvo iSsiysta 1 100 pranesimy, 617 skolininky konsultuota, pasirasytos 124 taikos sutartys uz
249 567,8 Eur suma.

- Teisminis skoly isieskojimas: 2025 m. buvo pateikta 209 ieskiniai teismams, kuriy bendra priteisty reikalavimy
suma sudaré 609 484 Eur.

Zemiau pateikiama detali informacija apie taikytas skoly isieskojimo priemones ir jy efektyvuma pastaraisiais
metais:

Sudaryty Taikos sutarciy skaicius

300,000 249,567

250,000

200,000 183,931

Eur

144,570
5 150,000

Suma

100,000
50,000

0
2023 m., 82 vnt. 2024 m., 108 vnt. 2025 m., 124 vnt.

2023-2025 m. palyginimas

2025 m. buvo pasirasytos 124 taikos sutartys, kuriy bendra suma sudaré 249 567,8 Eur, tai yra 51 proc. daugiau nei
2023 m. (tuomet pasirasytos 82 taikos sutartys, kuriy bendra suma sieké 144 570 Eur).

2023-2025 m. pasirasyty taikos sutarciy bendra suma sudaro 580 314 Eur. IS Sios sumos 370 467 Eur (64 proc.) yra
apmokéta. Neapmokeétas taikos sutarciy likutis sudaro 209 847 Eur (36 proc.). Pazymétina, kad taikos sutarciy, kuriy
mokéjimo terminas dar nesuéjo, yra 32 proc.

Pasirasyty o Pateiktas .
. . Pilnai . Nesuéjo
Taikos sutarciy e vykdomasis !
atsiskaité ¥ terminas
sk. rastas
2023 m. 82 62 20 0
2024 m. 108 83 17 8
2025 m. 124 25 5 94
Viso: 314 170 42 102

Per 2025 m. Jmoné pateiké teismams 209 ieskinius, kas yra 21 proc. maziau nei 2024 m, taciau bendra pareiksty
reikalavimy suma sudaro 609 484 Eur, t. y. 2,6 proc. daugiau nei 2024 m. IS pateikty 209 ieskiniy: 129 buvo dél
skoly, 9 — dél iskeldinimo, 24 — dél iskeldinimo ir skoly, 3 — dél nuostoliy, 42 — dél skolos ir nuostoliy, 2 — dél
jpareigojimo atstatyti patalpas.

2023-2025 m. pateikty ieskiniy suma sudaro 1 611 469 Eur. IS jy 495 147 Eur (31 proc.) buvo iSieskota, 0 1 116 322
Eur (69 proc.) dar neisieskota.
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2025 m. pateikty ieskiniy detalizacija
1.4% 1.0% 4.3%

W dél iSkeldinimo, 9 vnt.

m dél iskeldinimo ir skoly, 24 vnt.

W dél skoly, 129 vnt.

dél skolos ir nuostoliy, 42 vnt.

deél nuostoliy, 3 vnt.

Pateikti duomenys rodo nuosekly darba, mazinant skolininky skai€iy: 2023 m. buvo issiysta 726 pranesimai, 2024
m. —1 044, 0 2025 m. —1 100, o pasirasyty taikos sutarciy skaicius iSaugo 51 proc. (palyginti su 2023 m.). ISieskota
pateikty ieskiniy suma sudaro 31 proc. visy paduoty ieskiniy sumos, o likusi dalis yra vykdymo procese arba dar
nesuéje terminai.

Pazymeétina, kad rodiklio jvykdymas siekia 162 proc. Skolininky, kuriy jsiskolinimas virsija 500 Eur ir yra senesnis nei
6 mén., skaicius sumazéjo iki 186 vnt. Kadangi rodiklis laikomas pasiektu, kai skolininky skaicius yra lygus arba
maZzesnis nei 275 vnt., galima daryti iSvadg, jog Sis tikslas yra pasiektas. Tai rodo, kad taikytos prevencinés,
ikiteisminio ir teisminio iSieskojimo priemonés turéjo teigiama poveikj.

2026 m. planuojama testi skolos administravimo priemones bei papildomai diegti automatiniy skambuciy sistemg,
kuri leisty operatyviau informuoti klientus apie susidariusj jsiskolinima ir skatinty greitesnj atsiskaityma. Tikimasi,
kad Siy veiksmy jgyvendinimas sudarys prielaidas tolesniam skolininky skai¢iaus mazéjimui.

Apibendrinant, nuoseklus skolininky skaiciaus maZinimas padeda Jmonei efektyviai valdyti blsto portfelj, maZina
turto islaikymo kastus ir uztikrina didesnj finansy tvaruma.

Strateginé kryptis — tvari veiklos plétra

Likesciy deklaracijoje Savininkas nurodé, jog tikisi, kad Jmoné sieks tapti pazangia miesto jmone, sklandziai
teikiancia paslaugas ir sitilancia individualius bei modernius paramos busto teikimo badus vilnieCiams. Jmoné turi
aktyviai dalyvauti socialinio bisto politikos tobulinime, bendradarbiauti su teiséklros atstovais ir proaktyviai
komunikuoti apie esamas teisinés bazés problemas.

Jmoné privalo inicijuoti pokycCius teisés aktuose, jei esami dokumentai trukdo efektyviam turto valdymui ar
nesuderinami su socialinés politikos nuoseklumu. Taip pat iSreiskiamas poreikis inicijuoti diskusijas ir skatinti
socialinés politikos modelio pokycius, kurie kuo geriau atliepty Savivaldybés ir klienty poreikius. Jmoné turi
dalyvauti teisékiros darbo grupése, pateikiant Savivaldybés praktinius teisés akty jgyvendinimo pavyzdZius. Be to,
tikimasi, kad Jmoné formuos teismy praktikg dél efektyvaus nekilnojamojo turto valdymo proceso uztikrinimo, ypac
susiduriant su sisteminiais piktnaudziavimo atvejais. Jmoné turi bendradarbiauti formuojant ne tik Vilniaus miesto
socialine politikg, bet ir prisidéti prie valstybés politikos formavimo.

Savininkas taip pat tikisi, kad bus pleciamos municipalinio blsto galimybés mieste — tiek apimties, tiek turinio
aspektais. Jmoné turi jvertinti galimybes turéti municipalinio blsto fondg, kurio pagalba baty finansuojamas naujy
bisty jsigijimas ir jy nuoma. Tai turéty bati iSanalizuota, atsizvelgiant j gyventojy skai¢iaus augima, blsto neturinciy
asmeny demografinius duomenis, Zinomus poreikius ir bdsto rinkos ypatumus.
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Esant municipalinio blsto poreikiui, Jmoné turéty imtis iniciatyvos iSbandyti ir vystyti atrinktg municipalinio bsto
modelj praktikoje, bendradarbiaujant su kitomis valstybés ir Savivaldybés institucijomis, nekilnojamojo turto
sektoriuje veikianciais juridiniais asmenimis bei privaciais vystytojais, uztikrinant municipalinio bisto finansavimo
pritraukima ir skaidruma.

Jmoneé turi inicijuoti diskusijas su Savivaldybés administracijos atsakingais padaliniais, potencialiais investuotojais ir
statytojais, jtraukiant teisékdros atstovus. SprendZiant blsto prieinamumo ir socialinés atskirties klausimus ypac
pazeidZiamoms Vilniaus gyventojy grupéms, Jmoné turi bati matoma kaip partneris mieste vykdyti socialiniy
paslaugy kokybeés transformacija bei diegti uzsienio Saliy gerajg praktika.

Veikiant Sioje srityje, Jmonei keliami lUkesciai prisidéti prie Siuolaikisko, Zmogaus teisémis grjsto pozilrio diegimo,
tobulinant darbuotojy kompetencijas ir kuriant efektyvias naujas darbo su klientais patirtis.

Atsizvelgiant | Siuos akcininko lUkescius, Strategijoje buvo formuluojami Sie tikslai: inicijuoti socialinio bdsto
politikos pokycius ir plésti prieinamo blsto formas.

Strateginis tikslas — Inicijuoti socialinio blsto politikos pokycius

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Socialinio bdsto laukimo eiléje vidurkis, metai

Socialinio bisto politikos efektyvuma geriausiai indikuoja socialinio bisto eiléje laukianciyjy skaicius, o dar tiksliau
— laikotarpis, kurj asmuo ar Seima turi laukti, kol jiems bus suteiktas socialinis bistas. Idealiu atveju bistas turéty
bati suteikiamas i$ karto, atsiradus jo poreikiui, kaip viena i$ pagrindiniy socialiniy teisiy, uztikrinanciy zmogaus
orumg ir socialinj sauguma.

Atsizvelgdama j tai, Jmoné pasirinko stebéti socialinio bUsto laukimo eiléje vidurkj kaip indikatoriy, leidZiantj vertinti
realig busto suteikimo situacija bei spresti apie socialinés paramos bistu savalaikiskuma ir efektyvuma. Sio rodiklio
pasirinkimas remiasi ilgamete patirtimi ir tuo, kad jis yra lengvai suprantamas tiek savivaldybés institucijoms, tiek
visuomenei. Rodiklis parodo vidutinj socialinio bsto laukimo laikotarpj asmenims ir Seimoms, jradytiems j socialinio
bisto laukimo eile. Jis apskaic¢iuojamas mety pabaigoje, jvertinant visy tuo metu eiléje laukianciy asmeny ir (ar)
Seimy laukimo trukme.

Siuo metu Vilniaus mieste yra 1 467 socialiniai bistai, o socialinio bisto eiléje laukia 1 640 gyventojy. Socialinio
bidsto poreikis islieka stabilus — stebint pastaryjy mety duomenis matyti, kad eiléje kasmet laukia apie 1 600 asmeny
(Seimy): 2022 m. — 1 606, 2023 m. — 1631, 2024 m.—1 617, 2025 m. — 1 640 asmeny (Seimy).

Vertinamuoju laikotarpiu stebima nuosekli rodiklio ,Socialinio bisto laukimo eiléje vidurkis (metais)” mazéjimo
tendencija: 2022 m. vidurkis sudaré 4 m., 2023 m. — 3,65 m., 2024 m. — 3,4 m., 0 2025 m. pabaigoje pasiektas 2,86
m. rezultatas.

Vis délto, analizuojant rodiklj nustatyta, kad taikyta skaiCiavimo metodika yra i$ dalies netiksli. Kadangi rodiklis
apskaiciuojamas vertinant tik mety pabaigoje socialinio bisto laukimo eiléje esanciy asmeny duomenis, naujai j
eile jtraukti asmenys statistiSkai maZina bendrg vidutinj laukimo laikotarpj. Dél Sios priezasties rodiklis ne visais
atvejais tiksliai atspindi faktine asmens (Seimos) socialinio blsto nuomos laukimo trukme.

Atsizvelgiant j tai, nuo 2026 m. nuspresta stebéti kitg rodiklj — vidutine asmens (Seimos) socialinio blsto nuomos
laukimo trukme, vertinamg pagal Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS) skelbiamus duomenis.
Sie duomenys rodo, kad vienos $eimos faktiné laukimo trukmé yra gerokai ilgesné: 2022 m. vidutiné asmens
(Seimos) socialinio bisto nuomos laukimo trukmé buvo 12,71 m., 2023 m. — 11,05 m., 2024 m. — 10,55 m., 2025
m.—10,35 m.

Siekdama jgyvendinti savininko IGkestj — aktyviai dalyvauti socialinio bisto politikos tobulinime, bendradarbiauti su
teisékdros atstovais ir proaktyviai komunikuoti apie esamas teisinés bazés problemas — Jmoné privalo inicijuoti
teisés akty pakeitimus, jei galiojantis reglamentavimas trukdo efektyviam turto valdymui ar néra suderintas su
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nuoseklia socialine politika. Taip pat identifikuojamas poreikis inicijuoti diskusijas ir skatinti socialinés politikos

modelio pokycius, kurie kuo geriau atliepty Savivaldybés ir klienty poreikius.

Atsizvelgdama j tai bei siekdama sustiprinti teigiamag pokytj, Jmoné inicijavo ir ateityje planuoja inicijuoti socialinio
bisto politikos pokycius, galincius reikSmingiausiai prisidéti prie vidutinés asmens (Seimos) socialinio blsto nuomos
laukimo trukmeés mazéjimo. Numatomos iniciatyvos dél teisés akty pakeitimy apraSomos Zemiau esanciame
skyriuje ,,Strateginis uZdavinys — teikti pasitlymus dél jmonés veiklg reglamentuojanciy teisés akty pokyciy“.

Prognozuojama, kad inicijuojami socialinio bdsto politikos pokyciai turés teigiama jtaka vidutinei asmens (Seimos)
socialinio blsto nuomos laukimo trukmei — numatoma, jog ji kasmet mazés ne maziau kaip 2 proc. Vis délto, Si
prognozé néra paremta konkreciais kiekybiniais duomenimis ar iSsamia statistine analize. Pazymétina, kad teisés
akty pakeitimy iniciatyvy jgyvendinimas priklauso nuo centrinés valdzios sprendimy bei galimy reguliavimo pokyciy
apimties ir tempo, todél faktinis poveikis gali skirtis. Atsizvelgiant j §j neapibréztumg, numatomas nuosaikus laukimo
trukmeés mazéjimas. Vertinimas grindZiamas prielaida, kad planuojami teisinio reglamentavimo ir procesy
efektyvinimo pokyciai ilgainiui prisidés prie spartesnio bisto skyrimo.

Strateginis uzdavinys — Teikti pasiGlymus dél jmonés veiklg reglamentuojanciy teisés akty
pokyciy

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Pateikty iniciatyvy skai¢ius, vnt.

Jmoné ir anksciau aktyviai dalyvavo socialinés politikos, susijusios su parama bastu, klausimy svarstyme: dalyvavo
susitikimuose su savivaldybiy asociacija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, teikdama komentarus bei jzvalgas
apie keiCiamy teisés akty projektus ir sillydama savo iniciatyvas. Taciau, jgyvendinant atnaujintg savininko ltkestj
— aktyviai dalyvauti socialinio bUsto politikos tobulinime, bendradarbiauti su teisékilros atstovais ir komunikuoti
apie esamas teisinés bazés problemas, dalijantis praktine patirtimi — Jmoné nusprendé dar labiau sustiprinti savo
jsitraukima ir Siuo tikslu proaktyviai inicijuoti reikalingus pokycius.

Sio uZdavinio jgyvendinimas sustiprino Jmonés vaidmenj kaip aktyvios vie$osios politikos formavimo dalyvés.
Tikimasi, kad ilgalaikéje perspektyvoje jis Zenkliai prisidés prie Jmonés strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.

Siam tikslui pasiekti buvo pasirinktas rodiklis — pateikty iniciatyvy skaicius, kuris tiksliai atspindi Jmonés jsitraukimo
lygj (aktyvuma) teisékilros procese ir leidZia kryptingai bei nuosekliai planuoti bei vykdyti iniciatyvas, stebéti
progresa.

2025 m. buvo numatyta pateikti bent 2 teisékdros iniciatyvas, taciau faktiskai jgyvendinta net 18, t. y. rodiklis
virSytas devynis kartus. Toks rezultatas atsirado dél kryptingo darbo, siekiant teikti pasidlymus dél Jmonés veiklg
reglamentuojanciy teisés akty pokyciy. Daug démesio buvo skirta teisés akty analizei, todél isryskéjo Zenkliai
didesnis poreikis perzitreti socialinio bisto politika.

Jgyvendindama sj uzdavinj, Jmoné 2025 m. parenge teisiniy iniciatyvy pateikimo veiksmy plang, kuris buvo tiesiogiai
susijes su kity Jmonés strateginiy tiksly jgyvendinimu. Iniciatyvy turinys buvo nukreiptas j socialinio bdsto politikos
tobulinimg, turto portfelio efektyvesnj valdyma bei klienty patirties gerinima. Todél teiséklros veikla tapo svarbiu
jrankiu, siekiant ne tik geresniy Jmonés veiklos rezultaty, bet ir prisidedant prie socialinés politikos stiprinimo
miesto ir visos Salies mastu.

Per 2025 m. Jmoné parengé ir pateiké 18 teiséklros iniciatyvy, kuriomis siekiama spresti blsto valdymo problemas.
Iniciatyvos buvo teikiamos jvairioms institucijoms, jskaitant:

- Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg;
- Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija;

- Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijg;

Lietuvos savivaldybiy asociacijg;
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- Savivaldybés tarybos sprendimy projektus.

Pagrindinés iniciatyvy sritys buvo:

- Laukianciyjy eilés skaidrumas ir piktnaudZiavimo mazinimas;
- Socialinio ir savivaldybés busto nuomos finansinio modelio perZilra ir diferencijavimas;
- Savivaldybiy galios stiprinimas efektyviai valdyti ir atnaujinti bisto fonda.

Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijai pateikti sillymai dél Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso pakeitimo
numato galimybe nuomininkus perkelti j tinkamas gyventi patalpas Savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimu. S} pasitlyma salygoja tai, kad Jmoné susiduria su ribotomis galimybémis perkelti gyventojus i
nusidévejusiy, nesaugiy ar gyvenimui netinkamy bdsty j tinkamesnes patalpas, nes teisinis reguliavimas nesuteikia
veiksmingy priemoniy priverstiniam perkélimui. Gyventojams atsisakius persikelti, Jmoné negali uztikrinti nei jy
saugumo, nei efektyvaus turto valdymo. Neigiama teismy praktika dar labiau apriboja galimybes pasiGlyti
sprendimus, gerinancius gyvenimo salygas ir apsunkina visuomenés nuostaty keitimg dél netvarkingos socialinio
blsto kaimynystés.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pateikti siGlymai dél Lietuvos Respublikos Paramos
bdstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimo. Esminiai yra Sie:

- ] socialinio busto laukianciyjy eile jraSomi tik tie asmenys, kurie Siuo metu turi teise j blsto nuoma ne eilés
tvarka (eliminuojant darbingo amZziaus ir neturincius sveikatos apribojimy asmenis);

- Asmuo ar Seima braukiami i$ sgraso, jei du kartus neisreiskia rasytinio sutikimo arba atsisako sitilomo socialinio
bisto (taip mazinant piktnaudZiavimo atvejus ir atskleidZiant tikrajj socialinio bsto poreikj);

- Jei asmuo du kartus iSbraukiamas i$ eilés, jis negali bati jraSomas pakartotinai 5 m.;

- Sudaromos terminuotos socialinio blsto nuomos sutartys (komunikuojant apie paramos laikinuma ir skatinant
didesnj klienty savarankiskumo siekimg);

- Nuostata dél 50 proc. turto ir pajamy virsijimo taikoma tik vieniSiems pensinio amZiaus asmenims arba
asmenims, kuriems iki pensijos like 5 ar maziau m.;

- Savivaldybés blstas nuomojamas tik rinkos kaina (nes Siuo metu tam tikroms asmeny kategorijoms taikoma
lengvatiné kaina be kompensacinio mechanizmo savivaldybéms);

- arba savivaldybés blsto nuomos mokestis negali virSyti socialinio blsto kainos daugiau kaip 20 proc.
vieniSiems pensininkams ir asmenims, kuriems iki pensijos like 5 ar maZiau m.;

- arba netaikyti lengvatinés nuomos reabilituotiems politiniams kaliniams, tremtiniams ar jy nasléms / nasliams
ir jy vaikams.

Pastarosios trys nuostatos sitilomos kaip alternatyvios, jei neblty pritarta sitilymui Savivaldybés blstg nuomoti tik
rinkos kaina.

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijai pateiktas siGlymas dél Lietuvos Respublikos Statybos jstatymo pakeitimo
— nustatyti, kad remontuojant socialinius bstus bendrasavininky pritarimo nereikia. Tai ypac aktualu vykdant
konversijy projektus, kai prastos kokybés bendrabuciy kambariai pertvarkomi j mini socialinius bilstus su visais
patogumais (virtuvémis ir sanitariniais mazgais). Atliekant pertvarkymus, susiduriama su kaimyny apatija ar
pasipriesSinimu, dél Sios priezasties stabdomi svarbids projektai, skirti nenaudojamo turto jveiklinimui, socialinio
bdsto plétrai ir didesniam blsto prieinamumui mieste.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Siuo metu rengia Lietuvos Respublikos Paramos bastui
jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimo projektg, o Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija — Lietuvos
Respublikos Statybos jstatymo pakeitimo projekta. Jmoné stebi rengimo eigg ir laukia galutinio projekto pristatymo,
kuriame paaiskeés, j kurias siilomas iniciatyvas bus atsizvelgta.

2026 m. numatoma testi teisékdros iniciatyvy teikimo praktikg. Mety pradzZioje atlikta Jmonés vadovy apklausa dél
matomy teisés akty pakeitimy poreikiy; remiantis jos rezultatais bus sudaromas metinis pasitlymy planas, o pagal
poreikj — teikiamos naujos iniciatyvos jvairioms institucijoms.
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Strateginis tikslas — Plésti prieinamo busto formas

Strateginio tikslo pasiekiamumui skaiciuoti numatytas rodiklis — Naujos prieinamo bdsto formos, vnt.

Jmonés Savininkas mato Jmone kaip svarby partnerj, siekiant transformuoti socialiniy paslaugy kokybe ir diegti
tarptautine geraja praktika, sprendziant blsto prieinamumo ir socialinés atskirties klausimus, ypa¢ paZeidZiamoms
Vilniaus gyventojy grupéms. Jmoneés tikslas — plésti prieinamo bdsto formas, taip sukuriant ilgalaike verte
miestieciams. Rodiklio sekimas leidZia ne tik uZtikrinti nuosekly démesj naujy basto formy paieskai ir pritaikymui,
bet ir vertinti Jmonés indélj, didinant blsto prieinamuma bei sprendziant socialinés atskirties problemas.

Rodiklis matuoja, ar per metus buvo iSpléstos teikiamos paslaugos ir sukurtos naujos galimybés nuomotis bistg
kitoms socialinéms grupéms, taip pat, ar buvo ple¢iamas busty fondas, naudojant jvairius budus —ilgalaikés nuomos
ar konversijos pagrindais.

2025 m. Jmoné aktyviai prisidéjo prie ES IéSomis finansuojamo benamystés mazinimo projekto ,,Housing First”
inicijavimo. 2025 m. geguzés 29 d. buvo pasirasyta jungtinés veiklos sutartis, pagal kurig Jmoné tapo oficialiu
projekto partneriu. Projekto tikslas — suteikti pirmajj stabily gyvenamajj bistg tikslinei grupei, kurig sudaro is laisvés
atémimo bausmés atlikimo viety paleidziami asmenys, benamiai ir kiti socialiai pazeidZziami asmenys, patiriantys
socialine atskirtj. Svarbiausia projekto misija — padéti zmogui vél atsistoti ant kojy, integruotis j visuomene ir darbo
rinka. Jmoné jsipareigojo suteikti 10 bUsty Siai grupei per projekto jgyvendinimo laikotarpj.

Parengiamuoju laikotarpiu Jmonés specialistai, bendradarbiaudami su Europos socialinio fondo agenttra (ESFA) ir
Savivaldybés atstovais, dalyvavo svarbiuose derinimo procesuose, susijusiuose su projekto rolémis ir
atsakomybeémis. Pagal Vilniaus miesto vicemerés pasitarimo protokolg, buvo rezervuoti ir suremontuoti 4 butai,
kurie laukia naujakuriy. Jmoné prisideda prie projekto ir tuo, kad dalyviams nebus skai¢iuojamas nuomos mokestis.
Ataskaitiniu laikotarpiu Jmonei buvo pilnai kompensuotos bisty parengimo islaidos, sudarancios 49 215,74 Eur.

Sis projektas yra pirmasis tokio pobldZio ir prisidés ne tik prie benamystés maZinimo, bet ir prie prieinamo bisto
formy plétros. Projekto sekmeé gali tapti reikSmingu Zingsniu socialinei integracijai. ,,Housing First” iniciatyva remiasi
naujausiais tarptautiniais metodais, kurie gali tapti tvariais sprendimais Vilniaus mieste.

Siuo metu Jmoné dalyvauja ir kituose projektuose, susijusiuose su prieinamo bsto plétra, kurie gali reikimingai
prisidéti prie naujy prieinamo blsto sprendimy Vilniaus mieste. Tarp papildomy projekty yra Fuenlabrados miesto
iniciatyva , Fuenlabrada Affordable Housing Lab“, pagal kurig Vilnius kvieciamas dalyvauti kaip Mentorystés miestas.
Sis projektas, skirtas inovatyviy, tvariy ir jtraukian&iy bisto sprendimy kdrimui, apima modulinés statybos ir
kompleksinés renovacijos sprendimus. Fuenlabrados kvietimas tapti Mentorystés miestu ne tik suteikia galimybe
pasisemti Ziniy ir patirties, bet ir padeda formuoti naujas prieinamo blsto formas, kurios galéty bati pritaikomos ir
Vilniui.

Be to, Jmoné dalyvauja ir projekte ,,CO-AGENDA®, kuris siekia plétoti bendruomeninio gyvenimo modelius vyresnio
amZziaus asmenims. Tai prisideda prie tikslo pritaikyti blstg amZéjanciai visuomenei ir kurti naujas, socialiai
integruotas gyvenimo formas, kurios padéty kovoti su socialine izoliacija ir skatinty vyresniy asmeny aktyvuma. Sio
projekto rezultatai gali tapti vertingais jrankiais, kaip efektyviau valdyti senjory bistg ir uztikrinti jy jtrauktjj socialinj
gyvenima.

Jmoneés dalyvavimas tarptautiniuose projektuose, tokiuose kaip ,City-to-City Exchange” su Zlyno ir Fuenlabrados
miestais, taip pat stiprina gebéjimga plétoti naujas prieinamo bisto formas. Tai ne tik padeda jgyti tarptautiniy Ziniy,
bet ir suteikia galimybe pritaikyti geriausias praktikas, kurios gali bati taikomos ir Savivaldybés blsto fondui, siekiant
pagerinti paslaugy prieinamumg ir efektyvuma vilnieciams.
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2025 m. Jmoné issikelé tikslg — sukurti bent vieng naujg prieinamo badsto forma. Prie rodiklio jvykdymo priskiriami

keturi ,Housing First” benamystés mazinimo projekto bdstai, kurie Siuo metu laukia naujakuriy. Be to, Jmoné
praplété teikiamas paslaugas ir sudaré galimybes nuomotis bidstg kitoms grupéms — benamyste patiriantiems
asmenims.

2026 m.rodiklis dél naujy prieinamo bisto formy nekeliamas, nes Jmoné Siuo metu vertina municipalinio bsto
fondo steigimo galimybes ir rengia atnaujintg ilgalaikés nuomos i$ fiziniy ir / ar juridiniy asmeny tvarkos aprasa,
siekdama plésti prieinamo blsto nuomos galimybes naujam klienty ratui. Konkreciy veiksmy naujy prieinamo blsto
formy kdrimui planuojama imtis 2027 m., kuomet Jmonés tikslas — sukurti dvi naujas prieinamo busto formas.

Strateginis uzdavinys — Jsteigti municipalinio busto fonda

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Municipalinio basto skai&ius, vnt.

Nors idéja steigti municipalinj blstg néra nauja ir apie jo poreikj buvo kalbama ankstesniuose Jmonés veiklos
planavimo dokumentuose, po Jmonés Savininko lUkescCiy deklaracijos atnaujinimo, Si sritis tapo itin svarbi.
Savininkas siekia, kad blty plec¢iamos municipalinio bisto galimybés Vilniuje tiek apimties, tiek ir turinio prasme.
Jis tikisi, jog Jmoné imsis vystymo iniciatyvy, iSbandydama pasirinktg municipalinio bisto modelj praktiskai,
bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis ir privaciais vystytojais.

Atitinkamai, strateginio tikslo — inicijuoti socialinio bUsto politikos pokycius — jgyvendinimui buvo pasirinktas
uzdavinys — jsteigti municipalinio busto fonda. Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Municipalinio bisto skai¢ius, kuris
matuoja, kiek Jmoné iSnuomojo blsty ne socialinio bsto kaina ir kurie néra susije su Lietuvos Respublikos paramos
bdstui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymu. Municipalinis blstas skirtas tam tikry specialybiy atstovams (asmenims ir jy
Seimoms), kuriy triksta savivaldybéje ir nuomojami tik tam tikram laikotarpiui, numatant aiskius atrankos kriterijus.

Municipalinis blstas daZniausiai suprantamas, kaip uz prieinamag kaing nuomojamas bdstas, skirtas profesijoms,
kurioms Siuo metu triksta specialisty, taip pat — kaip laikina parama jauniems darbuotojams, padedanti jsitvirtinti
mieste. Vilniuje ypac jauciamas Svietimo darbuotojy, sveikatos prieZilros specialisty, policijos pareiglny, sporto
sektoriaus specialisty trakumas. Siekiant Siy poreikiy sprendimo, planuojama sukurti apie 550 nedidelio ploto (35—
55 kv. m) bisty, skirty 5 m. ar ilgesniam laikotarpiui. Sie bastai taps bisimo Vilniaus municipalinio bisto projekto
dalimi, kurio jgyvendinimas numatomas per ateinancius 10 m.

Vilniaus miesto tarybai bus teikiamas sprendimas dél municipalinio bisto fondo steigimo. 2026 m. planuojama
sukurti bent 5 tokius bastus, iki 2027 m. — 10, o iki 2028 m. — 15 basty. Sia iniciatyva siekiama jtvirtinti tvarig ir
socialiai atsakingg bdsto politikg, uZtikrinant skaidrig nuomos tvarka ir mokescio apskaic¢iavimo metodika, kad
savivaldybés nuoma bty ekonomiskai pagrjsta ir orientuota j miesto poreikius.

Analizuojant trikstamy specialisty poreikj, kreiptasi j skirtingus Savivaldybés padalinius, kurie beveik vieningai
nurodé, kad municipalinis bistas tapty svarbia skatinamaja priemone, uztikrinant viesyjy paslaugy testinuma ir
darbuotojy pritraukima. Atlikta analizé parodeé didelj poreikj Svietimo (124 laisvos vietos), sveikatos prieZitros (105
specialistai) ir policijos (270 pareiglny) sektoriuose, taip pat prognozuojamg 15—25 proc. sporto srities specialisty
ir jaunimo darbuotojy trikuma. Nors policijos pareiglinams Siuo metu taikoma buitpinigiy kompensavimo sistema,
jos priklausomybé nuo kasmetiniy valstybés asignavimy didina neapibréZtuma, todél savivaldybés valdomas bastas
vertinamas kaip tvaresnis motyvavimo instrumentas. Integruotas municipalinio blsto modelis leisty Vilniui
efektyviau konkuruoti dél jauny, aukstos kvalifikacijos specialisty, uztikrinant sklandy karty kaitos procesg bei
gyvybiskai svarbiy paslaugy — Svietimo, saugumo ir medicinos — plétra.

2025 m. atlikta rinkos apZvalga ir parengta techniné specifikacija. 2025 m. gruodZio 18 d. pasirasyta sutartis su vie$o
konkurso bidu atrinktu partneriu dél municipalinio blsto vystymo modeliy galimybiy studijos parengimo (terminas
— 75 d. d.). Tikimasi, kad studija pateiks kompleksinj vertinimg, apimantj teisine vieSojo ir privaciojo sektoriy
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partnerystés analize, riziky identifikavimg bei galimy finansavimo $altiniy — nuo nuosavy lésy iki ES struktdriniy

fondy — apzvalga.

Strateginis uzdavinys — Didinti turtiniy vienety skaiciy, jgyvendinant konversijy projektus

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — IS konversijy sukurty bisty skai¢ius, vnt.

Jmoné jgyvendina Savivaldybés turto jveiklinimo projektus, rekonstruodama nenaudojamas ar negyvenamos
paskirties patalpas ir pritaikydama jas gyvenimui. Konversijos projektai prisideda prie papildomy turtiniy vienety
sukdrimo, uztikrina bisto prieinamuma jvairioms socialinems grupéms ir padeda jgyvendinti Savivaldybés Jmonei
keliamus tikslus bati partneriu, kuriant prieinamo blsto galimybes vilnie¢iams, mazinant socialine atskirtj bei
uztikrinant kokybiska nekilnojamojo turto valdyma. Tokie projektai atitinka savininko likescius, uztikrinant tvary ir
efektyvy Savivaldybés turto panaudojima bei sprendziant bsto trakumo problemas mieste.

Siekiant jveiklinti Savivaldybés kitos paskirties (ne gyvenamosios) patalpas ir patalpas su bendro naudojimo
patalpomis, kurios dazniausiai blUna labiausiai apleistos, inicijuojamos transformacijos j modernius, saugius bastus.
Tokiuose projektuose kei¢iama patalpy paskirtis j gyvenamajg ir jrengiami 1-2 kambariy butai. Taip pat, esant
galimybéms, rekonstruojami bendrabuciai, jrengiant mini bdstus su individualiais sanitariniais mazgais bei virtuves
zonomis.

Atsizvelgiant j tai, kad bisty konversija yra ilgai trunkantis procesas, 2025 m. suplanuotas 23 vnt. i$ konversijy
sukurty basty skaicius, 2026 m. — 4 blstai, 2027 m. — 4 bUstai, 0 2028 m. — 28 bistai. 2025 m. suplanuotas rodiklis
buvo pasiektas, sukuriant 23 bUstus.

2025 m., siekiant Sio rodiklio, buvo jgyvendinti Sie konversijy projektai:

-, Silti namai“ projektas Lazdynuose — rekonstruotas bendrabucio tipo pastato pirmojo auksto patalpos
(bendrabucio kambariai su bendro naudojimo patalpomis) j 17 atskiry buty.

- Jrengti 6 mini blstai, rekonstruojant pavienius bendrabucius, kuriuose jrengti individualUs sanitariniai mazgai
ir virtuvés zonos.

Vienas i$ sékmingy pavyzdziy — ,Silti namai“ iniciatyva Siltnamiy g. 38, Lazdynuose, pristatyta visuomenei 2025 m.
balandZio ménesj. ,Silti namai“ projekte apleisto bendrabudio pirmo aukito patalpose jrengta 17 Siuolaikidky
atskiry kompaktisky basty su individualiomis virtuvémis, vonios patalpomis ir bendruomenine erdve (skalbykla),
uztikrinant aukstg energinj efektyvuma ir bendruomeniskuma.

Ateityje taip pat numatoma jgyvendinti panasaus pobldZio projektus. Konversijos projektai — tai tvari ir
ekonomiskai pagrjsta alternatyva naujai statybai, leidZianti efektyviai plésti Savivaldybés bisto fonda. Jgyvendinant
Siuos projektus, uztikrinamas kokybiskas gyvenimas gyventojams ir efektyviai jveiklinamas miesto turtas.

Strateginis uzdavinys — Plésti finansavimo $altinius

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — Grynosios skolos ir metinio pelno pries paliikanas, mokescius, nusidévéjimgq ir
amortizacijq santykis, kartai

Jmoneés veiklos stabilumas ir galimybeé pléstis priklauso nuo to, ar ji turi pakankamai jvairiy ir patikimy finansavimo
Saltiniy. Kadangi Jmoné valdo didelj blsto portfelj, kurio prieZiGrai, atnaujinimui ir plétrai nuolat reikia investicijy,
finansavimo Saltiniy plétra tampa svarbia veiklos kryptimi. Tai padeda uztikrinti sklandy kasdienj darbg ir sudaro
sglygas ilgalaikiam turto vertés augimui.

JvairGs finansavimo Saltiniai mazina rizikas, kurios atsiranda priklausant tik nuo vieno finansavimo saltinio. Tai
suteikia daugiau lankstumo reaguoti j ekonominius ar teisinius pokycius ir yra ypac svarbu organizacijai,
igyvendinandiai viesajj interesa.
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Siam uzdaviniui vertinti naudojamas grynosios skolos ir EBITDA santykis. Jis parodo, kiek karty Jmonés grynoji skola

virSija jos metinj pelng prie$ pallkanas, mokescius, nusidévéjima ir amortizacija. Tai vienas pagrindiniy rodikliy,
leidZianciy jvertinti, ar Jmoné gali aptarnauti turimus jsipareigojimus ir ar turi galimybiy pritraukti papildoma
finansavima. MaZesné rodiklio reikSmeé reiskia didesnj finansinj atsparuma.

Rodiklis padeda nustatyti, ar Jmoneé gali saugiai prisiimti papildomy jsipareigojimy, ar skolos lygis yra subalansuotas,
ar veiklos pelnas yra pakankamas skolai aptarnauti. Jis taip pat svarbus planuojant ilgalaikes investicijas j blsto
fondo modernizavimg ir plétrg bei pagrindziant finansavimo poreikj savininkui ar kreditoriams.

Sis rodiklis Jmonei tapo nauju stebéjimo jrankiu 2025 m., nes 2025-2028 m. strateginiu laikotarpiu numatyta
igyvendinti kelis reikSmingus blsto plétros projektus, kuriems reikés dideliy finansiniy investicijy. Todél svarstoma
ir skolinimosi galimybé. 2025 m. planuota rodiklio reikSmé buvo maZesné nei 3, o faktinis rezultatas — 0. Tai rodo
labai tvirtg finansine padétj ir aukstg Jmonés gebéjimg vykdyti jsipareigojimus.

Strateginiy iniciatyvy jgyvendinimas

Strateginé kryptis — Sklandi kliento kelioné
Savitarnos klientams sukdrimas

2025 m. buvo diegiama nauja klienty savitarna, kuri pradéjo veikti 2026 m. pradzioje. Ankstesné savitarnos sistema
apsiribojo vien prasymy pateikimo galimybémis, o naujai jdiegtas savitarnos jrankis leidZia klientams savarankiskai
atlikti jvairias paslaugas — perziQréti ir atsisiysti jiems iSrasytas sgskaitas, apmokéti jas patogiai, vienu paspaudimu,
stebéti pateikty prasymy nagrinéjimo biseng, teikti naujus prasymus, pasiradyti sutartis bei uzduoti aktualius
klausimus. Sis jrankis prisidés prie klienty patirties gerinimo, nes suteiks daugiau savaranki§kumo ir pasirinkimo
galimybiy. Tokia sistema padeda sumazinti klienty poreikj kreiptis gyvai ar telefonu, taip optimizuojant darbuotojy
darbo laikg ir sumaZinant administracine nastg. Be to, Sis sprendimas uztikrina skaidruma paslaugy teikimo proceso
metu, nes gyventojai gali stebéti pateikty prasymy biseng, vienoje vietoje matyti jiems pateiktas sgskaitas, gauti
praneSimus apie numatomus pokycius, taip sustiprinant klienty pasitikéjima ir lojaluma.

Savitarnos sistema yra integruota su pagrindinémis organizacijoje naudojamomis informacinémis sistemomis,
uztikrinant nuosekly informacijos pateikimg ir duomeny atnaujinima. Tikimasi, kad Sio sprendimo plétra ir augantis
klienty aktyvumas ateityje leis efektyviau panaudoti Zmogiskuosius isteklius, sumaZinti aptarnavimo centro ir
operacijy vykdymo sgnaudas, optimizuoti procesy administravima bei sutrumpinti atsiskaitymo terminus.

Si iniciatyva vertinama kaip svarbus Zingsnis, didinant veiklos skaitmenizavimo branda, gerinant klienty patirtj ir
stiprinant organizacijos veiklos efektyvuma ilgalaikéje perspektyvoje.
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Popieriniy sqskaity pakeitimo klienty kortelemis projektas

2024 m. buvo jgyvendintas projektas , Popieriniy saskaity pakeitimas klienty kortelémis®, kuris uzbaigtas 2025 m.
geguzés men. Sio projekto metu popierinés saskaitos buvo pakeistos daugkartinémis klienty mokeéjimo kortelémis,
uztikrinant tvaresnj ir efektyvesnj atsiskaitymo procesa. Jdiegta nauja sistema, leidZianti klientams atsiskaityti uz
paslaugas, naudojant individualias mokéjimo korteles, buvo viena svarbiausiy iniciatyvy, siekiant pereiti prie
skaitmeniniy ir tvariy atsiskaitymo sprendimy.

Sis sprendimas ne tik optimizavo atsiskaitymo procesus, bet ir #ymiai sumazino popieriniy saskaity spausdinimo ir
siuntimo islaidas. Klientams suteikta galimybé greitai, patogiai ir saugiai atsiskaityti uz paslaugas, o Jmonei —
efektyviau valdyti mokeéjimy procesus, gerinant paslaugy prieinamuma ir sumazinant administracine nasta.

Jgyvendinus §j projektag, pastebéta, kad iSnyko gyventojy skundai dél nepristatomy popieriniy sagskaity, kurios
pasitaikydavo iki projekto starto. Be to, Zenkliai pageréjo jmoky surinkimo procentas, kadangi klientai galéjo
greiciau ir patogiau atlikti mokeéjimus.

Projekto jgyvendinimas taip pat padéjo sutaupyti 180 kg popieriaus, iSteklius rasalui ir toneriui, kuris anksciau buvo
naudojamas sgskaity spausdinimui, darbuotojy laikg sgskaity spausdinimu ir siuntimui. Sumazéjo degaly sgnaudos
(ir tarsa), kurios buvo naudojamos popieriniy saskaity pristatymui klientams.

Taigi, Si iniciatyva ne tik prisidéjo prie tvarios veiklos tiksly, bet ir Zenkliai pagerino klienty aptarnavimo kokybe,
optimizavo Jmonés procesus ir padéjo sumazinti poveikj aplinkai.

Bendruomenés skundy ir konflikty sprendimy proceso sukirimas

2025 m. IV ketvirtj Jmoné suklré ir pradéjo jgyvendinti standartizuotg bendruomenés skundy ir konflikty sprendimo
procesy, siekiant uztikrinti aiSkumg ir skaidrumg bendruomenéms bei savo klientams. Procesas leis efektyviai
spresti skundus ir konfliktus aiskiai apibréztais etapais, uztikrinant greitg reagavimg nuo skundy registravimo iki
atsakymy pateikimo gyventojams.Tikimasi, kad ateityje tai padés mazinti konflikty ir teisiniy gincy rizika, pagerins
socialinj klimatg bendruomenése ir gyvenimo kokybe bei sustiprins pasitikéjimg Jmone.

Taip pat tikimasi, kad nuoseklus procesas padés iSvengti pasikartojanciy problemy ir uztikrins tiek bendruomenes,
tiek klienty poreikiy tenkinimg. Manoma, jog procesas prisidés ir prie reputacijos riziky mazinimo, nes uztikrins
skaidruma bei laiku priimamus sprendimus. Jis prisidés ir prie didesnio pritarimo socialinio blsto plétrai mieste,
nes, kaip parodé Jmonés 2026 m. atlikta vilnieciy apklausa, tik 22 proc. vilnie€iy sutikty, jog jy name ar laiptinéje
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bity jrengtas socialinis bistas. Apklausa atskleidé, kad pagrindiniai barjerai yra baimés dél Zalingy gyventojy jprociy

(63 proc.), triukSmo ir netvarkos (61 proc.) bei saugumo (52 proc.).

Tikimasi, kad jdiegus §j procesg, bus galima sumazinti Sias baimes ir sustiprinti bendruomenés pasitikéjima socialiniu
bdstu, kas, savo ruoztu, prisidés prie didesnio gyventojy pritarimo socialinio bisto atsiradimui jy gyvenamojoje
aplinkoje.

Strateginé kryptis — Verte kurianti ir efektyviai veikianti jmoné
Karaliauciaus g. 5A ir Linksmoji g. 125 poilsio ir veiklos zony jrengimas

2025 m. IV ketv. jgyvendintos naujos poilsio ir veiklos zonos su sporto jrenginiy aikStelémis, adresais Karaliau€iaus
g. 5A ir Linksmoji g. 125, kurios skirtos vietos gyventojy laisvalaikiui, fiziniam aktyvumui ir bendruomeniskumo
skatinimui. Sios erdvés buvo sukurtos, siekiant mazinti socialinio biisto gyventojy atskirtj ir didinti socialinio blsto
patraukluma. Nuo lapkri¢io mén. Salia esanciy namy gyventojai jau gali dZiaugtis atnaujintomis teritorijomis,
naudotis sporto jrenginiais ir aktyviai leisti laikg gryname ore bei sportuoti jiems patogiu metu.

Poilsio ir veiklos zonos padéjo skatinti bendruomeniskumg ir integracijg, taip stiprinant santykj su gyventojais ir
gerinant jy gyvenimo kokybe. Sios iniciatyvos ne tik pagerino socialinio biisto patraukluma, bet ir prisidéjo prie
socialinés atskirties mazinimo.

2026 m. numatomas Siy zony apzeldinimas, kuris dar labiau pagerins aplinkos estetikg ir sukurs jaukesne bei
patrauklesne erdve bendruomenei. Tai taip pat prisidés prie dar didesnés bendruomeneés integracijos ir pozityvios
gyvenimo aplinkos kirimo.
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Jmoneés procesy Zemélapio parengimas:

Sprendimas parengti Jmonés procesy Zemélapj buvo priimtas, siekiant uztikrinti veiklos testinuma, didinti
organizacijos brandg ir pasirengti tarptautiniy standarty diegimui. Jmonéje, kurioje dalis funkcijy vykdomos vieno
darbuotojo, iskilo poreikis sumazinti Ziniy koncentracijos rizikg ir uztikrinti darbuotojy pamainuma. Be to, procesy
formalizavimas buvo batinas Zingsnis, stiprinant valdymo sisteminguma bei islaikant 2-3jj IT brandos lygj (pagal angl.
The Open Group ACMM metodika).

2025 m. buvo atlikta iSsami Jmonés procesy analizé: identifikuoti visi esami procesai, suskirstyti j pagrindinius,
pagalbinius ir valdymo procesus, nustatytos procesy tarpusavio sgsajos. Parengti pirminiai procesy aprasai, paskirti
atsakingi procesy savininkai, sukurta ir patvirtinta pirminé Jmonés procesy zemélapio versija. Sie Zingsniai leidZia
valdyti procesus bei sudaro pagrindg tolesniam Jmonés tobuléjimui.

Tikimasi, kad Si iniciatyva ne tik uZztikrins veiklos testinumg ir darbuotojy pamainuma, bet ir sustiprins atsakomybiy
aiSkuma bei valdymo skaidruma. Procesy optimizavimas padés sumazinti veikly dubliavimasi, sukurs prielaidas
didesniam Jmonés efektyvumui. Be to, procesy formalizavimas leis lengviau atlikti vidaus ir iSorinius auditus, padeés
pasiruosti aukStesniam Jmonés brandos lygiui ir jdiegti pagrindiniy veiklos rodikliy KPI (angl. Key Performance
Indicator) stebéseng. Svarbus privalumas bus ir padidéjusi kokybés kontrolé bei procesy atsekamumas, leidziantys
greiciau identifikuoti ir iSspresti problemas. llgalaikéje perspektyvoje Si iniciatyva sustiprins Jmonés atsparumg ir
gerins valdymo efektyvuma.

2026 m. planuojama uzbaigti pradéty procesy dokumentavimag, formaliai patvirtinti procesy valdymo metodika,
jdiegti reguliarig procesy perzitros praktikg ir rengti Jmone sertifikavimo auditui. Taip pat bus siekiama integruoti
KPI stebéseng j vadovybés ataskaity sistema, uztikrinant nuolatinj tobuléjimg ir veiklos rezultatyvumo vertinima.

Valdomo turto portfelio energetinio efektyvumo inventorizacija ir energetiskai efektyviy basty dalies didinimo plano
parengimas

2025 m. atlikta iSsami valdomo turto portfelio energetinio efektyvumo inventorizacija pagal Nekilnojamojo turto
registro duomenis, leidzianti tiksliai jvertinti turto energine bikle ir padéti planuoti efektyvy bei tvary jo valdyma.

2025 m. rugpjucio 29 d. duomenimis, Jmonés bisto portfelyje buvo 2 984 butai. IS jy, pagal Nekilnojamojo turto
registrg A(+), A, B ir C energetinio naudingumo klasés blsty buvo 489, tai sudaro Siek tiek daugiau nei 16 proc. viso
portfelio. Likusi dalis bGsty neturi galiojanciy energinio naudingumo sertifikaty, todél duomenys apie jy energetine
klase néra tikslls (apytiksliai 67 — proc.). Nors Siuose bistuose energijos efektyvumo klasé gali bati auksta, néra
pateikti sertifikatai arba duomenys néra jregistruoti. Pagal esamg vertinima, Sie blstai priskiriami vidutinés (D) ir
zemos (E, F, G) energinio efektyvumo klasémes.

Pazymima, kad esamiems pastatams energinio naudingumo sertifikatas néra privalomas. Sertifikavimas privalomas
tik naujai statomiems pastatams arba pries renovacija. Ateityje, vykdant renovacijos darbus, sertifikavimo procesas
bus inicijuojamas pagal teisés aktus. Energijos efektyvumo sertifikatas galioja 10 m.

Remiantis inventorizacijos duomenimis, parengtas energetiskai efektyviy bisty dalies didinimo planas. Jame
numatytos priemonés, kaip padidinti aukstos energinio efektyvumo klasés buty skaiciy valdomuose objektuose.
2026 m. strateginis tikslas yra padidinti sertifikuoty A(+), A, B ir C energinio naudingumo klasés basty dalj nuo 16,5
proc. iki 18 proc. visame portfelyje.

Pazymima ir tai, kad pastato energinj efektyvuma lemia ne tik atitvary Siluminé varZa, bet ir langy orientacija bei
dydziai, Sildymo, védinimo, karsto vandens ruosimo sistemy efektyvumas, pastato masyvumas, sandarumas, Salcio
tilteliai ir kiti veiksniai. Norint pasiekti konkrecig energinio efektyvumo klase, bltinas pastato energinio efektyvumo
projektavimas ir parinktos konkrecios priemonés kiekvienam pastatui ar butui. Be projektiniy skaiciavimy néra
garantijos, kad pastatas ar butas atitiks norimg klase.Pastato energinis naudingumas bus didinamas tik po pilnos
pastato renovacijos.
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2025 M. TVARUMO ATASKAITA

Naujausia Savininko likesciy deklaracija, patvirtinta 2025 m. pradzioje, Zenkliai daugiau démesio skiria tvarumo
temai nei ankstesni likesciy laidkai. Siame dokumente nurodoma, kad Savininkas tikisi, jog Jmoné j savo veikla
integruos tvarumo principus, kurie apima tiek aplinkosaugg, tiek socialine atsakomybe.

Savininkas akcentuoja, kad Jmoné turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo, atsizvelgdama | aplinkos, socialinius ir
valdymo (ESG) veiksnius. Tvarus verslas, atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio poveikio aspektai turi tapti
neatsiejama Jmonés veiklos dalimi. Savininkas taip pat pabréZia, kad tvari veiklos praktika turi bati integruota j
Jmoneés strateginj planavimg ir veiklos procesus, uztikrinant, kad sprendimai baty priimami atsizvelgiant j ilgalaikj
poveikj aplinkai ir visuomenei.

Svarbus IGkestis — Jmoneé turi transformuoti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos sumazinimo ir klimato
neutralumo iki 2030 m., prisitaikymo prie klimato kaitos padariniy bei jdiegty socialinés atsakomybés praktikg ir
uztikrinty valdymo efektyvuma. Jmoné turi taikyti aplinkg tausojancias praktikas, skatinti energijos vartojimo
efektyvuma bei siekti maksimaliai naudoti atsinaujinancigjg elektros energijg. Jmonei keliamas lGOkestis — bdati
atsakinga uZ skaidry veiklos valdymg, veiklos efektyvumo didinima, reikSmingai prisidéti prie Zaliosios
transformacijos.

Savininko |Okescius atliepia ne tik aplinkosaugos sprendimus, bet ir atsakomybe uZ socialine gerove. Savininkas
tikisi, kad Jmoné aktyviai skatins socialine atsakomybe, stiprindama bendruomenés gerove ir kurdama ilgalaike
verte savo savininkui bei visuomenei.

Atsizvelgdama j Siuos lakescius, Jmoné ir toliau stiprins savo tvarumo iniciatyvas, kurios bus pagrjstos atsakingu
valdymu, inovatyviais sprendimais ir glaudZiu bendradarbiavimu su visomis suinteresuotosiomis Salimis.

Zemiau pateikiama i$sami informacija apie Jmonés po#Zilrj j tvaruma, keliamus tikslus, tvarumo strategijas ir
konkrecius veiksmus, jgyvendintus 2025 m., siekiant atskleisti pagrindinius tvarumo principus ir jy jgyvendinima
aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos srityse.

Apie tvarumo ataskaitg

Jmonés tvarumo ataskaita apima laikotarpj nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 31 d. ir yra parengta
savanoriskai, siekiant apZvelgti Jmonés vykdytas su tvarumu susijusias veiklas bei 2025 m. pasiekta paZanga
aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse. Nors tvarumo ataskaitos rengimas Siuo metu néra privalomas,
jis Jmonei svarbus kaip priemoné didinti skaidruma, sistemiskai vertinti daromga poveikj ir kryptingai planuoti
tolesnius tvarumo veiksmus.

Ataskaita parengta, siekiant pasirengti atskaitomybei pagal Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyvos (toliau —
CSRD) nuostatas ir vadovaujantis Europos finansinés atskaitomybés patariamojo komiteto (toliau — EFRAG)
parengtomis savanoriskomis tvarumo ataskaity teikimo pagal Europos tvarumo atskaitomybeés standartus (toliau —
ETAS) rekomendacijomis, skirtomis maZzoms ir vidutinéms jmonéms.

Sioje ataskaitoje informacija atskleidZiama pasitelkus pagrindiniy atskleidimy ir naratyvo (politikos, veiksmai ir
tikslai) principus (pagal savanoriskai taikomus ETAS). Tvarumo ataskaitos struktdrg sudaro keturi skyriai — Bendroji
informacija ir Aplinkosaugos srities, Socialinés srities bei Valdysenos srities atskleidimai. Informacija ataskaitoje
atskleidZziama remiantis reikSmingumo principu. Ataskaitoje pateikiama informacija taip pat atspindi Jmonés indélj,
siekiant Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (toliau — DVT, angl. SDGs — Sustainable Development Goals).
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Pozilris j tvaruma ir tikslai

Jmoné tvaruma laiko svarbia savo veiklos dalimi ir neatsiejama vertés kdrimo prielaida Jmonei, jos Savininkui,
klientams bei visuomenei. 2025 metai Jmoné zymi peréjimg j nuoseklesnj ir labiau strategiskai valdomg tvarumo
etapg — jgyvendinama 2024 m. pabaigoje patvirtinta Tvarumo strategija ir pradétas Nulinés emisijos (toliau — NET
ZERO) strategijos rengimas. Iki tol tvarumo veiklos Jmonéje nebuvo valdomos strategiskai — iniciatyvos buvo
jgyvendinamos, siekiant teigiamo poveikio, taiau neturint vieningos tvarumo strategijos ir veiksmy plano. Tvarumo
tikslai buvo formuojami atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy likesCius bei problemas, kylancias skirtingose veiklos
srityse.

Pirmojoje Jmonés Tvarumo strategijoje, remiantis ETAS standartais ir CSRD direktyvos nuostatomis, apibréztos
pagrindinés tvarumo kryptys. 2025 m., pradéjus strategijos jgyvendinima, Jmoné kryptingai siekia maZinti neigiama
poveikj aplinkai ir suinteresuotosioms Salims bei prisidéti prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly, daugiausia
démesio skiriant SeSiems prioritetiniams tikslams: sumazinta nelygybé, tvaris miestai ir bendruomeneés, deramasis
darbas ir ekonominis augimas, atsakingas vartojimas ir gamyba, klimato kaitos poveikio Svelninimas, taika ir stiprios
institucijos. ISsami informacija pateikiama skyriuje ,, Tvarumo strategijos kryptys”.

ReikSmingiausi poveikiai ir rizikos tvarumo srityje

Iki Siol Jmoné néra atlikusi reikSmingumo ir dvejopo reikSmingumo vertinimy, taciau, siekiant geriau suprasti veiklos
poveikius ir pasirengti atskaitomybei ateityje, 2024 m. tvarumo strateginiy sesijy metu buvo atlikta reikSmingumo
savianalizé. Savianalizé padeés pagrindus dvejopo reikSmingumo vertinimo pagal ETAS reikalavimus atlikimui
ateityje. Savianalizés tikslas — geriau suprasti Jmonés veiklos daromg poveikj aplinkai bei Zmonémes, taip pat —
jvertinti su tvarumu susijusias rizikas.

Siekiant nustatyti Jmonei reikSmingas tvarumo temas, vadovautasi ETAS galimy reikSmingy temy / jtaky sarasu
(angl. Material Topics, Level 1). Proceso metu daugiausiai démesio buvo skiriama Jmonés poveikiui aplinkosaugos,
socialingje ir valdysenos (ASV) srityse. Siam tikslui nuspresta pasitelkti vidinius ekspertus — vadovus ir jvairiy sriciy
darbuotojus, turinCius nuolatinj kontaktg su pagrindinémis |monés suinteresuotomis S$alimis, geriausiai
suprantancius jy likescius, problemas ir Jmonés jiems daroma poveikj. Taip pat buvo atsizvelgta j Jmonés atliekamy
kasmetiniy apklausy rezultatus (klienty pasitenkinimo, darbuotojy jsitraukimo ir paslaugy Zinomumo tyrimus). Sie
tyrimai atskleidZia tiesioginj suinteresuotyjy Saliy IGkestj bei Jmoneés veiklos ir jos poveikio vertinima.

Pagrindinés Jmonés suinteresuotos Salys tvarumo srityje, vertinant Jmonés poveikio dydj suinteresuotai $aliai ir
suinteresuotos Salies jtakos dydj organizacijos veiklai: darbuotojai, klientai, Savininkas, valdyba ir vadovybé,
partneriai, valstybinés ir kitos institucijos. DidZiausig poveikj Jmoné daro bei didZiausig jtaka jos veiklai turi klientai
bei darbuotojai.

ReikSmingumo savianalizés metu nustatyta, kad Jmonei reiksmingos ETAS temos: klimato kaita; istekliy naudojimas
ir ziediné ekonomika; sava darbo jéga; paveikiamos bendruomenés; vartotojai ir galutiniai naudotojai; vertés
grandinés darbuotojai; verslo etika.

Jmonei reik§mingos ETAS temos ir su jomis susije reikSmingi Jmonés poveikiai bei rizikos placiau atskleidziamos
Zemiau pateikiamoje lenteléje. Visi lenteléje iSdéstyti reikSmingi poveikiai yra neigiami ir esami, nes pirmosios
reikSmingumo savianalizés metu daugiausiai démesio buvo skiriama pagrindiniams poveikiams, reikalaujantiems
greiciausiy ir didZiausiy sprendimy, nustatyti. Detali informacija apie Jmonés poveikiy ir riziky valdyma, jgyvendintas
ir vykdomas iniciatyvas bei rodiklius yra pateikiama atskiruose teminiuose Tvarumo ataskaitos skyriuose:
LAplinkosaugos sritis”, ,Socialiné sritis” ir ,Valdysena“.
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Poveikis /
Rizika

T e pinkosaugos s

Jmoné nematuoja ir neseka savo SESD pédsako, iki 2024 m. gruodZio mén. nebuvo nusimaciusi tiksly ir

Reiksminga tema Reiksmingas poveikis/rizika Aprasymas

Poveikis SESD emisijos Jmonés veikloje ir kol kas dar neturi parengusi mazinimo plano. Nors Jmonés biuras — A+ energinés klasés pastate, o visa
procesuose naudojama energija — i$ atsinaujinanciy istekliy, transporto parkas néra elektrifikuotas, Jmoné valdo
Klimato kaita didele dalj Zemos energetinio efektyvumo klasés bisty, kasmet atlieka didelés jy dalies remonta.
Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziskai nusidévéjusi, nemaza dalis
Poveikis Energetiskai neefektyvis blstai valdomy bdsty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), yra pastatuose,
kuriy energetinio efektyvumo klasé — Zema.
o _ . » ) . Kasmet |Jmoné remontuoja atlaisvintus blstus, dalyvauja valdomo portfelio kokybés gerinimo
IStekliai, Ziediné . ImlGs medziagoms, iStekliams ir daug . ) N o : . S ) “.
) Poveikis . ) o iniciatyvose. Remonto ir renovacijos darbai reikalauja daug istekliy (statybinés ir apdailos medziagos,
ekonomika atlieky generuojantys bustai

durys, el. jranga), o jy metu susidaro dideli kiekiai atlieky.

Atlikus darbuotojy apklausas, démesio reikalaujancios sritys: darbo sglygos, darbo ir poilsio balansas,

Poveikis Nepakankamas darbuotojy gerovés atlygis ir priedai. Be to, tam tikry sriciy darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su klientais, dazniau patiria
Sava darbo jéga uztikrinimas stresg ir jtampa. Dél neplanuotai iSaugusiy darby srauto, darbuotojams padidéja darbo kravis ir iSauga
Vertés grandinés virSvalandziy tikimybeé.
darbuotojai o Kasmet atliekami bdsty remonto darbai, pasitelkus iSorés partnerius, todél iskyla nelaimingy atsitikimy
. Nelaimingi atsitikimai dél darbo saugos . . . ) o ) . . . s .
Rizika . o dél darbo saugos pazeidimy rizika. Taip pat, incidenty ir / ar nelaimingy atsitikimy rizika dél klienty kaltés
pazeidimy ar rizikingy darbo salygy o . ) . L : .-
kyla ir vidiniams Jmonés darbuotojams, vykstantiems j socialinius ir Savivaldybés bastus.
Vartotojai ir Aiskios, suprantamos ir greitai Atliktos klienty apklausos parodé, kad triksta efektyvios komunikacijos su klientais, t. y. informacijos, kuri
galutiniai Poveikis gaunamos informacijos apie paslaugas  blty pateikiama aiskiai ir suprantamai, informavimo apie procesus, jy etapus ir eigg, galimybés
naudotojai ir procesus trakumas operatyviai sulaukti atsakymo.
- ) .. Didelé dalis basty, kuriuose gali buti apgyvendinami labiau socialiai paZeidZziami asmenys, yra
Paveikiamos o Bendruomenéms kylancios problemos . .. ; ) . . L )
) Poveikis ] ) i daugiabuciuose. Dél apgyvendinty asmeny, stokojanciy socialiniy jgldziy ar susidurianciy su gyvenimo
bendruomenés deél apgyvendinty klienty

isSUkiais, bendruomenése iskyla problemy dél triukSmo, tvarkos, saugumo ir kt.

T alysenos s I

Kibernetinis saugumas / Asmens Jmoneé valdo didelj kiekj duomeny, todél duomeny saugumas yra itin svarbus. Nors informacinés sistemos

Rizika _ o L : o
duomeny apsauga pradétos atnaujinti, jy modernizavimui vis dar reikia reikSmingy investicijy ir laiko.
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Pagrindinés suinteresuotos Salys

Siekdama uztikrinti atsakingg veiklg, Jmoné supranta suinteresuotyjy Saliy jtraukimo poreikj ir svarbg. Vykdydama veiklg, Jmoné atsizvelgia j suinteresuotyjy saliy likescius ir
poreikius, siekia priimti sprendimus, atitinkancius jy interesus. Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos pagrindinés Jmonés suinteresuotosios Salys, jy lUkesciai tvarumo veikly
atzvilgiu ir Jmonés taikomi jtraukimo j veiklg badai.

- Pagarbus, mandagus ir etiskas bendravimas - Savivaldybés bendras klienty aptarnavimo centras su gyvos konsultacijos galimybe,
- Greita ir kokybiska paslauga, tiksli ir aiski, lengvai suprantama informacija, skambuciy centras, tobulinama savitarnos platforma
Klientai savalaikis informavimas - Reguliariai lankomi socialiniy ir savivaldybés busty gyventojai
- Skaidrumas ir atvirumas - Atliekamos reguliarios klienty apklausos
- BUsty, pritaikyty pagal individualius poreikius, suteikimas ir ekonomiskumas, - Informacija vieSinama interneto puslapyje, socialiniuose tinkluose, siunc¢iama
leidZiantis sumaZinti islaidas SMSzZinutémis, laiskais / priminimais, kitais iSoriniais kanalais, viesinama Ziniasklaidoje

- Dalijamasi informacija apie Jmonés veiklas, naujienas ir iniciatyvas intranete,
skatinama atvirumo kultdra ir skaidrumas

- Vykdomos darbuotojy apklausos, darbuotojy jsitraukimo, lojalumo tyrimai (eNPS),
apklausos dél Jmonés renginiy / iniciatyvy

- Organizuojami naujy politiky / taisykliy pristatymai

- Skatinami periodiniai pokalbiai (1:1 formatu) su darbuotojais

- Investuojama j vadovy komandos ir darbuotojy kompetencijy kélima

- Teisingas atlygis

- Saugios ir sveikos darbo sglygos, darbo ir poilsio balansas, galimybeés
profesiniam tobuléjimui

- Etiska organizacija

Darbuotojai

- SESD emisijy mazinimas, atsakingas istekliy valdymas

Savininkas, - Darbuotojy gerove ir sveikata - Organizuojami susirinkimai bei susitikimai
valdyba ir - Skaidrumas ir atskaitomybeé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas - Dalyvaujama sinergijos projektuose
vadovybé - Klienty patirties gerinimas ir kokybisky paslaugy teikimas, aukstas paslaugy - Skelbiamos vadovybés ataskaitos ir teikiama kita informacija
prieinamumo lygis
.. - Darbuotojy ir rangovy sauga bei sveikata - Vykdomi viesieji pirkimai, teikiama su jais susijusi informacija
Partneriai .V . o ; ) . S
- Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidrumas - Dalyvaujama ,Skaidrumo akademijos” veikloje

- Jmoné prisideda prie infrastruktdros ir aplinkos gerinimo bendruomenése
- Jmoné siekia palaikyti dialoga — inicijuoja arba dalyvauja gyvuose susitikimuose su
suinteresuotomis 3alimis

- Bendruomenés gerove, saugi kaimynysteé

Bendruomenés o L ) ) :
- Etiska, skaidri, atsakinga Jmonés veikla

Valstvbinas ir - SESD emisijy stebejimas ir mazinimas, atsakingas istekliy valdymas - Jmoné stebi reguliacinius pokycius
kitos»;nstituci'os - Darbuotojy gerové ir sveikata - Bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, teikdama jiems informacija, rengdama
. - Skaidrumas ir atskaitomybeé, organizacijos atsparumas ir skaitmenizavimas ataskaitas, vieSindama informacijg
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Tvarumo strategija ir jos kryptys

Visa Jmonés veikla glaudZiai susijusi su tvarumo principais ir socialine atsakomybe. Jmonés pagrindiné funkcija —
administruoti paramos priemones, skirtas bstui jsigyti ar iSsinuomoti Vilniaus mieste. Jmoné rlpinasi ir socialinio blsto
fondo plétra, jo priezitra bei atnaujinimu, ieSko naujy paramos formy, prisideda prie bisto prieinamumo didinimo ir
socialinio teisingumo stiprinimo mieste. Jmonei itin svarbu, kad parama pasiekty tuos vilniecius, kuriems jos labiausiai
reikia ir batent tuo metu, kai ji yra reikalingiausia.

Jmoneé taip pat atsakingai ir efektyviai valdo Vilniaus patikétg jai turta, siekia tvarios plétros, rGpinasi klienty gerove,
uztikrina greitg ir kokybiska paslaugy teikima. Konsultuoja blsto paramos klausimais ir padeda parinkti tinkamiausias
pagalbos formas kiekvieno individualioje situacijoje. Atsizvelgiant j tai, Jmonés socialinés atsakomybés bei tvarumo
principy jgyvendinimas visada atsispindéjo ir bendruose Jmonés veiklos rodikliuose.

llgg laikg tvarumo ir socialinés atsakomybés klausimai Jmonés veikloje nebuvo iSskiriami kaip atskira sritis — jie buvo
integruoti j kasdienes veiklas, taciau nevaldomi kryptingai. Aiskesnis pozitris j Sig temg pradétas formuoti tik, kai 2024
m. gruodZio meén. buvo patvirtinta atskira Jmonés Tvarumo strategija. Si strategija buvo rengiama kaip atskiras

dokumentas, taciau ateityje planuota jg integruoti j bendrg Jmonés veiklos strategijg, sukuriant vieng konsoliduotg
dokumentg. Tvarumo strategijoje iSskirtos pagrindinés tvarumo kryptys, taip pat apibréztos veiklos aplinkosaugos,
socialinéje ir valdysenos (ASV) srityse, vadovaujantis ES direktyva dél jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo (CSRD)
bei Europos tvarumo atskaitomybés standartais (ETAS).

Tvarumo strategija Jmonei suteikia galimybe sistemiskai vertinti savo poveikj aplinkai ir suinteresuotosioms Salims,
nustatyti prioritetines sritis ir planuoti tikslingus veiksmus Siam poveikiui maZinti ar Svelninti. Jgyvendindama $ig
Tvarumo strategija, Jmoné siekia prisidéti ir prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT). DidZiausias déemesys
skiriamas SeSiems prioritetiniams tikslams: sumazinta nelygybé; tvarlis miestai ir bendruomeneés; deramasis darbas ir
ekonominis augimas; atsakingas vartojimas ir gamyba; klimato kaitos poveikio Svelninimas; taika ir stiprios institucijos.

2025 m. vasario mén., gavus atnaujintg Savininko likesciy deklaracijg su tvarumo nuostatomis, perZidréta Jmonés
veiklos strategija 2025-2028 m. laikotarpiui. PerzZiGros metu nuspresta integruoti dalj Tvarumo strategijos nuostaty j
bendrg Jmonés veiklos strategijg, kur tvarumo tikslai tapo strateginémis iniciatyvomis ar tikslais. Atnaujinta veiklos
strategija patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2025-08-12 potvarkiu Nr. 955-1265/25, o pakeitimai po rudens
perzidros — 2026-01-12 potvarkiu Nr. 955-42/26. DidZioji dalis Tvarumo strategijos tiksly atsispindi ir bendruose Jmonés
veiklos rodikliuose, aprasytuose skyriuose ,Pagrindiniai rodikliai®, ,Strategija ir jos jgyvendinimas” bei ,Strateginés
iniciatyvos”.
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APLINKOSAUGOS SRITIS

B3 — Energija ir SESD emisijos

PoZziris, politikos ir tikslai

Jmoneé siekia sumazinti neigiama poveikj aplinkai ir prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo bei ateities karty geroves. Iki
Siol klimato kaitos poveikis nebuvo sistemingai integruotas j Jmoneés strateginius dokumentus, todél tvarumo iniciatyvos,
daZniausiai, buvo reakcija j aktualias problemas ir suinteresuotyjy Saliy ltkescius.

Siekiant mazinti $iltnamio efekta sukelianciy dujy (toliau — SESD) emisijas, 2025—2028 m. strategijoje jtraukta iniciatyva
parengti Nulinés emisijos (NET ZERO) strategija iki 2027 m. Taip pat numatyta apskaic¢iuoti 2024 m. SESD emisijas ir
pradéti nuolatine jy stebéseng. Energijos vartojimo efektyvumo srityje suplanuota atlikti valdomo turto energetinj
vertinima ir parengti plang dél energetiskai efektyviy bisty.

Pirmojoje Jmonés Tvarumo strategijoje klimato kaitos srityje nustatytos keturios pagrindinés kryptys: nulinés emisijos
siekis, energetiSkai efektyvis bustai, bdsty ilgaamziskumo didinimas ir atsakingas klienty vartojimas.

Reiksminga
Kryptis Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uzdaviniai

1.1. Pradéti sekti organizacijos veikloje susidarancias 1 ir 2 srities SESD
emisijas uz 2024 m. ataskaitinj laikotarpj ir vélesnius

1. Nulinés SESD emisijos 1.2. Pasiruosti duomeny rinkimo mechanizmus ir pradéti sekti 3 srities
(NET ZERO) iki 2050 m. SESD emisijas

1.3. Parengti NET ZERO strategijg ir jvertinti, kada jmoné galéty §j tikslg
jgyvendinti anksciausiai, bet ne véliau nei iki 2050 m.

2.1. Per 2026 m. jvertinti valdomo nekilnojamojo turto portfelio
2. Auginti energetiskai energetinj efektyvuma
efektyviy busty dalj 2.2. Per 2027 m. sudaryti energetidkai efektyviy bsty dalies didinimo
organizacijos valdomame plang ir issikelti strateginj tikslg (Pvz., iki 2035 m. X proc. Jmonés
portfelyje valdomy socialiniy basty turéty ne Zemesne nei X energinio
naudingumo klase.)

Klimato
kaita

3.1. Patvirtinti minimalius reikalavimus medziagoms (jy klasei), jrangai
(energetiniam efektyvumui), parengti rekomendacijas medziagy
pasirinkimui, atsizvelgiant j jy pavojinguma ir kt. parametrus per 2024

3. Didinti basty m.

ilgaamziskuma ir energetinj  3.2. Jtraukti Siuos reikalavimus ir rekomendacijas j vieSuosius pirkimus
efektyvuma (supaZindinti tiekéjus, partnerius) nuo 2025 m.

3.3. Sekti pagal Siuos reikalavimus renovuoty basty skaic¢iy; numatyti
vidines blsto remonto klases (pvz., A, B, C) pagal atliekamo remonto
apimtis ir siekiamus rezultatus.

87



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” VADOVYBES ATASKAITA UZ 2025 M.
4. Sviesti ir edukuoti klientus
atsakingo vartojimo
temomis

4.1. Kasmet perzvelgti ir suplanuoti priemones bei skatinimo jrankius
klienty Svietimui atsakingo vartojimo tema

Veiksmai

- Jmoné pradéjo sistemingai stebéti ir analizuoti savo veiklos metu susidarancias SESD emisijas. Apskai¢iuotos 1 ir 2
srities emisijos uz 2024-2025 m., siekiant jvertinti Jmonés poveikj aplinkai. Be to, pasiruosta 3 srities emisijy stebéjimui.
Apie tai detaliau pateikiama Zemiau esancioje dalyje , Siltnamio efekta sukelian&iy dujy (SESD) emisijos”.

- Siekiant maZinti energijos suvartojima ir su juo susijusias SESD emisijas, Jmoné atliko i¥samig valdomo
nekilnojamojo turto portfelio energetinio efektyvumo analize. 2025 m. atlikta energetinio efektyvumo inventorizacija
parodé, kad is 2 984 valdomy bdasty, tik 489 bdsty (16 proc. viso portfelio) turi galiojancius energinio naudingumo
sertifikatus aukstos energinio naudingumo klasés pastatuose (A(+), A, B ir C klasés). Likusi dalis, apie 67 procentai buty
ir pastaty, neturi galiojanciy sertifikaty, todél jy energetiné klasé néra tiksliai Zinoma, taciau pagal esamus vertinimus,
Sie bistai dazniausiai priskiriami vidutinés (D) ir Zemos (E, F, G) energinio efektyvumo klasems. 2025 m. pagal atlikta
analize ir nustatytus prioritetus buvo parengtas planas dél energetiskai efektyviy bisty dalies didinimo. 2026 m.
nustatytas tikslas — padidinti aukstos energinio efektyvumo klasés (A(+), A, B ir C klasés) buty dalj nuo 16,39 proc. iki 18
proc. visame portfelyje. 1Ssamesné informacija apie Sios iniciatyvos jgyvendinimg pateikiama Jmonés vadovybés
ataskaitos uz 2025 m. skyriuje , Strateginés iniciatyvos”.

- Busty ilgaamziskumo ir energetinio efektyvumo didinimas. Jmoné nuosekliai ripinasi savo valdomy busty kokybe
irilgaamziskumu. Dar 2024 m. buvo patvirtinti minimalds reikalavimai medZiagoms ir jrangai, atsiZzvelgiant j jy energetinj
efektyvuma, atsparuma bei poveikj aplinkai. Sie reikalavimai taip pat apima medziagy pasirinkima pagal jy pavojinguma
ir kitus parametrus, siekiant uztikrinti, kad naudojamos medziagos bity tvarios ir nekenkty aplinkai. Nuo 2025 m. sausio
mén. visi viesieji pirkimai buvo pritaikyti pagal Siuos kriterijus, o tiekéjai ir partneriai buvo supaZindinti su naujais
reikalavimais.

- Per 2025 m. buvo suremontuoti 88 laisvi blstai, kuriuose pritaikytos energija taupancios priemoneés, tokios kaip
Sviestuvai ir elektrinés viryklés. IS Siy blsty 31 bute taip pat buvo pritaikytos Silumos nuostolius mazinancios priemoneés,
tokios kaip langy ir lauko dury keitimas, siekiant pagerinti energinj efektyvuma ir mazinti Sildymo islaidas.

- Per 2025 m. Jmonés nusidévéjusio per 60 proc., remontuoti netinkamy ir neefektyviy busty skaicius sumazintas 73
bdstais (2024 — 107 vnt., 2023 m. — 109 vnt.).

- Jmoneé vykdo Zaliuosius pirkimus, kuriy metu siekia jsigyti prekiy, paslaugy ar darby, daranciy kuo mazesnj poveikj
aplinkai jvairiuose prekes, paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose. Vykdant mazos vertés vieSuosius pirkimus, po
kuriy sudarytas sutartis, privaloma paskelbti pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj, 2025 m. 74 jvykdyti
pirkimai atitiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus (2022 m. 47 i$ 83 pirkimy, 2023 m. 89 i$ 91 pirkimo, 2024 m. visi 102 jvykdyti
pirkimai atitiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus).

- Klienty Svietimas atsakingo vartojimo klausimais. Jmoné stengiasi nuolat Sviesti ir skatinti savo klientus atsakingai
vartoti energijg ir iSteklius. Kasmet perzZiGrimos ir planuojamos naujos priemonés, kurios padéty gerinti klienty Zinias
apie tvary gyvenima. Siekiant uztikrinti, kad nuomininkai gerai suprasty atsakingo vartojimo svarbg, jkeldinant
nuomininkus j butus, jiems jteikiamos broSitros ir atmintinés, kuriose nurodoma, kad nuomininkai privalo atsakingai,
taupiai ir ripestingai naudotis savivaldybei priklausanciu blstu, uZztikrinti jo tinkamg priezilrg bei laikytis tam tikry
taisykliy. Atmintinése taip pat pateikiami svarbds kontaktai jmoniy, j kurias nuomininkai turi kreiptis, atsitikus avarijai ar
kilus kitoms nenumatytoms situacijoms. Be to, visuose suremontuotuose blstuose ant sienos kabinamos atmintinés
apie busto priezilra. Artéjant Ziemos sezonui, Jmoné savo socialiniuose tinkluose pateikia klientams informacijg apie
Silumos taupymo priemones ir pasiruos$ima speigui, o prie$ atostogas — patarimus, kaip paruosti namus, kad jie bity
saugs ir efektyvis energijos vartojimo prasme. Sios iniciatyvos prisideda ne tik prie tvaraus gyvenimo bido skatinimo,
bet ir uztikrina blsto ilgaamziskuma bei aplinkosaugos tiksly siekima.

- 2025 m. gruodzio 11 d. buvo patvirtintas Jsakymas dél Vilniaus miesto savivaldybés busty ir socialiniy busty
nuomininky pradymy pagrindu atliekamy remonto darby apmokéjimo taisykliy. Siuo jsakymu nustatyta, kada remonta
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apmoka Jmoné, o kada atsakomybé tenka paciam nuomininkui. Tuo paciu nuomininkai skatinami aktyviau priziGréti
butus ir rGpintis jy technine blkle, kad bty iSvengta didesniy remonto darby ateityje, taip prisidedant prie tvaraus
bidsto ilgaamziskumo ir maZinant blsto priezilros islaidas.

- Nuo 2025 m. geguZés 1 d. Jmoné atsisaké popieriniy sgskaity siuntimo — visi atsiskaitymai vykdomi naudojant
daugkartines korteles. Sis sprendimas ne tik optimizavo paslaugy teikimo ir administravimo procesus, bet ir reikémingai
prisidéjo prie aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo: per metus sutaupoma ne maziau kaip 180 kg popieriaus, taip pat
mazinamos degaly sgnaudos, anksciau patiriamos saskaity iSveZiojimui. Toks atsiskaitymo bldas padéjo iSspresti ir
anksciau pasitaikydavusias saskaity velavimo ar nepristatymo problemas, kurios neretai sukeldavo klienty
nepasitenkinima bei papildomas keliones j Jmonés klienty konsultavimo centra. Jgyvendintas pokytis prisidéjo ne tik prie
tvaresnio istekliy naudojimo, bet ir prie efektyvesnio nuomos mokescio surinkimo bei stipresnio Jmonés finansinio
tvarumo.

- 2025 m. Jmoné sékmingai uzbaigé ,Silti namai“ projekta, kurio paskutiniame etape buvo atliktas augaly sodinimas,
siekiant sukurti tvarias ir Zalias erdves. Projektas suteikia verte ne tik Jmonés klientams, bet ir Salia gyvenanciai
bendruomenei: gyventojai gali mégautis graZzesne aplinka, gyventi oriai ir sveikai. Tokiu budu iniciatyva jungia tvary
gamtos i$saugojima, SESD emisijy mazinima, su socialine gerove ir ilgalaike nauda bendruomenei.

Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) emisijos

2025 m. Jmoneé atliko ir jau lapkri¢io 19 d. gavo pirmuosius 1-o0sios ir 2-osios sri¢iy SESD emisijy skaic¢iavimus uz 2024 m.
laikotarpj. 2024 m. duomenys parodé, kad:

- 1-osios srities emisijos sudaré 7 673 kg CO,e. Visas Sis kiekis susidare dél tiesioginiy emisijy i$ mobiliy degimo
jrenginiy — Jmonés naudojamy automobiliy.

- 2-osios srities emisijos susidaré dél jsigytos elektros energijos ir Silumos energijos vartojimo. Emisijos apskaiciuotos
taikant du metodus: Rinkos metodg (angl. market-based) — 2 039 kg CO,e; Vietovés metodg (angl. location-based) — 5
492 kg COse.

Rinkos metodas atspindi elektros energijos emisijas pagal Jmonés pasirinktus elektros tiekéjus ir sutartines priemones
(pvz., elektros energijos pirkima is nutolusiy saulés parky ar kartu su Zaliosios elektros sertifikatais).

Vietovés metodas apskailiuoja emisijas pagal vidutinj elektros energijos tinklo, kuriame suvartojama energija,
iEmetamuyjy terdaly intensyvuma. Siuo atveju atsizvelgiama | konkrecioje vietovéje naudojamy energijos $altiniy
struktdrg ir su ja susijusj vidutinj emisijy faktoriy.

Jmoné perka elektros energijg iS atsinaujinanciy Saltiniy (toliau — AEl), o ne AEIl elektros energijg naudoja tik dviem
archyvo patalpoms kituose pastatuose, kuriuose Siuo metu neturi galimybés jsigyti AEI.

2025 m. (2026 m. vasario 19 d. duomenimis) Jmoneé taip pat apskaiciavo 1-osios ir 2-osios sri¢iy emisijas uz 2025 m.
laikotarpj. Duomenys rodo, kad:

- 1-osios srities emisijos sudaré 7 494 kg CO,e — tai yra 2,39 proc. maziau nei 2024 m.
- 2-osios srities emisijos: pagal rinkos metodg — 2 227 kg COe (9,22 proc. daugiau nei 2024 m.); pagal vietovés
metodg —5 201 kg CO,e (5,60 proc. maziau nei 2024 m.).

Jmoné néra apskaiciavusi 3-iosios srities emisijy uz 2024 m. ir 2025 m. 2025 m. buvo pasirengta 3-iosios srities emisijy
skaiCiavimui uz 2026 m., todél tikimasi Siuos duomenis pateikti kitoje Tvarumo ataskaitoje.

Jmonés SESD emisijos apskaitiuotos vadovaujantis tarptautiniais standartais: ,The Greenhouse Gas Protocol: A
Company Accounting and Reporting Standard®;, The Greenhouse Gas Protocol: Scope 2 Guidance”.

Detalls emisijy kiekiai pateikiami lenteléje Zemiau lenteléje.
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1 sritis. Tiesioginis emisijy kiekis i$ valdomy ir (arba) kontroliuojamy procesy 2024 m. 2025 m. Pokytis, proc.
0] 0 0

1.1. Tiesioginis stacionariy degimo jrenginiy sukelty emisijy kiekis kg CO2e

(katilai, krosnys, turbinos, Sildytuvai, atlieky deginimo jrenginiai, kiti degimo jrenginiai, kuriy vieta veikimo metu nekinta)

1.2. Tiesioginis mobiliy degimo jrenginiy sukelty emisijy kiekis

(automobiliai, sunkvezimiai, autobusai, traukiniai, léktuvai, laivai, krautuvai, Zoliapjoveés, pjuklai, traktoriai, kiti degimo kg CO2e 7673 7 494 -2,39
jrenginiai, kuriy vieta veikimo metu kinta)

1.3. Tiesioginés emisijos, sukeltos nutekéjusiy dujy

(tycinis ir netyCinis iSmetimas, pavyzdZiui — dujy (Saltnesiy, gamtiniy dujy, metano ar pan.) nuotékis is jungciy, sandarikliy, kg CO2e 0 0 0
tarpiniy, taip pat nevaldomas iSmetimas is$ anglies sankaupy, nuoteky valymo jrenginiy, dujy perdirbimo jrenginiy)

1.4. Tiesioginés emisijos, sukeltos Zemés Ukio ir (arba) gamybos procesy

(ismetimas del fizikiniy ar cheminiy procesy, pavyzdziui — dirvos paruosimas, séjimas, tresimas, drékinimas, cemento kg CO2e 0 0 0
gamybos metu, katalizinio naftos chemijos perdirbimo, aliuminio lydymo ir kt.)
Bendras 1 apimties SESD emisijy kiekis kg CO2e 7673 7494 -2,39

2 sritis. Netiesioginis emisijy kiekis, sukeltas naudojant jgyta elektros, garo, Silumos ir vésos energija 2024 m. 2025 m. Pokytis, proc.

Rinkos metodas (angl. Market based)

2.1. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos elektros energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmoneés pirkta ir suvartota elektros energija, fiziSkai susidaro objekte, kuriame gaminama kg CO2e 111 106 -4,72
elektros energija)

2.2. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos Silumos ar garo energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmonés pirktg ir suvartota Silumos ar garo energijg, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama kg CO2e 1928 2121 10
Silumos ar garo energija)

2.3. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos vésos energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmoneés pirkta ir suvartotg vésos energijg, fiziSkai susidaro objekte, kuriame gaminama vésos kg CO2e 0 0 0
energija)
Bendras 2 apimties SESD emisijy kiekis pagal Rinkos metoda kg CO2e 2039 2227 9,22

Vietovés metodas (angl. Location based)

2.1. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos elektros energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmoneés pirkta ir suvartotg elektros energija, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama kg CO2e 3564 3080 -15,71
elektros energija)

2.2. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos Silumos ar garo energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmonéspirktg ir suvartota silumos ar garo energija, fiziSkai susidaro objekte, kuriame gaminama kg CO2e 1928 2121 10
Silumos ar garo energija)

2.3. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos vésos energijos

(emisijos susidaro gaminant Jmonéspirktg ir suvartotg vésos energija, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama vésos kg CO2e 0 0 0
energija)
Bendras 2 apimties SESD emisijy kiekis pagal Vietovés metoda kg CO2e 5492 5201 -5,60
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Emisijy intensyvumas

2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis Jmonéje dirbo 58 darbuotojai, 0 2025 m. gruodzio 31 d. —61. Vienam darbuotojui tenkantis metinis CO,e emisijy kiekis 2025 m.
mazéjo pagal rinkos metodg — 5 proc.; pagal vietovés metodg — 9 proc. Detalls duomenys pateikiami lenteléje Zemiau.

1 Sritis + 2 Sritis 2024 m. 2025 m. Pokytis, proc.

Rinkos metodas (angl. Market based)
Bendras

Darbuotojy skaicius
Vienam darbuotojui

Vietovés metodas (angl. Location based)
Bendras

Darbuotojy skaicius

Vienam darbuotojui

kg CO2e

Darbuotojy sk., vnt.

kg CO2e /
vienam darbuotojui

kg CO2e

Darbuotojy sk., vnt.

kg CO2e /
vienam darbuotojui

9712

58

167,45

13165

58

226,98

9721

61

159,36

12 695

61

208,11

0,09

3

-5,08

-3,70

-9,07

Manytina, jog bendras emisijy mazéjimas daugiausia susijes su: 1-osios srities emisijy sumazéjimu (2,39 proc.); 2-osios srities emisijy mazéjimu pagal vietovés metodg
(5,6 proc.); didesniu darbuotojy skaiciumi, kuris turéjo jtakos santykiniy rodikliy pokyciui.

Taip pat svarbu paminéti, jog ataskaitiniu laikotarpiu:

- Jmoné nevykde veiklos, susijusios su SESD absorbavimu;

- nejgyvendino su SESD maZinimu susijusiy projekty, finansuojamy anglies dioksido kreditais;

- netaiké vidiniy anglies dioksido kainodaros (jsikainojimo) sistemu;

- pasinaudodama galimybe palaipsniui atskleisti informacijg, nevertino finansinio poveikio.
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B7 — IStekliy naudojimas, Ziediné ekonomika ir atlieky tvarkymas

PoZziris, politikos ir tikslai

Kaip jtvirtinta Jmonés Socialinés atsakomybés politikoje, Jmoné siekia vadovautis darnaus vystymosi bei tarSos
prevencijos principais: kasdienéje veikloje skatina darbuotojus rasiuoti atliekas, atsakingai ir racionaliai naudoti
materialinius, energetinius ir gamtinius isteklius (pvz., spausdinti dokumentus ant popieriaus tik esant batinybei,
taupyti elektrg ir vandenj), ieskoti bady dar kartg panaudoti atliekas ir taip prisidéti prie tarSos bei atlieky
susidarymo mazinimo.

Suprantama, kad Jmonés valdomi bistai, jy eksploatacija ir priezitra (remonto darbai) reikalauja dideliy istekliy ir
sukuria atlieky. Siekdama nuolat gerinti valdomy bisty portfelio kokybe, Jmoné jsipareigoja ieskoti tvariy
sprendimy, kurie pagerinty atliekamy remonto darby kokybe. Tai apima gamtai draugisky ir aukstesnés kokybés
medZiagy naudojima, blsty ilgaamziskumo didinimg, mazinant poreikj naujoms medziagoms ir iStekliams, taip pat
mazinant atlieky kiekj. Atliekant remonto darbus atsilaisvinusiuose bistuose, numatomos energijg taupancios
priemonés (Sviestuvai, vandens sildytuvai, elektrinés viryklés ir t. t.), aukStesnés klasés, geresnés garso ir Silumos
izoliacijos langai bei durys, auksStesnés klasés grindy danga, sieny dazai. Minétos priemonés jau buvo jgyvendintos
sékmingame konversijos projekte ,,Silti namai“.

Jmoneé taip pat siekia vengti nereikalingy remonto darby: jei blstas yra pakankamai tvarkingas, pries apgyvendinant
naujus gyventojus, teiraujamasi jy nuomoneés dél galimybés apsigyventi be papildomy remonto darbuy.

2024 m. pabaigoje jsigaliojusi naujoji Tvarumo strategija numato aiskius tikslus iStekliy naudojimo ir Ziedinés
ekonomikos srityje. Jmoné siekia maZinti atlieky kiekj tiek biuro veikloje, tiek blsty remonto metu, taip pat uztikrinti
efektyvy ir atsakingg atlieky risiavima visuose veiklos procesuose. Atsizvelgiant j Sias kryptis, buvo suformuluoti Sie
tikslai, uzdaviniai ir sektini rodikliai:

ReikSminga
Kryptis Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uZzdaviniai

5.1. Atlikti Jmonés biure susidaranciy atlieky auditg ir sudaryti
pagrindiniy atlieky mazinimo plang (per 2025 m. | pusmetj)

5.2. Sutvarkyti atlieky rasiavimo sistemg biure bei sudaryti
5. Mazinti biure susidarangiy ~ Organiniy atlieky rasiavimo galimybe (per 2025 m. | pusmetj)
atlieky kiekj ir uztikrinti 5.3 Sudaryti vienkartinio naudojimo istekliy sgrasg ir numatyti
HEUER tinkama jy rasiavima jiems alternatyvas ((vienkartiniai puodeliai, baterijos ir kt.) per
Ziediné 2025 m.)

ekonomika

5.4 Qrganizuoti atlieky rasiavimo mokymus darbuotojams ir
skatinti jy jtraukima

6. Mazinti atlieky, susidaranciy  6.1. Nustatyti reikalavimus partneriams, vykdantiems remonto
remontuojant bastus, kiekj ir darbus —j sutartis jtraukti reikalavima teikti duomenis apie
rdpintis tinkamu jy iSrasiavimu  susijusius rodiklius, pavyzdZziui: iSrGsiuoty atlieky proc.

Veiksmai

- Jmoné atliko biuro atlieky auditg ir parengé atlieky mazinimo rekomendacijas. Kadangi Jmoné nuomojasi dalj
patalpy biury pastate ir neturi savo atlieky konteineriy, atliekos apskaitomos pagal bendrg tvarka. Pazymétina, kad
Sis metodas néra visiskai tikslus, nes atlieky srautas priklauso nuo pastate esanciy nuomininky skaiciaus ir jy
vartojimo jprociy. Siekiant atlikti tikslesnj atlieky auditg pagal susidaranciy atlieky rdsis, sugeneruojamos atliekos
buvo stebimos beveik ménesj, taciau jis nebuvo visiskai sekmingas dél netinkamy darbuotojy jprociy — atliekos
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daznai buvo supainiojamos. Ateityje planuojama tobulinti atlieky rasiavimo bldus ir daugiau démesio skirti
darbuotojy edukacijai apie tinkama atlieky rasiavima.

- Audito metu buvo sudarytas vienkartinio naudojimo i$tekliy sgradas ir numatytos jy alternatyvos. Sios
alternatyvos jau pradétos jtrauktij vieSuosius pirkimus, jsigyjant naujas prekes.

- Dar 2024 m. buvo panaikintos individualios Siuksliadézés kabinetuose, paliekant tik bendras ir rasiavimui
skirtas SiuksliadéZes bendrose erdvése, aiskiai jas pazymint. 2025 m. papildomai buvo jdiegta galimybé rasiuoti ir
organines atliekas. Taciau pastebima, kad organiniy atlieky rdsiavimas nepasieké norimy rezultaty dél darbuotojy
jprociy (atliekos daznai supainiojamos) ir neiSspresto organiniy atlieky surinkimo klausimo (reikalingas atskiras
organiniy atlieky isveZimas ir / arba oranZiniy maiseliy panaudojimas).

- Atlieky rasiavimo mokymai darbuotojams organizuoti nebuvo, taciau buvo pasidalinta risiavimo atmintinémis
intranete ir rdSiavimo vietose buvo pateikti aiskds Zenklai. Ateityje planuojama atlikti papildomus mokymus ir
svarstyti motyvavimo priemones darbuotojams.

- 2025 m. naujiems darbuotojams buvo jteikiamos daugkartinés maisto dézutés, gertuvées ir maiseliai, skatinant
maZzesnj vienkartiniy indy naudojimg ir prisidedant prie aplinkos i§saugojimo.

- Siekiant mazinti atlieky kiekj remontuojant bistus, buvo jdiegti reikalavimai partneriams, kurie vykdo remonto
darbus. Pagal sutartis, visi rangovai privalo turéti sutartis su atlieky tvarkymo jmonémis. Atliekant kraustymo,
dezinfekavimo ir naikinimo paslaugas, naudojamos transporto priemoneés, atitinkanc¢ios ne mazesnj nei ,,Euro 6
terSaly iSmetimo standartg arba naudojancios alternatyvius degalus. Ateityje planuojama jtraukti ir reikalavima
teikti duomenis apie atlieky rasiavima, jskaitant iSrasiuoty atlieky procenta.

- Ziedinés ekonomikos skatinimas 2025 m. — Jmoné jgyvendino elektroninés jrangos atnaujinimo projekta,
kuriame dalis seny kompiuteriy buvo parduoti aukciono bdu, taip sumaZinant elektroniniy atlieky kiekj ir skatinant
ziedine ekonomika.

- Jmoné savo veiklg vykdo A+ energinés klasés pastate, kuriame visa naudojama elektros energija pagaminta is
atsinaujinanciy Saltiniy.

- Jmoneé naudoja degalus (benzing ir dyzeling) vykdydama bisty patikrinimus. Degaly suvartojimas priklauso nuo
atlikty patikry skaiciaus ir blsty iSsidéstymo Vilniaus mieste.

Aplinkosaugos srities rodikliai:

2003 m. | 20242025 m

Atliekos
Sugeneruoty misriy atlieky kiekis t 1,42 1,69 1,79
IStekliai
Sunaudoto geriamo vandens kiekis I 164 175 192
Suvartotos el. energijos kiekis kWh 26 306 29814 25745

i$ jos, suvartotos el. energijos,
pagamintos i$ atsinaujinanciy kWh 26 306 29814 25745
energijos istekliy, kiekis

Suvartoto degaly kiekis pagal risj
dyzelinas | 644 572 526
benzinas | 2940 3034 2 968
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SOCIALINE SRITIS

B8 — Darbuotojai. Bendroji informacija

PoZzitiris, politikos ir tikslai

Darbuotojai — svarbiausia Jmonés asis, nuo kurios priklauso ne tik sklandi Jmonés veikla, paslaugy kokybe, bet ir
Jmonés augimas ir ateitis. Darbuotojai — viena pagrindiniy Jmonés suinteresuoty Saliy, todel Jmoné rlpinasi jais ir
siekia kurti aukstg darbuotojy gerove.

Jmonés siekiai, uzdaviniai ir jsipareigojimai yra jtvirtinti Socialinés atsakomybés politikoje:

- Jmoné gerbia savo darbuotojus, siekdama gerinti darbo sglygas bei sgzZiningai ir teisingai atlyginti uz atliktg
darba. Kompetencijas turintiems ir tikslus pasiekiantiems darbuotojams siekiama uZztikrinti konkurencingg atlygj
Lietuvos darbo rinkos kontekste.

- Jmoneé stiprina rysj su darbuotojais, didina jy motyvacijg ir jsitraukima.

- Jmonéje draudzZiamas bet koks smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurtg, mobinga, smurtg ir
priekabiavima dél lyties) darbo vietose bei su darbu susijusiose veiklose (pvz., pertrauky, iSvyky, renginiy metu).
Siekiama, kad darbuotojai nepatirty priesisky, neetisky, Zzeminanciy, agresyviy ar jzeidzianciy veiksmy. Jmoné taip
pat edukuoja darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe temomis.

- Jmoné palaiko atvirg ir skaidrig komunikacijg su darbuotojais, skatina jy atvirumg bei bendradarbiavima.
Periodiskai vykdomi vadovy pokalbiai su darbuotojais.

- Jmoné skatina darbuotojy profesinj tobuléjimg — organizuoja mokymus, sudaro sglygas jgtdziy tobulinimui.

- Jmoné uztikrina lygiy galimybiy principus visuose personalo procesuose — suteikia lygias jsidarbinimo,
tobuléjimo ir karjeros galimybes, nediskriminuodama dél darbuotojo lyties, rasés, kilmeés, socialinés padéties,
tikéjimo ar kt. Jmonéje galioja patvirtinta Lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.

- Jmoné skatina lygiavertj dialogg su vadovais, todél darbuotojai yra jtraukiami j daugelj procesy. Pries
priimdama tam tikrus sprendimus, Jmoné atlieka apklausas ir atsiZvelgia j darbuotojy nuomone. Taip pat
skatinamos ir vertinamos darbuotojy idéjos bei iniciatyvos. 2025 m. jgyvendinta ,ldéjy dézutés” iniciatyva, kurios
pagalba darbuotojai gali teikti pasitilymus ir stebéti jy jgyvendinima.

- Jmoné pripazjsta darbuotojy teise savarankiskai jungtis j profesines sgjungas ar asociacijas bei teise derétis su
darbdaviu. Jmonéje veikia darbuotojy profesiné sgjunga ,Solidarumas”.

- Jmonéje veikia saugus praneSimy kanalas apie psichologinj smurtg, mobingg ar netinkamg elges;:
pranesk@vmb.lt

2023 m. Jmoné pasitvirtino Zmogiskyjy istekliy politika, kurios tikslas — sukurti efektyvig Zmogiskyjy istekliy valdymo
sistema, padésiancia jgyvendinti Jmonés strateginius tikslus. Sia politika siekiama suformuoti bendra Zmogigkyjy
iStekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistemg; uztikrinti priimamy sprendimy nuoseklumg,
ilgaamziskuma bei skaidrumg; padéti efektyviai suplanuoti ir vystyti Zmogiskuosius isteklius; spresti naujy
kompetentingy, motyvuoty, tikslus pasiekianciy bei Jmonés vertybes atitinkanciy darbuotojy pritraukimo bei
esamy darbuotojy islaikymo, jsitraukimo didinimo bei jgalinimo isstkius.

Zmogiskyjy istekliy valdymo principai, jtvirtinti Jmonés Zmogiskyjy istekliy politikoje:

- Jmoné formuoja bendrg Zmogiskyjy istekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistema, kurios
turi bati laikomasi ir kuri turi bdti prieinama visiems darbuotojams susipaZinti. Darbuotojai turi bati informuoti,
kokiais pagrindiniais principais Jmoné vadovaujasi, vykdydama Zzmogiskyjy iStekliy valdymo procesus bei priimdama
sprendimus;

94


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/09/Socialines-atsakomybes-politika_2023-08-28.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/09/Lygiu-galimybiu-smurto-ir-priekabiavimo-prevencijos-politika_2024-02-09.pdf
mailto:pranesk@vmb.lt
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.vmb.lt/wp-content/uploads/2024/09/Zmogiskuju-istekliu-valdymo-politika_2023-08-28.pdf

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” VADOVYBES ATASKAITA UZ 2025 M.

- Jmoné yra saistoma ir vykdo savo prisiimtus jsipareigojimus darbuotojams. Visi darbuotojai vertinami
nesaliskai, pagal vienodus standartus, vertinant darbui atlikti svarbias kompetencijas, vertybines nuostatas bei
darbo rezultatus;

- uZ vienoda verte sukuriantj darbg mokamas vienodas atlygio rézis, o konkretaus darbuotojo darbo uzmokestis
nustatomas to pareigybés lygio darbo uzmokescio réziuose, atsizvelgiant j darbuotojo kompetencijas, darbo patirtj
ir rezultatus;

- Jmoné stengiasi sudaryti sglygas, kad siekiant uzsibrézty Jmonés tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy
grupés norety ir galéty atskleisti bei visiskai panaudoty savo potencialg, ugdyty ir plétoty jj. Jmoné stengiasi
formuoti nuolatinj augima skatinancig aplinka ir sudaryti sglygas karjeros galimybéms |monés viduje, palaiko
darbuotojy tiek horizontalig, tiek ir vertikalig karjerg, ugdo savo darbuotojus ir, esant galimybémes, suteikia daugiau
atsakomybiy;

- Jmoné nuolat rdpinasi darbo salygy gerinimu, imasi visy prevenciniy priemoniy, skirty darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti.

Pagrindiniai Jmonés siekiai, susije su darbuotojais — sukurti j darbuotojg orientuota, jtraukia ir palaikancig darbo
aplinkg bei uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg. Siekdama jgyvendinti kryptingus pokycius ir daryti teigiama
poveikj svarbiausioms suinteresuotosioms Salims, Jmoné 2024 m. pabaigoje patvirtintoje Tvarumo strategijoje
numaté Siuos tikslus, susijusius su nuosava darbo jéga:

ReikSminga

Prioritetai / tikslai ir rodikliai / uZdaviniai
tema

7.1. Didinti darbuotojy jsitraukima (Jsitraukimo balas > 68)*

7. | darbuotoja 7.2. Skatinti darbuotojy kompetencijy augima ir jgtdziy formavima
orlentu.OtE? (Darbuotojui tenkantis mokymo valandy skaicius 2025 m. — 24 akad.
darbovieté val. / metus)

Sava darbo 8.1. Remiantis 2023 m. Jmonés profesinés rizikos jvertinimu ir

jéga

prevenciniu priemoniy planu, numatyti nelaimingy atsitikimy / incidenty
8. Saugis ir sveiki apskaitos principus ir nustatyti siektinus rodiklius

darbuotojai 8.2. SupaZindinti darbuotojus su naujomis tvarkomis ir vykdyti

komunikacijg

2025 m. pabaigoje Jmonéje dirbo 61 darbuotojas (is jy 2 vaiko priezilros atostogose), kai bendras patvirtinty etaty
skaiCius sieké 64. Jmonés kolektyve motery skaicius iSlieka reikSmingai didesnis nei vyry — atitinkamai, 50 motery ir
11 vyry. Nepaisant esamo lyCiy pasiskirstymo, Jmoné kandidaty atrankos procese nuosekliai laikosi lyciy
lygiateisisSkumo ir nediskriminavimo principy. Jmonéje taikoma atlygio sistema uztikrina vienodas atlygio galimybes
uz vienoda darba, nepriklausomai nuo darbuotojo lyties. Tikétina, kad susiklosciusj lyCiy pasiskirstyma lemia Jmonés
veiklos ir atliekamy funkcijy specifika.

Darbuotojy kaita Jmonéje 2025 m. sieké 9 proc. Nutraukty darbo sutarciy skaicius 2025 m. — 13, (2024 m. — 9).
Detalesné informacija apie darbuotojy kaitg pateikiama skyriuje — ,Zmogiskieji istekliai“.

Zemiau pateikiami bendrieji darbuotojy rodikliai:
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Rodiklis 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Darbuotojy skaicius

Bendras darbuotojy skaicius Vnt. 59 58 61

csanci vk pishuros tostogose Vi 7| s 59
Darbuotojy skaicius pagal darbo sutarties tipg

ot corbuoton sty vit.| @] s 60

et et o w4
Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Moterys 51 50 50

Vyrai 8 8 11
Darbuotojy kaita Proc. 11 9 9
Darbuotojy pasitenkinimo apklausa

Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS) Ske. 10 12 54

Darbuotojy jsitraukimas Proc. 70 78  nematuota

Darbuotojy pasitenkinimas Proc. 68 71  nematuota

Darbuotojy jgalinimas Proc. 77 81 nematuota

BS — Darbuotojai. Sauga, sveikata ir gerové

PoZziris, politikos ir tikslai

Darbuotojy fizinis saugumas ir psichologiné sveikata darbe yra vieni svarbiausiy Jmonés prioritety. Jmoné tiki, kad
darbuotojy geroveé tiesiogiai prisideda prie jy motyvacijos, jsitraukimo ir gebéjimo realizuoti savo potencialg darbe.

Nuo pirmos darbo dienos darbuotojams sukuriamas vartotojo profilis elektroninéje darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymo platformoje — ESAUGA. Per Sig platformg darbuotojai susipaZjsta su esminiais saugos ir sveikatos
dokumentais, atlieka testus ir yra informuojami apie naujas Jmonés tvarkas.

Jmoné nuolat taiko prevencines priemones, uztikrinancias darbuotojy darbingumg ir sveikata. Be to, siekiama
sukurti darbo saglygas, kurios padéty iSlaikyti asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg — darbuotojams suteikiama
galimybé dirbti lanks¢iu grafiku, taip pat sudaromos salygos derinti darbo ir $eimos jsipareigojimus. Sie principai
jtvirtinti Jmonés Socialinés atsakomybeés, Zmogiskyjy istekliy ir Atlygio politikose.

Rdpindamasi darbuotojy sveikata ir gerove, Jmoné suteikia papildomg sveikatos draudimg, kurio léSos gali bati
naudojamos sveikatos patikrinimui, gydymui, sveikatinimo priemonéms ir kompensuojamoms psichologo
konsultacijoms. Visi darbuotojai yra draudZiami nuo nelaimingy atsitikimy.

Jmoneé taip pat taiko jvairias motyvavimo ir skatinimo priemones. Tai apima papildomas poilsio dienas tévams,
sutrumpinty darbo laikg auginantiems vaika iki 3 m., sveikatingumo dienas ir iSmokas gimus vaikui ar netekus
artimojo.
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Jmoné nuosekliai investuoja j darbuotojy kompetencijy ugdyma, kuris yra vienas i$ strateginiy tiksly tiek
ankstesnéje 2023-2026 m., tiek atnaujintoje 2025-2028 m. veiklos strategijoje. Jmoné skiria |éSas mokymuisi ir
kuria nuolatinio augimo kultdrg, suteikdama darbuotojams priemones tobuléti ir kelti kvalifikacija.

Darbuotojy ugdymas Jmonéje grindZiamas savanoriskumo, teigiamo vadovy poZidrio, tikslingumo, atsipirkimo ir
bendradarbiavimo principais. Darbuotojai, rodantys iniciatyva ir norg tobuléti, yra skatinami, o vadovai stengiasi
sudaryti salygas jy augimui ir tobuléjimui. Mokymasis turi blti naudingas Jmonei ir susijes su darbuotojo
atliekamomis funkcijomis ar numatomomis atsakomybémis ateityje.

Lygiy galimybiy principas taip pat yra svarbus darbuotojy ugdymo procese — kiekvienam darbuotojui suteikiama
galimybé augti ir tobuléti nepriklausomai nuo jo lyties, amZiaus, kilmés ar kity faktoriy.

Veiksmai

- 2025 m. atlikta darbuotojy nuomonés apklausa pagal eNPS metodikg (darbuotojy lojalumo ir jsitraukimo
matavimas). Rezultatai rodo teigiamas tendencijas: 68,3 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy Jmone
rekomenduoty darbo ieSkanciam asmeniui, o eNPS rodiklis pakilo iki 54 (2024 m. buvo 12), kas rodo reikSminga
darbuotojy pasitenkinima ir pasitikéjima Jmone.

- 2025 m. testas papildomo sveikatos draudimo jsigijimas (skiriama 500 Eur jmoka darbuotojui).

- Darbuotojai  buvo informuojami apie nemokamas psichology konsultacijas per platforma
www.vilniussveikiau.lt ir skatinti dalyvauti nuotolinése mankstose, padedanciose palaikyti gerg savijauta.

- Organizuoti mokymai psichologinei sveikatai: paskaity ciklas apie stresg darbe, profesinj perdegimg ir
gyvenimo balansg, bei mokymai apie ,,DZiaugsmag darbe”.

- 2025 m. suplanuoti specializuoti mokymai darbuotojams, dirbantiems su klientais (mediacija ir supervizija),
siekiant gerinti emocinj atsparuma ir valdyti stresines situacijas.

- Perzidrétos ir pakeistos nuotolinio darbo taisyklés: ir toliau taikomas hibridinio darbo metodas, o nuo 2025 m.
rugsejo nustatytos aiskesnés taisyklés dél darbo dieny is namy ir i$ biuro santykio (darbuotojams leidZziama dirbti
iki 3 darbo dieny per savaite nuotoliniu badu).

- Jmoneéje 15 is 61 darbuotojy dirbo pagal individualy darbo laika.

- 5 tévams / mamoms, auginantiems vaikus iki 3 m., suteikta papildoma nauda — sutrumpintas darbo laiko
normos taikymas.

- Papildomos poilsio dienos tévams, sveikatingumo dienos, iSmokos gimus vaikui ar netekus artimojo — visos

$ios iniciatyvos buvo tesiamos ir 2025 m. (suteiktos 3 vienkartinés pasalpos gimus vaikui ir 2 — mirus artimajam).

- 2025 m. darbuotojams buvo suteikta 53 akademinés valandos mokymams (jskaitant vidinius ir iSorinius
mokymus).

- Skatinamos savanorysteés ir socialinés atsakomybeés iniciatyvos. 2025 m. darbuotojai dalyvavo Zalinimo akcijoje,
kurios metu pasodino 17 sodinuky savo bdsimiems klientams, o rugséjo 1-osios proga surengta socialiné akcija,
kurioje darbuotojai aplanké 7 daugiavaikes klienty Seimas, jteikdami mokyklines priemones ir ,,Akropolio” kuponus
28 vaikams.

- 2025 m. jgyvendinta personalo procesy automatizacija ir atvaizdavimas darbuotojo profilyje intranete —
darbuotojai gali matyti informacijg apie perduotg jrangg, atostogy likutj, pareigybés aprasymg ir kitus dokumentus.

- Jdiegta automatizacija priimant ir atleidZiant darbuotojus, taip pat perduodant jrangg ir kitas svarbias
priemones per darbuotojo profil].

- 2025 m. nenustatyta jokiy nelaimingy atsitikimy, ir nelaimingy atsitikimy apskaita bei stebésena buvo
vykdoma per ESAUGA platforma, uztikrinant efektyvy kontrolés ir analizés procesa.

Visi Sie veiksmai ne tik prisidéjo prie darbuotojy gerovés uZtikrinimo, bet ir atspindéjo nuosekly Jmonés
jsipareigojima kurti palankias sglygas darbuotojy profesiniam augimui, sveikatai ir gerovei.

Su darbuotojy sauga ir sveikata, atlygiu, mokymais ir jgddZiy ugdymu susije rodikliai pateikiami Zemiau.
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Rodiklis Matavimo vnt. 2023 m. 2024m. 2025 m.

Nelaimingi atsitikimai ir incidentai
Nelaimingy atsitikimy darbe skaicius vnt. 0 1 0

Incidenty darbe skaicius Vnt. n.a. 1 0

Papildomy naudy paketas

Bendra papildomo naudy paketo verté Eur 152 574 172 609 169 895
PapHdgmo naudy pakgtp verté vienam Eur 5586 5 995 ) 832
nuolatiniam darbuotojui
Papildomas sveikatos draudimas
Bendrg papildomo §v§|katos o.lr.aL.Jdlmo ir . Eur 54 149 33980 31 163
draudimo nuo nelaimingy atsitikimy verté
Papildomo sveikatos draudimo ir draudimo
nuo nelaimingy atsitikimy verté vienam Eur 409 525 519
darbuotojui
Atlygis
Vidutinis ménesinis atlyginimas pries$
mokescius
Vadovy Eur 3402 4 458 4 866
Aukstesnio lygmens specialisty Eur 2220 2730 3121
Specialisty Eur 1447 1829 2073
Mokymai, kompetencijy ugdymas
Per metus surengty mokymy skaicius vnt. 30 48 32
Metinis mokymo val. skaicius vienam Val. 29 59 537

darbuotojui

Ataskaitiniais metais nebuvo uZzfiksuota su darbu susijusiy jvykiy. Jmoné nuosekliai vertina rizikas, susijusias su
darbuotojy sauga ir siekia stiprinti prevencines priemones bei didinti darbuotojy saugumo jausma tiek fizinéje, tiek
emocinéje darbo aplinkoje. 2026 m. pradZioje suplanuoti darbuotojy savigynos mokymai.

2025 m. darbuotojui tenkanciy papildomy naudy verté sieké 2 832 Eur (be darbo uzmokescio), kas, lyginant su
2024 m. (2 925 Eur), rodo 3 proc. kritima. Sis sumazéjimas buvo susijes su mazesnémis i$laidomis mokymam:s,
taciau padidéjo mamadieniy ir sveikatingumo dieny vidutinio darbo uZmokescio (VDU) verté, dél didesnés
pastovios atlygio dalies (PAD). Be to, darbuotojams buvo suteiktos 3 vienkartinés pasalpos gimus vaikui ir 2 —mirus
artimajam. Placiau apie Jmonés atlygio politikg, rodiklius bei rezultatus aprasyta skyriuje — ,B10 — Atlygis,
kolektyvinés sutartys ir mokymai“.
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B10 — Atlygis, kolektyvinés sutartys

PoZzitiris, politikos ir tikslai

Jmone, siekdama islikti konkurencingu darbdaviu ir uztikrinti darbuotojy motyvacijg bei ilgalaikj jsitraukimg,
nuosekliai investuoja j saZiningg ir konkurencingg atlygj. Jmonés konkurencingumg rinkoje atspindintis
palyginamasis koeficientas per kelerius pastaruosius metus reikSmingai iSaugo —nuo 70,5 proc. 2021 m., iki 86 proc.
2025 m. Sis augimas atspindi Jmonés tvarig kryptj darbuotojy gerovés srityje.

Jmoneés atlygio sistema grindziama aiskia pareigybiy struktdra ir lygiy sistema, sukurta pagal tarptautine metodika.
Pareigybés vertinamos pagal atsakomybe, sprendimy priéemimo lygj, reikalingas Zinias bei patirtj — vertinami
pareigybés reikalavimai, o ne darbuotojai asmeniskai. Pareigybiy lygiai perzitrimi pagal poreikj, bet ne reciau kaip
kas trejus metus.

Darbuotojy atlyginima sudaro pastovioji atlygio dalis (toliau — PAD), kintamoji atlygio dalis (toliau — KAD), kitas
piniginis atlygis bei papildomos naudos. PAD nustatomas pagal rinkos mediang, o jo réziai kiekvienam pareigybés
lygiui svyruoja nuo 80 iki 120 proc. nuo rinkos atskaitos tasko.

KAD skiriama kartg per metus pagal Jmonés ir individualiy darbuotojo tiksly jgyvendinima. Ji gali siekti iki 2
pastoviosios atlygio dalies dydziy per metus.

Pagrindiniai Jmonés atlygio sistemos principai uZtikrina skaidrumg, nediskriminavimg ir teisingg atlygio
diferenciacija:

- Kiekvienam darbuotojui turi bati aisku, kaip nustatomas jo atlygis ir nuo kokiy kompetencijy, kvalifikacijos bei
darbo rezultaty jis priklauso.

- Atlygis skiriamas nediskriminuojant pagal amziy, lytj, rase, tautybe, socialine padétj ar kitus asmeninius
bruoZzus.

- Jmoné taiko konkurencingg atlygio politikg — tikslus pasiekiantiems ir kompetentingiems darbuotojams
atlyginama ne maziau nei rinkos vidurkis (mediana).

- UZ vienodg arba lygiavertj darbg mokamas vienodas atlygio réZis, o to paties pareigybés lygio darbuotojy
atlygio skirtumai turi bGti pagrjsti ir atitikti nustatytas politikos ribas.

- Atlygio dydis pareigybés réZiuose diferencijuojamas atsizvelgiant | darbuotojo kompetencijas, patirtj ir
pasiektus rezultatus.

Veiksmai

- Jmonés darbo uZzmokescio fondas 2025 m. sudaré 2 407 756 Eur, palyginus su 2024 m. darbo uzmokescio
fondu (2 119 335 Eur) padidéjo 13,6 proc. Vidutinis atlygis pries mokescius iSaugo visose darbuotojy grupése —
vadovy, aukstesnio lygmens specialisty ir specialisty. Pagrindiné tai lémusi priezastis — darbuotojy PAD didéjimas.

- Siekdama pritraukti, islaikyti ir motyvuoti darbuotojus, Jmoné nuosekliai investuoja j papildomas darbuotojy
naudas, kurios prisideda prie darbo aplinkos gerinimo, emocinio saugumo stiprinimo bei ilgalaikés darbuotojy
geroves kirimo. Jmonéje taikomos jvairios papildomos naudos: papildomos poilsio dienos tévams (tévadieniai ir
mamadieniai), sveikatingumo dienos, papildomas sveikatos draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,
iSmokos gimus vaikui, mirus artimajam ir kt.

- 2025 m. darbuotojui tenkanciy papildomy naudy verté sieké 2 832 Eur (be darbo uZzmokescio), kas, lyginant
su 2024 m. (2 925 Eur), rodo 3 proc. kritima. Sis sumaZzéjimas buvo susijes su mazesnémis idlaidomis mokymams,
taciau padidéjo mamadieniy ir sveikatingumo dieny vidutinio darbo uzmokescio (toliau —VDU) verté, dél didesnés
PAD.

- Vienam darbuotojui tenkanti papildomo sveikatos draudimo suma 2025 m. sieké 519 Eur.
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Darbo uzmokestis pagal darbuotojy grupes:

Vidutinis Vidutinis vid. Vidutinis
darbuotom Gl darbuotom AR darbuotojy LN
. atlyginimas, atlyginimas, Y. atlyginimas,
skaicius skaicius skaicius
Eur Eur Eur
VADOVAI Imonés vadovas, grupiy 9 3402 9 4458 8 4 866
ir funkciniai vadovai
AUKSTESNIY s komang
LYGMENY o s Somandd 21 2220 18 2730 18 3121
yderiai, partneriai
SPECIALISTAI
Koordinatoriai,
teisininkai, buhalteriai,
SPECIALISTAI konsultantai, referentas, 29 1447 34 1829 33 2073

informacijos
administratorius

J/monés vadovo atlygis

Direktoriaus darbo uzmokestis nustatomas pagal Siuos teisés aktus: Lietuvos Respublikos pareiginés algos bazinio
dydZio nustatymo ir asignavimy darbo uZmokesciui perskaiciavimo jstatyma, Vilniaus miesto savivaldybés mero
2024-02-26 potvarkiu Nr. 955-269/24 patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo
apmokéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasg (toliau — Aprasas).

Vadovo darbo uzmokestis susideda is:

- Ménesinés algos, kurig nustatant rekomenduojama atsizvelgti j Savivaldybés valdomos jmonés kategorija;

- Kintamosios atlygio dalies, kuri turéty nevirSyti 30 proc. ménesinés algos ir yra nustatoma Mero sprendimu;

- Premijos, kuri skiriama uz pasiektus metinius ir strateginius tikslus — jg skiria Meras, pasibaigus finansiniams
metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius bei valdybai jvertinus metiniy ir strategijos tiksly jgyvendinima.

Papildomai vadovui gali bati skiriamos:

- Materialinés pasalpos (iki 5 MMA), jei susidaro sunki materialiné padetis (ligos, artimyjy netektis, stichinés
nelaimés ir pan.);
- Kompensacijos nutraukiant darbo sutartj Saliy susitarimu — ne daugiau nei 2 vidutiniai ménesiniai atlyginimai.

Vidutinis Jmonés vadovo darbo uzmokestis:

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Priskaiciuotas darbo . . .
y ) ) 4 670 Eur/men. 5368 Eur/men. 6 463 Eur/men.
uzmokestis, Eur / mén.
Priedai, premijos, Eur / m. 19 217 Eur/m. 17 003 Eur/m. 8913 Eur/m.
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B11 — Vertés grandinés darbuotojai, paveikiamos bendruomenés, vartotojai ir galutiniai
naudotojai

PoZziris, politikos ir tikslai

Vykdydama savo veiklg ir bendraudama ar bendradarbiaudama su klientais, partneriais, bendruomenémis ir
visuomeneés atstovais, Jmoné siekia atsizvelgti j jy lUkescius. Tais atvejais, kai Jmonés veikla gali turéti neigiama
poveikj, stengiamasi jj kiek jmanoma sumazinti. Jmoné visuomet vadovaujasi viena i$ savo pagrindiniy vertybiy —
pagarba zmogui. Si vertybé 2025 m. buvo kryptingai puoseléjama jvairiose srityse: tiek santykiuose su klientais, tiek
rdpinantis darbuotojais, tiek bendradarbiaujant su visuomene.

Jmoneés santykius su klientais, partneriais ir bendruomenémis apibrézia Socialinés atsakomybés politika, Klienty
aptarnavimo politika bei Klienty aptarnavimo taisyklés. 2025 m. Jmoné numaté parengti ir Tiekéjy etikos kodeksa.

Pagrindiniai Jmonés siekiai, susije su klientais, partneriais ir vietos bendruomenémis, apima: aiskiy, informatyviy ir
greity paslaugy teikima, vietos bendruomeniy gerovés kdrimg, nuline tolerancijg nelaimingiems atsitikimames.
Siekdama jgyvendinti tvarius pokycius ir daryti apciuopiama teigiamg poveikj svarbiausioms suinteresuotosioms
Salims — klientams, partneriams ir paveikiamoms bendruomenéms — Jmoné savo Tvarumo strategijoje kelia Siuos
konkrecius tikslus, uzdavinius ir sektinus rodiklius:

Reiksminga

Kryptis Prioritetai /tikslai ir rodikliai / uzdaviniai
tema

9.1. ] sutartis su parneriais jtraukti sglygas ir Etikos kodeksg, kad su
organizacija bendradarbiaujantys rangovai, atliekantys bsty remonto
paslaugas, suteikty visas reikiamas darby saugos priemones bei

Vi e 9. Nulis rangovy mokymus darbuotojams ir nuolat sekty saugos taisykliy laikymasi
grandinés mirciy, susijusiy su  darbo vietoje

iai darbu
darbuotojai 9.2. Jtraukti papildoma prieda (deklaracijg) prie sutarties apie rangovo

atitikima keliamiems saugos reikalavimams
9.3. Rinkti informacijg apie jvykusius mirtinus atsitikimus i$ rangovy

10.1. Sudaryti bendruomenés skundy / konflikty sprendimy, susijusiy
10. Kurti vietos su valdomo bdsto fondu, sistemg, numatyti siektinus rodiklius (iki 2028

Paveikiamos bendruomeniy m.)

bendruomenés
gerove 10.2. Tikslingai investuoti j bendruomeneés infrastruktdros gerinimg,

siekiant kurti gerus tarpusavio santykius (rodiklis — Eur / m.)

11.1. Jvesti tarpinj informavima ir vykdyti palaikomajg komunikacijg su
klientais per 2025 m. (savitarnos sistemos tobulinimas, siekiant
automatizuoti informavima apie statusg)

11. Uztikrinti
Vartotojai ir teikiamy paslaugy
galutiniai aiskuma, 11.2. Didinti skaitmeniniu bldu (savitarnoje) pateikty prasymy skaiciy —
naudotojai informatyvuma ir 10 proc. per 2026 m. (strateginis veiklos tikslas)

greit 11.3. Didinti skambuciy, j kuriuos atsiliepta per 20 s, dalj = 90 proc. per

2026 m. (strateginis veiklos tikslas)
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12. Uztikrinti 12.1. Per 2025 m. tobulinti klienty duomeny saugos sprendimus,
asmens duomeny vadovaujantis 2024 m. atlikto audito iSvadomis
apsauga

Partneriai

Jmoneé laikosi etisko, skaidraus ir sgZziningo bendradarbiavimo principy, taikomy santykiuose su klientais, tiekéjais,
rangovais ir paslaugy teikéjais (placiau apie tai — dalyje ,Valdysenos sritis“).

Jmoneé siekia bendradarbiauti su fiziniais ir juridiniais asmenimis, kurie savo veikloje vadovaujasi socialiai atsakingo
verslo principais. Tokia partnerysté padeda Jmonei siekti tvarios, atsakingos ir verte kuriancios veiklos. Tuo paciu
Jmoneé atsisako bendradarbiavimo su asmenimis ar organizacijomis, kurie piktnaudZiauja kitais, paZzeidzia Zmogaus
teises ar yra tiesiogiai ar netiesiogiai susije su agresijg vykdanciomis Salimis, jskaitant jy subtiekéjus.

Veiksmai

- 2025 m. parengtas Tiekejy etikos kodeksas, kuris buvo skelbiamas tiek pirkimo sglygose, tiek Jmonés interneto
svetaingje. Tiekéjai, teikdami pasiGlymus, patvirtino, kad yra susipaZine su kodeksu ir jsipareigojo jo laikytis.
Kodekse pabréziama skaidrumo, sgziningumo, teisés akty laikymosi, Zmogaus teisiy, darbuotojy saugos ir
aplinkosaugos principy svarba. Tiekéjai jsipareigojo Siuos reikalavimus taikyti ir savo veikloje, ir subtiekéjy
grandinéje, taip pat bendradarbiauti vykdant atitikties priezidra.

- Rangos sutartyse jtvirtintos darbuotojy saugos ir aplinkosaugos nuostatos, kurios buvo pasirasytos kaip
papildomas susitarimas arba integruotos | standartines sutarties sglygas. Susitarime aiskiai apibrézta rangovo
atsakomybeé uz darbuotojy saugg, sveikatg ir aplinkosaugg. Nustatyti darby koordinavimo, riziky prevencijos,
pavojingy darby vykdymo bei incidenty valdymo reikalavimai. Be to, numatyta nuolatiné kontrolé, kvalifikuoto
personalo uztikrinimas ir aiskls veiksmai nelaimingy atsitikimy ar avarijy atveju, stiprinant saugig ir atsakinga veikla
statybos objektuose.

Bendruomenés

Jmonés paslaugos teikiamos Vilniaus gyventojams, iS kuriy dalis apsigyvena Savivaldybés valdomuose ar
socialiniuose blstuose, esanciuose jvairiose miesto dalyse. Vykdydama savo veiklg ir teikdama paslaugas, Jmoné
susiduria su bendruomenémis ir kuria dialoga, siekdama prisidéti prie jy gerovés.

Jmoné inicijuoja ir organizuoja bendras veiklas, kuriomis atnaujinami bendro naudojimo objektai — remontuojamos
laiptinés ir bendro naudojimo patalpos, dazomi pandusai, jrengiamos laisvalaikio ir poilsio zonos, jgyvendinami
renovacijos ir kaimyny stiprinimo projektai.

Veiksmai

- 2025 m. sukurtas Bendruomenés skundy ir konflikty sprendimo procesas, leidZiantis greiciau ir efektyviau
spresti problemas su gyventojais. Tai padeda stiprinti pasitikéjimg Jmone ir uZtikrina vienodas saglygas visiems
gyventojams, mazina rizikas. Pladiau apie iniciatyvg pateikiama skyriuje ,Strateginés iniciatyvos”.

- Per 2024-2025 m. surengta 11 mediacijos susitikimy su gyventojais ir mediatoriais. Mediacijos procese
pasiektas susitarimas tarp gyventojy dél tarpusavio tolerancijos, bendro gyvenimo taisykliy laikymosi ir kaimynystés
santykiy gerinimo.

- 2025 m. Jmoné jgyvendino Veiklos ir poilsio zony jrengimo projektg prie dviejy daugiabuciy namy
(Karaliau¢iaus g. SA ir Linksmoji g. 125). Sios sporto ir laisvalaikio erdves skatins fizinj aktyvuma ir
bendruomeniskuma. | $j projekta investuota 93 186,94 Eur. Placiau apie iniciatyva pateikiama skyriuje ,Strateginés
iniciatyvos”. 2026 m. planuojama apZeldinti poilsio ir veiklos zonas, siekiant dar labiau pagerinti aplinkos estetikg ir
sukurti jaukesne erdve bendruomenei.
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- 2025 m. kovo meén. jgyvendinta bendrabucio, esancio V. Pietario g. 8, inZinerinés infrastruktlros pertvarka ir

patvirtintas pastato vandentiekio bei nuoteky sistemos paprastojo remonto projektas. Projekto metu numatyta is
esmes atnaujinti bendrasias pastato inZinerines sistemas, sudarant galimybe kiekvienam butui prisijungti prie
atnaujinty vandentiekio ir nuoteky tinkly. Sis projektas svarbus, nes galimybeé prisijungti prie tinkly suteikiama ne
tik Jmoneés klientams, bet ir visiems pastato gyventojams. Taip stiprinamas bendruomeniskumas, didinamas
infrastruktlros tvarumas ir kuriama ilgalaiké socialiné bei praktiné nauda visam namui.

Klientai

Jmoné siekia nuosekliai gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe, uztikrindama aukstg aptarnavimo lygj. Nuolat
matuojamas klienty pasitenkinimo lygis, sistemingai analizuojami rezultatai bei tobulinamos taikomos praktikos,
siekiant kurti didesne verte klientams.

Jmoné nuosekliai investuoja j paslaugy skaitmenizavimg ir modernizavimg, siekdama, kad klientai paslaugas galéty
gauti greiciau, patogiau ir neiSeidami is namy. Tokiu badu ne tik taupomas klienty laikas bei kelioniy islaidos, bet ir
tausojami gamtiniai iStekliai. Tarp svarbiausiy strateginiy iniciatyvy — savitarnos sprendimy diegimas: nuo
galimybés apmokeéti saskaitas, pasiradyti sutartis elektroniniu bidu iki prasymuy bisenos stebéjimo jrankiy. Sie
sprendimai leis dar labiau pagerinti klienty patirtj ir uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg nuotoliniu badu.

Jmoné nuosekliai siekia gerinti valdomo turto portfelio kokybe, kad sudaryty salygas klientams gyventi
patogesniuose, saugesniuose, energetiskai efektyvesniuose ir geresne gyvenimo patirtj uztikrinanciuose blstuose.
Sie tikslai jgyvendinami mazinant nusidévéjusiy, neefektyviy ir netikslingy remontuoti bisty dalj portfelyje, kei¢iant
juos patogesniais ir patrauklesniais, taip pat remontuojant bei gerinant esamy busty kokybe. Daug démesio
skiriama ir blsty pritaikymui pagal individualius klienty poreikius. Jmoné dirba ir su blsty pritaikymu negalig
turintiems asmenims.

Jmoneé taip pat organizuoja socialines akcijas ir iniciatyvas, kuriomis siekiama formuoti pozityvesne visuomenés
nuomone, griauti nusistoveéjusius stereotipus apie paramos gavejus, mazinti jy socialine atskirtj ir skatinti jtraukig
bei solidarumu grjstg visuomene.

Veiksmai

- 2025 m. Jmoné pradéjo atnaujinti savitarnos sistemg, uztikrinant, kad klientai galéty patogiai atlikti visas
svarbiausias veiklas nuotoliniu bddu: nuo pradymy pateikimo iki sgskaity apmokéjimo ir sutarciy pasiraSymo. Taip
pat uztikrinta galimybé matyti prasymy nagrinéjimo statusg. Naujoji savitarnos sistema startavo 2026 m. sausio 26
d. ir prisidéjo prie Jmonés tvarumo tiksly, mazindama popieriniy dokumenty naudojimg ir fiziniy apsilankymy
poreikj.

- 2025 m. pasiektas SLA rodiklis — 81 proc. skambuciy buvo aptarnauti per 20 s, uztikrinant greitg ir efektyvy
klienty aptarnavima, mazinant pakartotiniy skambuciy poreikj ir optimizuojant ZmogiSkuosius bei administracinius
isteklius.

- 2025 m., jgyvendinant 2024 m. atlikto informacijos saugos audito rekomendacijas, buvo reikSmingai sustiprinti
klienty duomeny apsaugos sprendimai. Atliktas naudotojy teisiy (prieigos) auditas, perzilrétos ir atnaujintos visy
informaciniy sistemy prieigos teisés, uztikrinta nuolatiné kontrolé, kas ir kokiu pagrindu turi prieigg prie klienty
duomeny. |diegta periodiné prieigos teisiy perzidros procedira, o ,maziausios bltinos prieigos” principas padéjo
sumazinti neteisétos prieigos rizika.

- 2025 m. rugséjo 1 d. surengta socialiné akcija, kurios metu darbuotojai aplanké 7 daugiavaikes klienty Seimas,
gyvenandias nuomojamuose bistuose. Vaikams buvo jteiktos mokyklinés priemonés ir ,Akropolio” kuponai. Si
iniciatyva padéjo mazinti socialine atskirtj ir formuoti pozityvesnj pozidrj j paramos gaveéjus.

- Organizuotas vaiky piesiniy konkursas ,,Mano svajoniy namai“, j kurj buvo kviec¢iami dalyvauti tiek Jmonés
darbuotojy, tiek klienty vaikai. Konkursas skatino visuomene pazvelgti j vaikus, gyvenancius socialiniuose bistuose,
per empatijos ir lygybés prizme, padedant mazinti socialine atskirt;.
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- Energijg taupanciy sprendimy diegimas socialiniuose blstuose, gerinant klienty buitj ir maZinant islaidas.
Jmoné pradéjo diegti energijg taupancius ir aplinka tausojancius sprendimus socialiniuose ir savivaldybés bistuose,
tokius kaip A klasés elektros prietaisai (LED lemputés, taupios viryklés) ir efektyvesnés Sildymo sistemos (pvz.,
,oras—oras”, ,oras—vanduo®).

- 2025 m. atliktas klienty pasitenkinimo tyrimas, kuris atskleidé, kad Jmoné gauna palankius vertinimus —
vidurkis sieké 7,8 balo i§ 10 (buvo — 7,4). Sis rezultatas rodo teigiama klienty vertinima ir pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis.

- 2025 m. Jmoné bendradarbiavo su kitomis mieste veikianciomis organizacijomis ir institucijomis, teiké
partneriams informacijg apie savo teikiamas paslaugas, jy salygas ir terminus, reikalingus dokumentus, klienty
teises ir galimas paramos formas. Tai uZtikrino, kad klientai jau ankstyvoje stadijoje turéty aisky supratimg, ar
paslauga gali bati suteikta. Si iniciatyva prisidéjo prie efektyvesnio vilnie¢iy informuotumo ir sklandesnio paslaugy
teikimo.

VALDYSENGQOS SRITIS

Verslo etika

Jmonei ir jos suinteresuotosioms Salims itin svarbu, kad Jmonés veikla blty grindZziama etikos, skaidrumo,
sgziningumo ir atsakomybés principais, vadovaujantis auks$tais moralés standartais. Jmoné supranta, jog Siy
vertybiy laikymasis yra esminis pasitikéjimo pagrindas, nuo kurio priklauso ne tik jos reputacija, bet ir ilgalaikis
veiklos testinumas.

Imonés politikos ir tvarkos

Lygiy galimybiy, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
Zmogiskyjy istekliy valdymo politika

Socialinés atsakomybeés politika

Atlygio politika

Klienty aptarnavimo politika

Korupcijos prevencijos politika

IT saugumo politika

Skaidrumo gairiy laikymasis

Skaidrumo jgyvendinimas i$ esmés yra uZtikrinamas pateikiant informacijg, atskleidziamg Jmonés vadovybés
ataskaitoje bei interneto svetainéje www.vmb.lt, siekiant interesy turétojams pateikti informacijg prieinama ir
supranta forma, uztikrinti savo veiklos vieSuma, visuomeneés informuotumag ir pasitikéjimo lygj.

Jmoneé svarbiausius savo veiklos dokumentus (jstatus, savininko IGkesciy deklaracijg, veiklos strategijg, finansiniy
ataskaity rinkinius ir metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus iSvadas, vieSyjy pirkimy dokumentus, atlygio ir kitas
politikas) bei informacijg apie Jmone (jos struktirg, vadovo duomenis, valdybos nariy duomenis, darbo uzmokestj
bei kitg informacijg) skelbia viesai savo interneto svetainéje.

Jmoné kasmet rengia ir viesina Jmonés vadovybeés ataskaitas, kurios apima Skaidrumo gairése nurodytus
reikalavimus (verslo modelio aprasyma, informacijg apie svarbius jvykius per finansinius metus ir po jy, strategijoje
numatyty tiksly jgyvendinimo rezultatus, pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo, skolos rodiklius, investicinius
projektus, riziky valdyma, atlyginimy politikos jgyvendinima bei informacijg apie darbo uzmokescio fondga, vidutinj
ménesinj darbo uZzmokestj ir kt.).
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Gerosios valdysenos indeksas

2022 m. Jmoné savanoriskai kreipési j VS§] ,Valdymo koordinavimo centras” dél gerosios valdysenos indekso
vertinimo. 2023 m. vasarj gautoje pirmojo vertinimo ataskaitoje (uz 2021 / 22 m.) Jmonés bendras rodiklis buvo B.
Vertinimy isklotiné:

- Skaidrumas —C;

- KolegialUs organai — A,

- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A-;
- Bendras rodiklis — B.

Atsizvelgdama | pateiktas rekomendacijas, Jmoné jgyvendino korekcinius veiksmus ir mety pabaigoje kreipési dél
pakartotinio vertinimo. 2024 m. sausj gautas atnaujintas jvertinimas (uz 2022 / 23 m.) parodé reikSmingg pazanga
— bendras rezultatas pageréjo iki A-:

- Skaidrumas — B (+1 lygis)

- Kolegialls organai — A (be pokyciy)

- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A (+0,5 lygio)
- Bendras rodiklis — A-(+0,5 lygio) .

Rekomendacijy pagrindu Jmoné parengeé ir jgyvendino priemoniy plang, kuris atsispindi 2023—2025 m. veiklos bei
Jmonés vadovybés ataskaitose ir naujoje 2025—-2028 m. strategijoje.

2024 m. pab. Jmoné pakartotinai kreipési dél naujo vertinimo, ta¢iau buvo informuota, kad Siuo metu vertinimai
savivaldybiy valdomoms jmonémes laikinai nevykdomi dél kity projekty uzimtumo.

2025 m. situacija dél vertinimy nebuvo pasikeitusi, todél vertinimas nebuvo atliekamas.

Korupcijos prevencija

PoZitiris, politikos ir tikslai

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, Jmonés korupcijos

prevencijos politika, taip pat atsizvelgia j Antikorupcinés aplinkos kirimo ir jgyvendinimo vadovo vieSajam sektoriui

rekomendacijas. Jmonéje yra paskirtas atsakingas asmuo, kuris uztikrina antikorupcinés politikos jgyvendinima bei
vykdo korupcijos prevencijg ir kontrole.

2025 m. Jmoné patvirtino 2025-2026 m. antikorupcinés aplinkos kdrimo veiksmy plana (Direktorés 2025-09-12
jsakymas Nr. NJR-219), kurio tikslas — nustatyti pagrindines korupcijos prevencijos kryptis, siekiant sukurti ir
igyvendinti efektyvig antikorupcine aplinka, kuri uztikrins ilgalaike ir veiksminga korupcijos prevencijg Jmonéje.

Jmoné grieztai pasisako pries bet kokias korupcijos apraiSkas. Jmonéje netoleruojamos jokios korupcijos formos,
siekiama vengti viesyjy ir privaciy interesy konflikty. Visa veikla grindziama nesaliSkumo, skaidrumo ir nulinés
tolerancijos korupcijai principais. Jmoné netoleruoja dovany ar svetingumo, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galéty
bati suprantami kaip atlygis, poveikio darymas ar protegavimas.

Siekdama uZzkirsti kelig bet kokioms korupcijos apraiskoms, Jmoné edukuoja darbuotojus bei skatina juos pranesti
apie pastebétus atvejus, galincius turéti ar turin&ius jtakos Jmonés veiklai. Siuo tikslu veikia Jmonés vidinis
prane$imy kanalas pranesk@vmb.lt.

Vidiniu pranesSimy kanalu gali bati teikiami praneSimai apie paZeidimus Jmonéje, keliancius grésme vieSajam
interesui, kurie tapo Zinomi i$ turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Jmone. Taip pat Jmonés
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darbuotojai vidiniu kanalu gali pateikti pranesimus apie patiriama psichologinj smurtg, mobingg ar netinkamo
elgesio atvejus.

2025 m. buvo diegiama ir iSoriné anoniminé pasitikéjimo linija, kuriag naudoti gali visi asmenys. Sios linijos tikslas —
suteikti galimybe anonimiskai pranesti apie galimus teisés akty pazeidimus Jmonéje ar kitus veiksmus, kurie kelia
grésme vieSajam interesui ir Jmonés reputacijai. Pasitikéjimo linija taip pat skatina asmenis pranesti apie
pazeidimus, prisidedant prie neteiséty veiksmy prevencijos ir riziky valdymo (2025-06-06 Pasitikéjimo linijos
taisyklés Nr. 1.23-25/61).

Siekdama uztikrinti veiklos skaidruma ir informuoti visuomene, Jmoné viesai skelbia svarbiausius veiklos
dokumentus savo interneto svetainéje bei aktyviai dalyvauja iniciatyvose, tokiose kaip ,,Skaidrumo akademija“.

2026 m. kovo pr.bendras Jmonés atsparumo korupcijai lygis (AKL) , Skaidrumo akademijos” buvo jvertintas 84 proc.
(2024 m.—73 proc., 2023 m. 66 proc., 2022 m. — 46 proc.).

Interesy valdymas atliekamas privaciy interesy deklaracijas teikiant ir skelbiant Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos internetiniame puslapyje, esanciame privaciy interesy registre (PINREG). Visi Jmonés valdybos nariai,
direktorius, vidurinés grandies vadovai, viesyjy pirkimy komisijos nariai, pirkimy iniciatoriai ir organizatoriai yra
pateike interesy deklaracijas, taip pat paskirtas atsakingas darbuotojas, kuris atlieka Jmonés darbuotojy viesyjy ir
privaciy interesy deklaravimo bei viesyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos kontrole ir stebésena.

Pazymima, jog per ataskaitinj laikotarpj kolegialiy valdymo organy nariai ir Jmonés vadovai neturéjo interesy
konflikty, kolegialiy valdymo organy nariai ir administracijos darbuotojai neturéjo tarpusavio Seiminiy rysiy, nebuvo
teisti uz nusikalstamy veiky padaryma, nebuvo pateikta kaltinimy ar pritaikytos sankcijos draudimai eiti Jmonés
administravimo, valdymo organy nario pareigas arba eiti vadovaujamas pareigas. Jmoné negavo ir neteiké paramos,
kaip ji apibréZta Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyme.

Tvarumo strategija numato aiskius tikslus valdysenos srityje. Jmoné siekia uztikrinti etiskg ir skaidrig organizacijos
veiklg. Atsizvelgdami j tai, buvo suformuluoti Sie tikslai, uZzdaviniai ir sektini rodikliai:

ReikSminga
Kryptis Prioritetai / Tikslai ir rodikliai / Uzdaviniai

13.1. Edukuoti darbuotojus korupcijos prevencijos, interesy konflikto
prevencijos temomis

13. Uztikrinti
etisky ir 13.2. Periodiskai matuoti darbuotojy tolerancijg korupcijai (Darbuotojy,
skaidrig netoleruojanciy korupcijos, dalis — ne mazesné nei 90 proc.)
organizacijos
veiklg

Verslo

etika

13.3. Uztikrinti skaidrig atskaitomybe suinteresuotosioms Salims, kasmet su
finansinémis ataskaitomis teikti organizacijos tvarumo ataskaitas (Gerosios
valdysenos rodiklis — ne Zzemesnis nei A)

Veiksmai

- Ataskaitiniu laikotarpiu visi Jmonés darbuotojai iSklausé Antikorupcinio Svietimo mokymus.

- Jmonéje yra paskirti atsakingi asmenys (Veiklos palaikymo grupés teisininkas — atitikties koordinatorius ir Sios
grupeés vadovas), kurie uztikrina antikorupcinés politikos jgyvendinima ir vykdo korupcijos prevencijos bei kontrolés
veiklas.

- UZ Sig sritj atsakingi darbuotojai, pagal galimybes ir kiti Jmonés darbuotojai, dalyvauja Specialiyjy tyrimy
tarnybos (STT) organizuojamuose antikorupcinio sgmoningumo didinimo mokymuose.

- Periodi$kai vyksta konsultacijos ir pazangos aptarimai su ,Skaidrumo akademijos” mentoriumi, siekiant nuolat
tobulinti antikorupcine praktika ir didinti skaidrumg Jmonés veikloje.
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- 2025 m. geguzés mén. atlikta darbuotojy tolerancijos korupcijai apklausa, kurioje dalyvavo 38 darbuotojai (68
proc.). Apklausa atskleidé, kad 71 proc. darbuotojy yra susipaZzine su prevencijos priemonémis, 92 proc. Zino, kur
pranesti apie pazeidimus, 92 proc. pranesty apie galimus paZzeidimus, 76 proc. darbuotojy vertina procesus kaip
skaidrius, o 74 proc. nurodeé, kad per ataskaitinj laikotarpj patys nepriemé ar kolegos nepriemé neteiséto atlygio.
Vidutinis tolerancijos korupcijai rodiklis pasieké 81. Ataskaita vieSinama jmonés svetaingje.

- 2025 m. gruodZio meén. atliktas klienty pasitenkinimo tyrimas parodé, kad 46 proc. klienty Jmonés veiklg
vertina kaip visiskai skaidrig (skyré auksciausig jvertinima — 10 baly). Tyrime, kuriame buvo jtrauktas klausimas apie
skaidruma, vidutinis skaidrumo vertinimas buvo 9 balai (0—10 skaléje). IS viso 35 proc. klienty skyré 7-9 balus, o
apie 20 proc. — 6 ir maziau. Be to, NPS rodiklis 2025 m. sieké 38 (2024 m. — 18). 79 proc. respondenty paslaugas
vertina gerai, labai gerai ar puikiai, 0 57 proc. bty pasirenge jas rekomenduoti kitiems.

- Patvirtintas Jmoneés pareigybiy, dél kuriy teikiamas prasymas specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija,
sgrasas.

- Parengtas ir patvirtintas Jmonés 2025-2026 m. antikorupcinés aplinkos kurimo veiksmy planas, kuris viesai
skelbiamas Jmonés internetiniame tinklalapyje.

- Gauta Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos Korupcijos rizikos analizés iSvada dél Savivaldybés
blsto fondo bei kito nekilnojamo turto valdymo procesy Nr. 4-01-8301, kurioje nustatyti veiksniai, dél kuriy
egzistuoja korupcijos rizika ir pateikti pasiGlymai dél jos mazinimo. Patvirtintas Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnybos korupcijos rizikos analizés iSvadoje dél Savivaldybés bisto bei kito nekilnojamojo turto valdymo
procesy pateikty pasitlymy jgyvendinimo planas. Dalis pasitlymy jgyvendinta 2025 m., kita dalis bus jgyvendinta

2026 m. Informacija apie pasitlymy jgyvendinimg viesai skelbiama Jmonés internetiniame tinklalapyje: Lietuvos
Republikos specialiyjy tyrimy tarnybos korupcijos rizikos analizés iSvadoje pateikty pasialymy jgyvendinimas.

- Toliau pildytas Dovany registras (ataskaitiniu periodu uZregistruotos 9 dovanos: 2 buvo sunaikintos, 4
grazintos, 2 priimtos).

- Patvirtintas Tiekéjy etikos kodeksas viesuosiuose pirkimuose ir parengtas Darbuotojy etikos kodeksas, kurie
bus patvirtinti 2026 m.

- 2025 m. buvo atliekami pasitikéjimo linijos diegimo darbai, kuri pradés veikti 2026 m. ir sudarys galimybe
visiems fiziniams asmenims anonimiskai pranesti apie Jmonéje galimai daromus arba padarytus teisés akty
pazeidimus ar kitas, grésme vieSajam interesui ir Jmonés reputacijai keliancius arba jj paZzeidziancius jvykius. 2025
m. patvirtintos Pasitikéjimo linijos taisyklés.

- Jmonés parengty teisés akty projekty antikorupcinj vertinimg atlieka Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Korupcijos ir nusizengimy prevencijos skyrius:

- https://vilnius.It/It/personalas/korupcijos-prevencija/teises-aktu-antikorupcinis-vertinimas/.

- Imonés gerosios valdysenos rodiklis — A- (rezultatas vertintas 2024 m. sausj uz 2022 / 23 m.). Po jvertinimo
buvo jgyvendintos VKC rekomendacijos, todél tikétina, kad rodiklis galéty biti paauges, taciau kol kas pakartoninis
vertinimas néra atliekamas.
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Kibernetiné sauga ir duomeny apsauga

PoZzitiris, politikos ir tikslai

Jmoné tvarko ir valdo asmens duomenis, todél duomeny apsauga bei kibernetinio saugumo uZtikrinimas yra
strategiskai svarbls prioritetai. Ataskaitiniu laikotarpiu didelis démesys buvo skiriamas IT sistemy brandos
didinimui, vidiniy procesy perzidrai, optimizavimui, pertvarkymui bei automatizavimui, siekiant sustiprinti bendrg
saugumo lygj.

Jmonéje buvo atlikti Jmonés asmens duomeny saugos ir atitikties Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui
(toliau — BDAR) auditai bei IT saugos auditas, kurie padéjo jvertinti esama situacijg ir numatyti tolesnes saugumo
stiprinimo kryptis. Atsizvelgiant j audito rekomendacijas, parengti veiksmy planai, kurie apéme tiek techninius, tiek
organizacinius sprendimus.

Veiksmai

- Buvo isStaisyta didZioji dalis IT audito metu nustatyty neatitikimy. Jgyvendintos priemonés apémeé saugumo
spragy Salinimg kritinése sistemose; saugumo politiky ir vidaus taisykliy atnaujinimg; ugniasieniy ir antivirusiniy
sistemy atnaujinima.

- Organizuoti mokymai darbuotojams asmens duomeny apsaugos ir kibernetinio saugumo temomis, siekiant
auginti jy sgmoninguma.

- Atlikti darbuotojy kibernetinio sgmoningumo vertinimo testai (angl. phishing);

- Jmoné toliau nuosekliai stiprino informacijos saugumo ir asmens duomeny apsaugos sistema, didelj démes;j
skirdama prieigy kontrolés valdymui ir vidaus kontrolés mechanizmy formalizavimui.

- Ataskaitiniu laikotarpiu buvo organizuotas ir atliktas visy informaciniy sistemy bei IT infrastruktiros naudotojy
prieigos teisiy auditas, kurio metu jvertintas suteikty teisiy atitikimas darbuotojy funkcijoms ir faktiniam poreikiui,
identifikuotos bei panaikintos neaktualios prieigos. Remiantis audito rezultatais, sukurtas ir patvirtintas formalus
prieigos teisiy valdymo procesas, apibrézZiantis naujy teisiy suteikimo, keitimo ir panaikinimo tvarka, atsakomybes
bei periodinés perzilros (recertifikavimo) mechanizma.

- Prieigy suteikimas grindZiamas ,maziausios batinos prieigos” (angl. least privilege) principu, uztikrinant, kad
darbuotojams bty suteikiamos tik tokios teisés, kurios yra batinos jy tiesioginéms pareigoms vykdyti. Taikomas
rolémis grjstas prieigy modelis, diferencijuojant teises pagal sistemy kritiSkuma ir duomeny jautruma. Jtvirtintas
prieigy suteikimo pagrindimo dokumentavimas bei reguliari kontrolé sustiprino atitiktj BDAR atskaitomybés
principui, sumazino neteisétos prieigos rizikg ir prisidéjo prie bendro Jmonés IT bei duomeny apsaugos brandos
lygio augimo.

- Taip pat buvo jdiegtas mobiliyjy ir neSiojamuyjy jrenginiy valdymo (MDM) sprendimas, uZtikrinantis
centralizuota jrenginiy konfigliravima, saugumo politiky taikyma, nuotolinj valdyma bei galimybe prireikus inicijuoti
duomeny istrynima praradus ar pavogus jrengin;.

- Kaip ir ankstesniais metais, 2025 m. nuolat stebéta atitiktis BDAR reikalavimams, bendradarbiaujant su
duomeny saugos pareiginu (DAP). Atlikti vidaus teisés akty pakeitimai, procesy aprasymy atnaujinimai ir
tobulinimai. Taip pat reguliariai teikiama iSsami informacija apie asmens duomeny valdymga Jmonés valdybai.

Zemiau pateikiami su Jmonés valdymu ir / ar paZeidimais susije rodikliai:
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Rodiklis Matavimo vnt. 2023m. 2024 m. | 2025 m.

Korupcijos prevencija

Darbuotojy, susipazinusiy su Jmonés antikorupcijos

politikomis ir procedtromis, dalis Proc. 100 100 100
Korupcijos pazeidimai

Uzfiksuotas korupcijos incidenty skaicius vnt. 0 0 0

Gauty pranesimy apie korupcijos pazeidimus skaicius vnt. 0 0 0
Zmogaus teisés

Gauti praneSimai dél diskriminacijos vnt. 0 0 0

Nustatyti Zmogaus teisiy pazeidimai vnt. 0 0 0

Pranesimy dél lygiy teisiy pazeidimo darbe skaicius vnt. 0 0 0

2/Ipc|)il:]»l/<rcr)1jté,’ Ss::itgruasnéiq diskriminacijos mazinimg darbo Vit ) 1 1
Valdybos sudeétis — pasiskirstymas pagal lytj

Moterys Vnt. 3 3 3

Vyrai vnt. 1 2 2
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PATVIRTINTA
Vilniaus
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potvarkiu Nr.
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2025 METU PELNO (NUOSTOLIU) PASKIRSTYMO SUVESTINE
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finansiniy mety pabaigoje

Grynasis finansiniy mety rezultatas — pelnas | 507 089 Eur
(nuostoliai)
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- pelno dalis, skiriama j kitus rezervus; 0 Eur
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Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) finansiniy | 0 Eur

mety pabaigoje
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