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PRIVATUMO POLITIKA

[. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Si privatumo politika (toliau — Politika) nustato SJ ,Vilniaus miesto bistas”, juridinio asmens kodas
124568293, buveiné Naugarduko g. 98, LT-03160 Vilnius, elektroninio pasto adresas info@vmb.It
(toliau — Jmoné arba Duomeny valdytojas), vykdomo asmens duomeny tvarkymo principus,
pagrindines asmens duomeny tvarkymo salygas, duomeny subjekty teises bei jy jgyvendinimo
tvarkg, taip pat Jmonés valdomoje interneto svetainéje www.vmb.It (toliau — Interneto svetaing),
Jmonés elektroninéje savitarnoje ir kitais Jmonés naudojamais paslaugy teikimo bei komunikacijos
kanalais vykdomo asmens duomeny tvarkymo sglygas.

Politika skirta fiziniams asmenims, kurie lankosi Interneto svetainéje, naudojasi Jmonés elektronine
savitarna, kreipiasi j Jmone dél jos administruojamy ir teikiamy paslaugy, teikia prasymus ar kitus
dokumentus, sudaro ar vykdo su Jmone sutartis, naudojasi Jmonés teikiamomis paslaugomis,
kreipiasi j Jmone telefonu, elektroniniu pastu, per elektronines informacines sistemas, atvyke j
klienty aptarnavimo vietg ar kitais bldais, taip pat kitais atvejais, kai Jmoné, vykdydama jai pavestas
funkcijas ir teikdama paslaugas, tvarko fiziniy asmeny asmens duomenis.

Duomeny subjektu Sioje Politikoje laikomas fizinis asmuo, kurio asmens duomenis Jmoné tvarko
kaip duomeny valdytojas, jskaitant Jmonés paslaugy gaveéjus, nuomininkus, pareiskéjus, prasymus
teikian€ius asmenis, jy Seimos narius, atstovus ar jgaliotus asmenis, Interneto svetainés ir
elektroninés savitarnos naudotojus, telefonu ar kitomis rySio priemonémis j Jmone besikreipiancius
asmenis bei kitus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenys Jmonei tampa butini jai teisés aktais
pavestoms funkcijoms vykdyti ar paslaugoms teikti.

Sia Politika Jmoné duomeny subjektams pateikia informacija apie jy asmens duomeny tvarkyma.
SusipaZinimas su Politika savaime néra laikomas duomeny subjekto sutikimu tvarkyti jo asmens
duomenis. Kai pagal taikomus teisés aktus konkreciam asmens duomeny tvarkymui bdtinas
duomeny subjekto sutikimas, toks sutikimas gaunamas atskirai, laikantis sutikimui taikomy teisés
akty reikalavimy. Vien naudojimasis Interneto svetaine, elektronine savitarna ar |monés
paslaugomis nelaikomas sutikimu su tokiu asmens duomeny tvarkymu, kuriam pagal teisés aktus
bdtinas atskiras duomeny subjekto sutikimas.

Tvarkydama asmens duomenis Jmoné vadovaujasi Siais pagrindiniais asmens duomeny tvarkymo
principais:

asmens duomenys duomeny subjekto atzvilgiu tvarkomi teisétai, saziningai ir skaidriai (teisetumo,
sgziningumo ir skaidrumo principas);

asmens duomenys renkami nustatytais, aiskiai apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su
Siais tikslais nesuderinamu baddu (tikslo apribojimo principas);

tolesnis asmens duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar
istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, laikantis teisés aktuose nustatyty salygy ir taikant
tinkamas duomeny subjekty teises bei laisves uztikrinancias apsaugos priemones, nelaikomas
nesuderinamu su pirminiais asmens duomeny tvarkymo tikslais;
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tvarkomi asmens duomenys turi bati adekvatdus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél
kuriy jie yra tvarkomi (duomeny kiekio mazinimo principas);

Jmoné imasi pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad tvarkomi asmens duomenys buty tikslUs ir, kai tai
bdtina atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslg, nuolat atnaujinami;

atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, imamasi visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad
netikslls asmens duomenys buty nedelsiant iStaisomi arba istrinami (tikslumo principas);

asmens duomenys laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty galima nustatyti ne
ilgiau, negu tai butina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi (saugojimo trukmes
apribojimo principas);

asmens duomenys gali bati saugomi ilgesnj laikotarpj, jeigu jie tvarkomi tik archyvavimo tikslais
vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, laikantis teisés
aktuose nustatyty salygy ir jgyvendinus tinkamas technines bei organizacines priemones, skirtas
duomeny subjekty teiséms ir laisvéms apsaugoti;

asmens duomenys tvarkomi tokiu budu, kad taikant tinkamas technines ir organizacines priemones
bty uztikrintas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsaugg nuo asmens duomeny tvarkymo
be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo, taip pat nuo netycinio duomeny praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas);

Jmoné yra atsakinga uZ Siame punkte nustatyty asmens duomeny tvarkymo principy laikymasi ir
turi gebéti jrodyti, kad jy laikosi (atskaitomybeés principas).

Politika parengta vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu)
(toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymu bei kitais Jmoneés
vykdomam asmens duomeny tvarkymui taikomais Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés
aktais. Politikoje vartojamos su asmens duomeny apsauga susijusios sgvokos suprantamos taip,
kaip jos apibréZtos Bendrajame duomeny apsaugos reglamente ir kituose taikomuose teisés
aktuose.

Duomeny subjektams rekomenduojama atidZiai susipaZinti su Sia Politika, kad buty Zinoma, kokiais
tikslais, kokiu teisiniu pagrindu ir kokia apimtimi Jmoné tvarko asmens duomenis, i$ kokiy Saltiniy
asmens duomenys gali bati gaunami, kam jie gali bati teikiami, kiek laiko saugomi ir kokias teises
turi duomeny subjektai.

Tais atvejais, kai asmens duomeny pateikimas yra butinas pagal teisés aktus, siekiant pateikti
prasyma, nustatyti asmens teise j konkrelig paslaugg, sudaryti ar vykdyti sutartj, administruoti
Jmonés teikiamas paslaugas ar jvykdyti kitg teisés aktuose nustatytg reikalavima, nepateikus batiny
asmens duomeny Jmoneé gali neturéti galimybés iSnagrinéti prasymo, suteikti atitinkamos
paslaugos, sudaryti ar vykdyti sutarties arba atlikti kity veiksmy, kuriems konkretls asmens
duomenys yra bdtini. Kai asmens duomenys tvarkomi duomeny subjekto sutikimo pagrindu,
duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu savo sutikimg atSaukti. Sutikimo atSaukimas nedaro
poveikio iki sutikimo atSaukimo vykdyto sutikimu pagrjsto asmens duomeny tvarkymo teisetumui.
Sioje Politikoje pateikiama informacija apie tai, kaip Jmoné tvarko asmens duomenis, kai duomeny
subjektas:
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lankosi Jmonés valdomoje Interneto svetainéje ir naudojasi joje esancia informacija, funkcijomis ar
elektroninémis paslaugomis;

registruojasi Jmonés elektroninéje savitarnoje, naudojasi elektroninés savitarnos paskyra ar joje
teikiamomis paslaugomis;

teikia Jmonei praSyma, paklausimg, skundg, dokumentus ar kitg informacijg arba siekia pasinaudoti
Jmonés administruojamomis ar teikiamomis paslaugomis;

kreipiasi dél jraSymo j socialinio blsto eilg;

kreipiasi dél savivaldybés blsto ar socialinio blsto nuomos arba naudojasi Siomis paslaugomis;
kreipiasi dél blisto nuomos mokescio dalies kompensacijos;

naudojasi Jmonés administruojamo nuomojamo bUsto priezidros paslaugomis arba kreipiasi su
nuomojamo busto priezilra susijusiais klausimais;

kreipiasi dél subsidijos bUstui jsigyti arba naudojasi su Sios priemonés administravimu susijusiomis
Jmonés paslaugomis;

dalyvauja savivaldybés busto pardavimo, socialinio busto jsigijimo ar nuosavo blsto iSnuomojimo
Jmonei procesuose;

sudaro, vykdo, keicia ar nutraukia su Jmone sutartj arba Jmoné administruoja su duomeny subjektu
susijusig sutartj;

susisiekia su Jmone telefonu, jskaitant atvejus, kai telefoninis pokalbis teisés akty ir Sios Politikos
nustatytomis sglygomis yra jraSomas, arba kreipiasi | |Jmone kitomis elektroniniy rysiy
priemonémis;

pateikia savo asmens duomenis, kad Jmoné galéty susisiekti su duomeny subjektu dél Jmonés
teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vertinimo, jskaitant kvietimg dalyvauti paslaugy ir
aptarnavimo kokybés apklausose;

kitais bldais kreipiasi j Jmone, naudojasi Jmoneés teikiamomis ar administruojamomis paslaugomis
arba dalyvauja procesuose, kuriuos Jmoné vykdo jgyvendindama jai teisés aktais pavestas funkcijas.
Jmonéje yra paskirtas duomeny apsaugos pareiginas. Visais klausimais, susijusiais su asmens
duomeny tvarkymu, Sios Politikos taikymu, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu ar kitais asmens
duomeny apsaugos klausimais, j Jmone ir jos duomeny apsaugos pareiging galima kreiptis
elektroninio pasto adresu info@vmb.It.

[I. SKYRIUS

ASMENS DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI IR TVARKOMY ASMENS DUOMENUY KATEGORIJOS

1.

12.

13.

Atsizvelgiant j tai, kokiomis Jmonés teikiamomis paslaugomis asmuo naudojasi, kokiu budu kreipiasi
j Jmone, teikia prasyma, uzklausg ar kitg informacijg, naudojasi Jmonés interneto svetaine,
elektroninémis paslaugomis, savitarna, bendrauja telefonu, elektroniniu pastu ar kitomis rysio
priemonémis, Jmoné gali tvarkyti skirtingy kategorijy asmens duomenis.

Jmoné tvarko tik tuos asmens duomenis, kurie yra batini konkre¢iam asmens duomeny tvarkymo
tikslui pasiekti. Konkretus tvarkomy asmens duomeny mastas priklauso nuo asmens naudojamos
paslaugos, pateikto prasymo, kreipimosi turinio, teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir kity
konkrecios paslaugos teikimui reikSmingy aplinkybiy.

Jmoné asmens duomenis tvarko Siais tikslais:
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Duomeny tvarkymo
tikslas

|rasymo j socialinio
blsto eile
administravimas

Savivaldybés ir
socialinio bisto
nuomos
administravimas

Duomeny kategorijos

ir tvarkomi asmens
duomenys
Asmens tapatybeés,
kontaktiniai ir
gyvenamosios vietos
duomenys, Seimos
sudéties, Seiminés ir
turtinés padéties,

darbingumo, dalyvumo

lygio, individualiosios
pagalbos poreikiy,
mokymosi, pajamy,
turto duomenys,
asmens tapatybés
dokumentuose,
leidimuose gyventi
Lietuvos Respublikoje,
gimimo
dokumentuose,
dalyvumo lygj,
darbingumo lygj ar
individualiosios
pagalbos poreikius
patvirtinanc¢iuose
dokumentuose,
deklaracijose, teismo
sprendimuose ir
jgaliojimuose esantys
duomenys bei kiti
teisés aktuose
nustatyti duomenys,
bdtini asmens ar
Seimos teisei j socialinj
bistg ir vietai sgrase
nustatyti.
Nuomininko, kartu
gyvenanciy asmenuy ir,
kai taikoma, jy atstovy
tapatybés duomenys,
jskaitant varda,
pavarde, asmens kodg
ir gimimo data,
kontaktiniai ir
gyvenamosios vietos
duomenys, Seimos

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomenys saugomi
teises akty,
reglamentuojanciy
socialinio bisto sarasy
administravima,
dokumenty ir archyvy
valdymg, nustatytais
terminais.

Duomenys saugomi
nuomos santykiy
galiojimo laikotarpiu ir
PO jy pabaigos teisés
akty nustatytais
dokumenty saugojimo
terminais.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies cir e
punktai. Kai
konkreciam tikslui
pasiekti batina tvarkyti
specialiy kategorijy
asmens duomenis,
tokie duomenys
tvarkomi tik esant
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 9
straipsnio 2 dalyje
nustatytai iSimdiai ir
kitoms taikomuose
teisés aktuose
nustatytoms sglygoms.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b, c
ir e punktai. Kai
konkreciam tikslui
pasiekti batina tvarkyti
specialiy kategorijy
asmens duomenis,
tokie duomenys
tvarkomi tik esant
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys

sudéties, Seiminés ir
turtinés padéties,
darbingumo, dalyvumo
lygio, individualiosios
pagalbos poreikiy,
mokymosi, pajamuy,
turto, nuomos
sutarties, blsto
naudojimo,
deklaravimo,
mokeéjimy ir
jsiskolinimy duomenys,
asmens tapatybés
dokumentuose,
leidimuose gyventi
Lietuvos Respublikoje,
gimimo
dokumentuose,
dalyvumo lygj,
darbingumo lygj ar
individualiosios
pagalbos poreikius
patvirtinanciuose
dokumentuose, teismo
sprendimuose,
Nekilnojamojo turto
registre ir jgaliojimuose
esantys duomenys bei
kiti nuomos santykiams
administruoti batini
duomenys. Teisés
aktuose nustatytais ir
konkreciai paslaugai
administruoti bdtinais
atvejais taip pat gali
bati tvarkomi
kompetentingy
valstybés institucijy
iSduotuose
dokumentuose esantys
duomenys apie
apkaltinamuosius
nuosprendzius,

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 9
straipsnio 2 dalyje
nustatytai iSimciai ir
kitoms taikomuose
teisés aktuose
nustatytoms sglygoms.
Duomenys apie
apkaltinamuosius
nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas
tvarkomi tik Bendrojo
duomeny apsaugos
reglamento 10
straipsnyje ir
taikomuose teisés
aktuose nustatytomis
sglygomis.
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Busto nuomos
mokescio dalies
kompensacijos
administravimas

Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys
nusikalstamas veikas ar

kitus teisés akty
pazeidimus.
Pareiskejo ir Seimos
nariy tapatybes,
kontaktiniai,
gyvenamosios vietos,
Seimos sudéties,
pajamy, turto,
darbingumo, dalyvumo
lygio, individualiosios
pagalbos poreikiy,
pensinio amZiaus,
lankomos mokslo
jstaigos, nuomos
sutarties, mokétinos
nuomos kainos,
kompensacijos dydzio,
banko sgskaitos ir Kiti

Duomeny tvarkymo
terminas

kompensacijai Duomenys saugomi
apskaiciuoti, skirti, kompensacijos
mokéti bei administravimo

administruoti batini
duomenys, taip pat
asmens tapatybés

laikotarpiu ir po jo
teisés akty nustatytais
finansiniy, apskaitos ir

dokumentuose, kity dokumenty
gimimo saugojimo terminais.
dokumentuose,

leidimuose gyventi
Lietuvos Respublikoje,
metinése pajamy
deklaracijose,
dalyvumo lygj,
darbingumo lygj ar
individualiosios
pagalbos poreikius
patvirtinanciuose
dokumentuose,
Nekilnojamojo turto
registro iSrasuose,
nuomos sutartyse ir
jgaliojimuose esantys
duomenys.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies cir e
punktai, kai taikoma,
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas. Kai
konkreciam tikslui
pasiekti batina tvarkyti
specialiy kategorijy
asmens duomenis,
tokie duomenys
tvarkomi tik esant
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 9
straipsnio 2 dalyje
nustatytai iSimdiai ir
kitoms taikomuose
teisés aktuose
nustatytoms sglygoms.
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Nuomojamo basto
priezidra ir
administravimas

Duomeny kategorijos

ir tvarkomi asmens
duomenys

Nuomininko, kartu
gyvenanciy Seimos
nariy, atstovy ir kity
besikreipianciy
asmeny vardas,
pavardé, asmens kodas
arba gimimo data,
kontaktiniai duomenys,
deklaruotos ir faktinés
gyvenamosios vietos
adresas, busto adresas,
turtinés padéties
duomenys, informacija
apie jsiskolinimus
paslaugy teikéjams,
jgaliojime esantys
duomenys, kreipimosi,
gedimo, remonto,
apzitros, atlikty darby
ir su busto priezitra
Susijusios
komunikacijos
duomenys bei kiti
bisto priezilrai ir
administravimui batini
duomenys. Teisés
aktuose nustatytais ir
konkreciai blsto
priezidrai ar
administravimui
batinais atvejais taip
pat gali bati tvarkomi
kompetentingy
valstybés institucijy
iSduotuose
dokumentuose esantys
duomenys apie
apkaltinamuosius
nuosprendzius,

nusikalstamas veikas ar

kitus teisés akty
pazeidimus.

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomenys saugomi
tiek, kiek bdtina bisto
priezilros veiksmams
administruoti, darbams
dokumentuoti ir teisés
akty nustatytais
dokumenty saugojimo
terminais.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b, ¢
ir e punktai; kai
duomenys batini
teisiniams
reikalavimams
pareiksti, vykdyti ar
apginti, taikomas
atitinkamas Bendrojo
duomeny apsaugos
reglamento pagrindas.
Duomenys apie
apkaltinamuosius
nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas
tvarkomi tik Bendrojo
duomeny apsaugos
reglamento 10
straipsnyje ir
taikomuose teisés
aktuose nustatytomis
sglygomis.
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Subsidijos bistui jsigyti
administravimas

Savivaldybés bisto
pardavimo
administravimas

Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys

Pareiskeéjo ir Seimos
nariy vardas, pavarde,
asmens kodas, gimimo
data, kontaktiniai
duomenys,
deklaruotos ir faktinés
gyvenamosios vietos
duomenys, Seimos
sudéties, Seiminés ir
turtinés padéties,
darbingumo,
mokymosi, turimo ar
anksciau turéto
nekilnojamojo turto,
Nekilnojamojo turto
registro, atstovavimo ir
kiti subsidijos bustui
jsigyti administravimui
batini duomenys.

Pirkéjo, nuomininko, jo
Seimos nariy ar atstovy
vardas, pavardé,
asmens kodas,
kontaktiniai duomenys,
deklaruotos ir faktinés
gyvenamosios vietos
duomenys, Seiminés
padéties ir Seimos
sudéties duomenys,
duomenys apie turimg
ar turétg turtg,
jgaliojime esantys
duomenys bei kiti
teisés aktuose
nustatyti ir
savivaldybés buasto
pardavimo proceddrai
administruoti batini
duomenys.

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomenys saugomi
subsidijos
administravimo
laikotarpiu ir po jo
teisés akty nustatytais
dokumentuy, finansinés
apskaitos ir archyvy
saugojimo terminais.

Duomenys saugomi
pardavimo proceddros
vykdymo laikotarpiu ir
PO jos teisés akty
nustatytais sutarciy,
apskaitos,
nekilnojamojo turto ir
archyvy dokumenty
saugojimo terminais.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies cir e
punktai; kai taikoma,
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas. Kai
konkreciam tikslui
pasiekti batina tvarkyti
specialiy kategorijy
asmens duomenis,
tokie duomenys
tvarkomi tik esant
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 9
straipsnio 2 dalyje
nustatytai iSimciai ir
kitoms taikomuose
teisés aktuose
nustatytoms sglygoms.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b, ¢
ir e punktai, kai batina,
taikomas teisiniams
reikalavimams
pareiksti, vykdyti ar
apginti tinkamas
teisinis pagrindas.
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Socialinio bisto
isigijimo
administravimas

Nuosavo bisto
iSnuomojimo Jmonei
administravimas

Elektroniniy paslaugy,
elektroninés
savitarnos ir paskyry
administravimas

Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys

BUsto savininko ar jo
atstovo vardas,
pavardé, kontaktiniai
duomenys,
Nekilnojamojo turto
registro iSrase,
jgaliojime ir kituose
socialinio busto
jsigijimo proceddrai
administruoti
batinuose
dokumentuose esantys
duomenys.

BUsto savininko ar jo
atstovo vardas,
pavardé, kontaktiniai
duomenys, kai su
bidsto savininku néra
sudarytos atstovavimo
sutarties per
tarpininkg, nuosavybeés
ir bisto duomenys,
Nekilnojamojo turto
registro iSrase ir
jgaliojime esantys
duomenys bei kiti
nuosavo blsto
iSnuomojimo ir
nuomos santykiy
administravimui batini
duomenys.

Asmens tapatybeés ir
paskyros duomenys:
vardas, pavardé,
gimimo data, asmens
kodas, gyvenamosios
vietos duomenys,

kontaktiniai duomenys:

elektroninio pasto
adresas, telefono
numeris, paskyros
sukdrimo,

autentifikavimo ir

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomenys saugomi
socialinio bisto jsigijimo
proceso administravimo
laikotarpiu ir po jo
teisés akty nustatytais
dokumenty saugojimo
terminais.

Duomenys saugomi
nuomos santykiy
administravimo
laikotarpiu ir po jy
pabaigos teisés akty
nustatytais sutarciy,
apskaitos ir archyvy
dokumenty saugojimo
terminais.

Duomenys saugomi
aktyvaus paskyros
naudojimo laikotarpiu ir
1 metus po paskutinio
prisijungimo prie
paskyros, nustojus ja
naudotis, jeigu teisés
aktai arba kiti teiséeti
duomeny saugojimo
tikslai nenustato
ilgesnio termino.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies cir e
punktai, kai taikoma,
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas, kai duomenys
bdtini sutarciai sudaryti
ir vykdyti Bendrojo
duomeny apsaugos
reglamento 6
straipsnio 1 dalies cir e
punktai, kai duomenys
tvarkomi vykdant
Jmonei nustatytas
teisines prievoles ar
pavestas funkcijas.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas, kai duomeny
tvarkymas batinas
paslaugai suteikti arba
sutarciai vykdyti;
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢
arba e punktai, kai
duomeny tvarkymas
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Duomeny tvarkymo
tikslas

Uzklausy, prasymuy,
skundy ir kity
kreipimysi
administravimas
Interneto svetainéje,
elektroninéje
savitarnoje ir kitais
rySio kanalais

Imonés teikiamy
paslaugy ir klienty
aptarnavimo kokybés
vertinimas, jskaitant
kvietimy dalyvauti
apklausose siuntima

Atsiskaitymy,
mokéjimy,
kompensacijy ir su
paslaugy teikimu

Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys

prisijungimo
duomenys, slapyvardis,
slaptazZodis ar kiti
apsaugos kodai,
naudotojo
identifikatoriai bei kiti
paskyros ir jos
saugumo uztikrinimui
badtini duomenys.
Asmens tapatybes
nustatymo duomenys:
vardas, pavardeé, kai jie
pateikiami arba yra
batini uzklausai
iSnagrinéti kontaktiniai
duomenys:
elektroninio pasto
adresas, telefono
numeris, uzklausos,
prasymo ar kito
kreipimosi turinys,
kartu pateikti
dokumentai ir juose
esantys asmens
duomenys bei Jmonés
atsakymo ir
komunikacijos
duomenys.

Vardas, pavardé,
telefono numeris,
elektroninio pasto
adresas, taip pat
apklausos metu
duomeny subjekto
savanoriskai pateikta
informacija.

Vardas, pavardé,
nuomininko ar kitas
Jmonés suteiktas
identifikacinis kodas,

Duomeny tvarkymo
terminas

Duomenys saugomi
vadovaujantis teisés
akty nustatytais
dokumenty saugojimo

terminais, atsizvelgiant j

pateikto kreipimosi ir
Susijusios
dokumentacijos
pobUd,.

Duomenys saugomi
sutikimo galiojimo
laikotarpiu, bet ne
ilgiau, negu batina
Jmonés teikiamy
paslaugy ir klienty
aptarnavimo kokybés
apklausy organizavimo,
administravimo ir
rezultaty jvertinimo
tikslui pasiekti.
Duomenys saugomi
teisés akty,
reglamentuojanciy
finansine apskaita,

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

bdtinas Jmonei
nustatytoms teisinéms
prievoléms ar
pavestoms funkcijoms
vykdyti.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢
arba e punktai, kai
kreipimasis
nagrinéjamas vykdant
Jmonei nustatytas
teisines prievoles ar
pavestas funkcijas;
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas, kai
kreipimasis susijes su
sutarties sudarymu ar
vykdymu.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies a
punktas — duomeny
subjekto sutikimas.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies b
punktas, kai duomeny
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Duomeny kategorijos
ir tvarkomi asmens
duomenys

adresas,
atsiskaitomosios banko
sgskaitos numeris,
mokéjimo duomenys,
mokétinos, sumokétos
ar iSmokétinos sumos,
sgskaitose ir kituose
apskaitos
dokumentuose esantys
asmens duomenys bei
kiti finansinei
operacijai atlikti ir
apskaityti batini
duomenys.

Duomeny tvarkymo
tikslas

susijusios finansinés
apskaitos
administravimas

Skambinanc¢io asmens
telefono numeris,
skambucio data,
pradzios ir pabaigos
laikas, trukmé ir kiti
skambucio techniniai
duomenys; pokalbio
garso jrasas, balsas,
pokalbio turinys ir
pokalbio metu paties
asmens pateikti
asmens duomenys.
Pokalbio metu gali bati
tvarkomi ir kiti
konkreciam kreipimuisi
iSnagrinéti reikalingi
asmens duomenys.

Telefoniniy pokalbiy
jraSymas klienty
aptarnavimo ir
teikiamy konsultacijy
kokybés uztikrinimo
tikslais

Duomeny tvarkymo
terminas

dokumenty ir archyvy
valdymag, nustatytais
terminais, atsizvelgiant j
konkretaus apskaitos
dokumento, mokéjimo,
kompensacijos ar kitos
finansinés operacijos
pobUd,.

Pokalbiy jrasai ir su jais
susije duomenys
saugomi ne ilgiau kaip 6
menesius, iSskyrus
atvejus, kai konkrety
jrasg bltina iSsaugoti
ilgiau teisés akty
nustatytais atvejais arba
siekiant pareiksti,
vykdyti ar apginti
teisinius reikalavimus.

Duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

tvarkymas bdtinas
sutarciai vykdyti
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢
punktas, kai duomeny
tvarkymas badtinas
Jmonei taikomoms
teisinéms prievoléms,
jskaitant finansinés
apskaitos ir mokeéjimy
administravimo
reikalavimus, vykdyti
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies e
punktas, kai duomeny
tvarkymas butinas
Jmonei pavestoms
funkcijoms vykdyti.

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies a
punktas, kai pokalbio
jrasymas grindZziamas
duomeny subjekto
sutikimu. Pries
pradedant pokalbio
jraSyma asmeniui
pateikiama informacija
apie pokalbio jraSymg
ir asmens duomeny
tvarkyma.

14. Kai asmens duomeny pateikimas yra bitinas norint sudaryti ar vykdyti sutartj, gauti Jmonés
teikiamg paslaugg, pateikti prasyma, paraiskg ar kitg kreipimasi arba kai pareiga pateikti
atitinkamus duomenis nustatyta teisés aktuose, nepateikus tokiy asmens duomeny Jmoné gali
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15.

16.

17.

neturéti galimybés sudaryti ar vykdyti sutarties, suteikti praSomos paslaugos, tinkamai iSnagrinéti
prasymo ar atlikti kity Jmonei pavesty funkcijy.

Telefoniniy pokalbiy jraSymo atveju pries pradedant pokalbj asmeniui pateikiama informacija apie
tai, kad pokalbis jraSomas, nurodomas jraSymo tikslas ir sudaroma galimybé susipazinti su
iSsamesne informacija apie asmens duomeny tvarkyma.

III. SKYRIUS
ASMENS DUOMENUY SALTINIAI

Jmoné asmens duomenis gali gauti tiesiogiai i duomeny subjekto, jo atstovo ar jgalioto asmens, o
teisés aktuose nustatytais ir konkreciai paslaugai administruoti bdtinais atvejais — i$ duomeny
subjekto $eimos nariy, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, valstybés registry ir
informaciniy sistemy, komunaliniy paslaugy teikéjy, daugiabuciy namy bendrojo naudojimo
objekty administratoriy, bendrijy bei kity teisétai asmens duomenis teikianciy Saltiniy.
Atsizvelgiant j konkrecig Jmonés administruojama ar teikiamag paslaugg, asmens duomenys gali bati
gaunami per Socialinés paramos Seimai informacine sistemg, i$ valstybés jmonés Registry centro
tvarkomy registry ir informaciniy sistemy, Valstybinés mokesciy inspekcijos, Gyventojy registro,
Mokiniy ir studenty registry, dalyvumo lygio, darbingumo lygio ir individualiosios pagalbos poreikiy
duomenis tvarkanciy valstybés registry bei informaciniy sistemy, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos informaciniy sistemy, Vilniaus miesto savivaldybés, kity savivaldybiy, kity
kompetentingy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, komunaliniy paslaugy teikéjy, namy
administratoriy ir bendrijy, taip pat i§ Jmonés naudojamy dokumenty valdymo, klienty
aptarnavimo ir kity informaciniy sistemuy, kai tokia prieiga ir duomeny gavimas yra teiséti ir batini
konkreciam duomeny tvarkymo tikslui pasiekti.

IV. SKYRIUS

ASMENS DUOMENY TVARKYMAS PASLAUGY IR KLIENTY APTARNAVIMO KOKYBES APKLAUSY TIKSLAIS

18.

19.

20.

Jmoneé, gavusi duomeny subjekto sutikimg, gali tvarkyti jo varda, pavarde, elektroninio pasto
adresg ir (arba) telefono numerj, siekdama susisiekti su duomeny subjektu ir pakviesti jj dalyvauti
Jmonés teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés apklausose.

Duomeny subjekto sutikimas gaunamas pries pradedant asmens duomenis naudoti Sio skyriaus 18
punkte nurodytu tikslu. Sutikimo davimas yra savanoriskas, o jo nedavimas neturi jtakos duomeny
subjekto galimybei naudotis Jmonés teikiamomis ar administruojamomis paslaugomis, iSskyrus
atvejus, kai konkretls asmens duomenys yra batini kitam teisétam asmens duomeny tvarkymo
tikslui jgyvendinti.

Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimg dél jo asmens duomeny
naudojimo kvietimams dalyvauti Jmonés teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés
apklausose. Sutikimg galima atSaukti kreipiantis j Jmone elektroninio pasto adresu info@vmb.lt
arba kitu Jmonés nurodytu bddu. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu grindziamo
asmens duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.
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21.

22.

23.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Sio skyriaus 18 punkte nurodytu tikslu tvarkomi duomeny subjekto vardas, pavardeé, telefono
numeris, elektroninio pasto adresas, informacija apie duotg ir atS8auktg sutikima, taip pat apklausos
metu duomeny subjekto savanoriskai pateikta informacija.

Sio skyriaus 18 punkte nurodytu tikslu tvarkomi asmens duomenys saugomi sutikimo galiojimo
laikotarpiu, taciau neilgiau, negu bltina Jmonés teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybés
apklausy organizavimo, administravimo ir rezultaty jvertinimo tikslui pasiekti.

V. SKYRIUS
KAM TEIKIAMI ASMENS DUOMENYS

Jmoné duomeny subjekty asmens duomenis teikia tretiesiems asmenims tik esant teisétam
asmens duomeny teikimo pagrindui ir tik tokia apimtimi, kokia yra bUtina atsizvelgiant j konkrety
asmens duomeny tvarkymotikslg. Asmens duomenys gali bati teikiami, kai toks duomeny teikimas
yra bltinas Jmonei vykdant teisés aktuose nustatytas funkcijas ar teisines prievoles, teikiant ar
administruojant paslaugas, sudarant ar vykdant sutartis, nagrinéjant prasymus, skundus ar kitus
kreipimusis, siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, taip pat kitais Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente ir kituose teisés aktuose nustatytais pagrindais. Kai konkreciam
asmens duomeny teikimui pagal teisés aktus butinas duomeny subjekto sutikimas, asmens
duomenys teikiami tik gavus tokj sutikima.

Atsizvelgiant | konkrecig Jmonés teikiamg ar administruojamg paslaugg, asmens duomeny
tvarkymo tikslg ir taikomy teisés akty reikalavimus, duomeny subjekty asmens duomenys gali bati
teikiami Siems gavéjams ar jy kategorijoms:

Vilniaus miesto savivaldybés administracijai ir kitoms Lietuvos Respublikos savivaldybéms, kai
asmens duomeny teikimas yra btinas Jmonés funkcijoms vykdyti, paslaugoms administruoti ar
teisés aktuose nustatytoms pareigoms jgyvendinti;

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialinés paramos centrui bei
kitoms valstybés ar savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, kai duomenys bUtini socialinés paramos,
busto, kompensacijy ar kity Jmonés administruojamy paslaugy teikimui ar su jomis susijusiy
funkcijy vykdymui;

Lietuvos administraciniy gincy komisijai, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigai, teismams
ir kitoms gin¢us nagrinéjancioms institucijoms, kai duomeny teikimas yra bdtinas skundams,
pareiskimams ar ginams nagrinéti, Jmonés teiséms ir teisétiems interesams uztikrinti, teisiniams
reikalavimams pareiksti, vykdyti ar apginti;

policijai, kitoms teisésaugos, ikiteisminio tyrimo, priezidros, kontrolés ar kitoms kompetentingoms
valstybés institucijoms, kai asmens duomenis Jmone privalo pateikti vadovaudamasi teisés aktais
arba kai yra kitas teisétas pagrindas tokius duomenis pateikti;

komunaliniy  paslaugy teikéjams, daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo  objekty
administratoriams, bendrijoms bei kitiems su bidsto administravimu ir priezilra susijusiems
asmenims, kai duomeny perdavimas batinas savivaldybés ar socialinio bdsto nuomos, nuomojamo
bUsto priezitros, administravimo ar kitoms su bustu susijusioms paslaugoms teikti;

rangovams, projektuotojams ir kitiems asmenims, dalyvaujantiems atliekant su Jmonés
administruojamu ar valdomu bUstu susijusius darbus ar teikiant kitas paslaugas, kai atitinkamy
asmens duomeny perdavimas yra bitinas konkretiems darbams ar paslaugoms atlikti;
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24.7. turto vertintojams, kai asmens duomenys yra batini su savivaldybés bdsto pardavimu, socialinio
bisto jsigijimu ar kitais Jmonés administruojamais nekilnojamojo turto procesais susijusioms turto
vertinimo paslaugoms suteikti;

24.8. bankams, mokeéjimo bei kity finansiniy paslaugy teikéjams, kai tai bdtina mokéjimams atlikti,
kompensacijoms iSmokéti ar kitoms su Jmonés teikiamomis ir administruojamomis paslaugomis
susijusioms finansinéms operacijoms vykdyti;

24.9. informaciniy technologijy, informaciniy sistemy, programinés jrangos, duomeny centry,
prieglobos, elektroniniy rysiy, elektroninés savitarnos, dokumenty valdymo sistemy prieziGros,
vystymo ir kity susijusiy paslaugy teikéjams, kai jy teikiamoms paslaugoms bltina prieiga prie
Jmonés tvarkomy asmens duomeny;

24.10. klienty aptarnavimo, telefoninio aptarnavimo ir kity su klienty konsultavimu susijusiy paslaugy
teikéjams, kai Sie paslaugy teikéjai Jmonés pavedimu dalyvauja aptarnaujant klientus,
administruojant jy kreipinius ar vykdant kitus su klienty aptarnavimu susijusius veiksmus;

24.11. teisines, konsultavimo ar kitas profesines paslaugas Jmonei teikiantiems asmenims, kai
atitinkamy asmens duomeny perdavimas yra bUtinas konkreciai paslaugai suteikti, teisés akty
reikalavimams vykdyti arba Jmoneés teisems ir teisétiems interesams uztikrinti;

24.12. kitiems asmenims, institucijoms ar organizacijoms, kai asmens duomeny teikimg nustato teisés
aktai, duomeny teikimas yra bdtinas Jmonés teisés aktuose nustatytoms funkcijoms vykdyti arba
egzistuoja kitas teisétas asmens duomeny teikimo pagrindas.

25.  Kai)moné asmens duomenims tvarkytipasitelkia duomeny tvarkytojus, Jmoné jiems perduoda arba
suteikia prieigg tik prie ty asmens duomeny, kurie yra batini konkreciai paslaugai suteikti ar Jmonés
pavedimui jvykdyti. Duomeny tvarkytojai asmens duomenis gali tvarkyti tik Jmonés vardu,
laikydamiesi Jmonés dokumentais jforminty nurodymuy, sudaryty asmens duomeny tvarkymo
susitarimy ir taikomy teisés akty reikalavimuy.

26. Jmone, pasirinkdama duomeny tvarkytojus, siekia uztikrinti, kad bdty pasitelkiami tik tokie
duomeny tvarkytojai, kurie jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones,
uztikrinancCias asmens duomeny tvarkymo atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui ir
tinkamg duomeny subjekty teisiy apsaugg. Duomeny tvarkytojai privalo uztikrinti tvarkomy
asmens duomeny konfidencialumg ir saugumga bei negali naudoti Jmonés perduoty asmens
duomeny savo savarankiSkai nustatytais tikslais, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

27. Kai asmens duomeny gaveéjas asmens duomenis gauna kaip savarankiskas duomeny valdytojas,
tokio asmens duomeny tvarkymo salygas ir atsakomybe uZ gauty asmens duomeny tvarkyma
nustato jo veiklai taikomi teisés aktai. Jmoné kiekvienu atveju perduoda tik tuos asmens duomenis,
kurie yra batini konkrec¢iam duomeny teikimo tikslui jgyvendinti, atsizvelgdama j duomeny kiekio
mazinimo principa.

28.  Asmens duomenys Ziniasklaidos atstovams gali buti teikiami tik esant teisétam tokiy duomeny
teikimo pagrindui, jvertinus praSomos informacijos pobldj, duomeny subjekto teises ir teisétus
interesus, asmens duomeny kiekio mazinimo principg bei taikomy teisés akty reikalavimus.
Asmens duomenys Ziniasklaidos atstovams neteikiami vien dél to, kad toks prasymas buvo
pateiktas.

VI. SKYRIUS
ASMENS DUOMENY SAUGUMO UZTIKRINIMAS
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jmoné, tvarkydama asmens duomenis, taiko tinkamas technines ir organizacines saugumo
priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
praradimo, pakeitimo, neleistino atskleidimo, neteisétos prieigos prie asmens duomeny ar kitokio
neteiséto jy tvarkymo. Asmens duomeny saugumo priemonés parenkamos ir taikomos
atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, tvarkomy asmens
duomeny pobddj, galimg rizikg duomeny subjekty teiséms ir laisvems, techniniy galimybiy
iSsivystymo lygj bei saugumo priemoniy jgyvendinimo sgnaudas.

Jmonéje jgyvendinamos organizacinés ir techninés priemoneés, skirtos uztikrinti asmens duomeny
konfidencialuma, vientisumag, prieinamumg ir atsparuma. Prieiga prie asmens duomeny suteikiama
tik tiems asmenims, kuriems tokia prieiga yra butina jy funkcijoms vykdyti, ir tik tokia apimtimi,
kokia reikalinga konkrecioms funkcijoms atlikti. Jmoné taiko prieigos teisiy valdymo ir naudotojy
autentifikavimo priemones, o informacinése sistemose naudojami individualls naudotojy
prisijungimo duomenys.

Jmoné, atsizvelgdama | konkrecios informacinés sistemos, duomeny saugojimo aplinkos ir
vykdomo asmens duomeny tvarkymo pobidj, taiko priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis
jy saugojimo, naudojimo ir perdavimo metu, taip pat priemones, leidZiancias uztikrinti duomeny
prieinamuma ir prireikus atkurti duomenis jvykus techniniam ar fiziniam incidentui.

Jmoné imasi organizaciniy priemoniy, kad asmens duomenys buty prieinami tik tokiems Jmoneés
darbuotojams ir kitiems jgaliotiems asmenims, kuriems asmens duomenys yra reikalingi pavestoms
funkcijoms atlikti. Asmenys, turintys teise tvarkyti asmens duomenis, privalo uZztikrinti jy
konfidencialumg ir tvarkyti asmens duomenis tik pagal suteiktus jgaliojimus bei laikydamiesi
Jmonéje nustatyty asmens duomeny apsaugos ir informacijos saugumo reikalavimuy.

Kai asmens duomenims tvarkyti Jmoné pasitelkia duomeny tvarkytojus ar kitus paslaugy teikéjus,
kuriems suteikiama prieiga prie Jmonés tvarkomy asmens duomeny, Jmoné siekia uztikrinti, kad
bty pasitelkiami tik tokie paslaugy teikéjai, kurie jgyvendina tinkamas technines ir organizacines
priemones, uztikrinancias asmens duomeny tvarkymo atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui ir tinkamg duomeny subjekty teisiy apsaugg. Asmens duomeny tvarkymo sglygos su
duomeny tvarkytojais nustatomos teisés akty reikalavimus atitinkanciuose susitarimuose.

Jmoné, atsizvelgdama j asmens duomeny tvarkymo pobld;] ir su juo susijusias rizikas, periodiskai
vertina taikomy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy tinkamumg ir prireikus jas atnaujina,
siekdama uztikrinti, kad taikomos priemoneés atitikty vykdomo asmens duomeny tvarkymo pobid]
ir aktualias grésmes asmens duomeny saugumui.

Jmoné taiko priemones, skirtas asmens duomeny saugumo paZzeidimams nustatyti, jvertinti ir
valdyti. Jvykus asmens duomeny saugumo pazeidimui, Jmoné imasi priemoniy paZeidimo
padariniams pasSalinti ar sumazinti ir, kai taikytina, vykdo Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente nustatytas pareigas dél asmens duomeny saugumo pazeidimo dokumentavimo,
pranesimo kompetentingai priezitros institucijai ir informacijos pateikimo duomeny subjektams.

VII. SKYRIUS
DUOMENY SUBJEKTO PAREIGOS
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40.
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41.
41.1.

Duomeny subjektas turi uztikrinti, kiek tai priklauso nuo jo, kad Jmonei pateikiami asmens
duomenys baty tikslUs, iSsamUs ir aktualls. Pasikeitus Jmonei pateiktiems asmens duomenims,
duomeny subjektas turéty apie jy pasikeitimg informuoti Jmone, kai tokie duomenys yra reikalingi
Jmonés teikiamoms paslaugoms, sutartiniams santykiams, pateiktam prasymui ar kitam kreipimuisi
administruoti.

Jeigu duomeny subjektas Jmonei pateikia kity fiziniy asmeny asmens duomenis, pateikiami tik tie
kity asmeny duomenys, kuriuos pateikti batina konkreciam prasymui, paraiskai, sutarciai, paslaugai
ar kitam teisétam tikslui jgyvendinti arba kuriuos pateikti duomeny subjektas turi teise kitu teisétu
pagrindu. Kai pagal taikomus teisés aktus pareiga informuoti kitg asmenj apie jo asmens duomeny
pateikimg Jmonei tenka duomenis pateikian¢iam asmeniui, toks asmuo turi Sig pareigg tinkamai
jvykdyti.

VIII. SKYRIUS
DUOMENY SUBJEKTY TEISES

Duomeny subjektas turi Bendrajame duomeny apsaugos reglamente ir kituose asmens duomeny
apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas teises. Konkrecios teisés taikymas ir jos
jgyvendinimo apimtis gali priklausyti nuo asmens duomeny tvarkymo tikslo, teisinio pagrindo ir kity
konkretaus asmens duomeny tvarkymo aplinkybiy.

Teisé susipaZinti su tvarkomais asmens duomenimis.

Duomeny subjektas turi teise gauti Jmonés patvirtinimg, ar su juo susije asmens duomenys yra
tvarkomi, o jeigu tokie asmens duomenys yra tvarkomi, turiteise susipaZinti su tvarkomais asmens
duomenimis ir gauti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 15 straipsnyje nustatytg informacija,
jskaitant informacijg apie asmens duomeny tvarkymo tikslus, tvarkomy asmens duomeny
kategorijas, duomeny gavéjus ar jy kategorijas, numatomg asmens duomeny saugojimo laikotarpj
arba kriterijus, pagal kuriuos S$is laikotarpis nustatomas, taip pat kitg teisés aktuose nustatytg
informacija.

Duomeny subjektas taip pat turi teise teisés akty nustatytomis sglygomis gauti Jmonés tvarkomy
joasmens duomeny kopija. Si teisé negali daryti neigiamo poveikio kity asmeny teiséms ir laisvéms.
Teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis.

Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Jmoné nepagrjstai nedelsdama iStaisyty netikslius su
juo susijusius asmens duomenis. Atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, duomeny
subjektas taip pat turi teise reikalauti, kad buty papildyti neiSsamis asmens duomenys, be kita ko,
pateikdamas papildomg informacija.

Jmoné gali paprasyti pateikti informacijg ar dokumentus, batinus duomeny tikslumui arba jy
pasikeitimo aplinkybéms patvirtinti, jeigu tai batina konkreciu atveju.

Teisé reikalauti istrinti asmens duomenis.

Duomeny subjektas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 17 straipsnyje nustatytais atvejais
turi teise reikalauti, kad Jmoné nepagrjstai nedelsdama istrinty su juo susijusius asmens duomenis,
pavyzdziui, kai asmens duomenys nebéra reikalingi tikslams, kuriais jie buvo surinkti ar kitaip
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43.
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44,

44.1.

44.2.

45.
45.1.
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tvarkomi, kai atSaukiamas sutikimas ir néra kito teisinio pagrindo duomenis tvarkyti arba kai
asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai.

Teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis néra absoliuti. Jmoné gali ir toliau tvarkyti asmens
duomenis, jeigu jy tvarkymas yra bdtinas siekiant jvykdyti Jmonei taikomg teisine prievole, atlikti
uzduotj, vyvkdoma vieSojo intereso labui arba vykdant Jmonei pavestas vieSosios valdzios funkcijas,
pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus arba kitais Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente nustatytais atvejais.

Teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma.

Duomeny subjektas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 18 straipsnyje nustatytais atvejais
turi teise reikalauti, kad Jmoné apriboty jo asmens duomeny tvarkyma, jskaitant atvejus, kai
duomeny subjektas gincija asmens duomeny tiksluma, asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas
ir duomeny subjektas priestarauja jy iStrynimui, Jmonei asmens duomeny nebereikia nustatytais
duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy reikia duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti
teisinius reikalavimus, arba duomeny subjektas pateiké prieStaravimg dél asmens duomeny
tvarkymoir néra nustatyta, ar Jmoneés teiséti pagrindai yravirSesni uz duomeny subjekto pagrindus.
Teisé nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.

Kai asmens duomenys tvarkomi siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui ar vykdant
Jmonei pavestas vieSosios valdZios funkcijas, arba remiantis Jmonés ar treciojo asmens teisétais
interesais, duomeny subjektas dél su jo konkreciu atveju susijusiy priezasciy turi teise bet kuriuo
metu nesutikti su tokiu asmens duomeny tvarkymu.

Gavusi duomeny subjekto priestaravimg, |moné nebetvarko asmens duomeny atitinkamu
pagrindu, iSskyrus atvejus, kai Jmoné jrodo, kad asmens duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty
priezasciy, kurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba kai asmens
duomenys yra reikalingi teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti ar apginti.

Teisé j asmens duomeny perkeliamuma.

Duomeny subjektas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 20 straipsnyje nustatytomis
sglygomis turi teise gauti su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateiké Jmonei,
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu bei turi teise persiysti Siuos
duomenis kitam duomeny valdytojui, kai asmens duomenys tvarkomi duomeny subjekto sutikimo
arba sutarties pagrindu ir duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonémis.

Kai tai techniSkai jmanoma, duomeny subjektas turi teise prasyti, kad asmens duomenys bty
tiesiogiai persiysti kitam duomeny valdytojui. Sios teisés jgyvendinimas negali daryti neigiamo
poveikio kity asmeny teiséms ir laisvém:s.

Teisé atSaukti sutikima.

Kai asmens duomeny tvarkymas grindziamas duomeny subjekto sutikimu, duomeny subjektas turi
teise bet kuriuo metu savo sutikima atSaukti. Sutikima turi bati galima atSaukti taip pat lengvai, kaip
ji duoti.

Sutikimo atSaukimas neturi poveikio sutikimu grindZziamo asmens duomeny tvarkymo, atlikto iki
sutikimo atSaukimo, teisétumui. AtSaukus sutikimg Jmoné nutraukia atitinkama sutikimu
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grindziamg asmens duomeny tvarkyma, jeigu néra kito teiséto pagrindo Siuos asmens duomenis
tvarkyti.

Teisés, susijusios su automatizuotu individualiy sprendimy priemimu.

Duomeny subjektas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 22 straipsnyje nustatytomis
sglygomis turi teise, kad jam neblty taikomas vien automatizuotu asmens duomeny tvarkymu,
jskaitant profiliavima, grindZziamas sprendimas, dél kurio duomeny subjektui kyla teisiniy pasekmiy
arba kuris jam pana$iu bddu daro didelj poveikj, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

Jeigu Jmonéje buty vykdomas toks automatizuotas individualiy sprendimy priémimas, Jmoné
uztikrinty Bendrajame duomeny apsaugos reglamente ir kituose taikomuose teisés aktuose
nustatytas duomeny subjekto teises ir apsaugos priemones.

Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas.

Duomeny subjektas, norédamas pasinaudoti Sioje Politikoje nurodytomis teisémis, gali kreiptis j
Jmone ir (arba) jos duomeny apsaugos pareigiing elektroninio pasto adresu info@vmb.It arba
pateikti prasyma kitu Jmonés nustatytu ir asmens tapatybe tinkamai nustatyti leidzianciu btdu.
Jmoné, gavusi duomeny subjekto prasyma, turi teise imtis pagrjsty priemoniy prasyma teikiancio
asmens tapatybei nustatyti, kai kyla pagrjsty abejoniy dél praSyma pateikusio fizinio asmens
tapatybés.

Informacija apie veiksmus, kuriy imtasi gavus duomeny subjekto prasyma, pateikiama nepagrjstai
nedelsiant ir ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo gavimo. Atsizvelgiant j prasymy
sudétingumg ir skaiciy, Sis laikotarpis teisés akty nustatytomis sglygomis gali bUti pratestas dar
dviem ménesiams, apie pratesimg ir jo priezastis informuojant duomeny subjekta.

Teisé pateikti skundg prieZitros institucijai.

Jeigu duomeny subjektas mano, kad jo asmens duomenys tvarkomi paZeidZiant asmens duomeny
apsaugy reglamentuojancius teisés aktus, jis turi teise pateikti skundg kompetentingai priezitros
institucijai, visy pirma valstybéje naréje, kurioje yra jo nuolatiné gyvenamoji vieta, darbo vieta arba
vieta, kurioje padarytas galimas pazeidimas.

Lietuvos Respublikoje asmens duomeny apsaugos priezidros institucija yra Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija.

Duomeny subjektas, pries kreipdamasis | priezidros institucijg, taip pat gali kreiptis j Jmone arba jos
duomeny apsaugos pareigliing elektroninio pasto adresu info@vmb.lt, kad Jmoné galéty iSnagrinéti
su asmens duomeny tvarkymu susijusj klausima.

IX. SKYRIUS
INFORMACIJA APIE NAUDOJAMUS SLAPUKUS

Jmonés Interneto svetainéje ir (ar) elektroningje savitarnoje naudojami slapukai (angl. cookies) ir,
kai taikoma, kitos panasios technologijos. Slapukai naudojami siekiant uztikrinti tinkama ir saugy
Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos veikimg, iSsaugoti Interneto svetainés ir (ar)
elektroninés savitarnos naudotojo pasirinkimus, analizuoti Interneto svetainés ir (ar) elektroninés
savitarnos naudojimg, gerinti jyveikima ir naudotojo narSymo bei naudojimosi patirtj, taip pat kitais
Siame skyriuje nurodytais tikslais.
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50. Slapukai yra nedidelés apimties tekstiniai failai, kuriuos Interneto svetainé ir (ar) elektroniné
savitarna iSsaugo Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos naudotojo naudojamoje
galinéje jrangoje, pavyzdziui, kompiuteryje, mobiliajame telefone ar plansetiniame kompiuteryje.
Atsizvelgiant j konkretaus slapuko paskirtj ir naudojamg technologija, slapukai gali bati naudojami
naudotojo sesijai palaikyti, pasirinkimams jsiminti, informacijai apie naudojimasi Interneto svetaine
ir (ar) elektronine savitarna rinkti bei kitoms funkcijoms atlikti.

51. Interneto svetainéje ir (ar) elektroninéje savitarnoje gali bati naudojamos $ios slapuky kategorijos:

Slapuko . - .
P . Paskirtis Sutikimo taikymas
kategorija
Slapukai, batini Interneto svetainés ir (ar) Naudojami be atskiro sutikimo,
elektroninés savitarnos, jy pagrindiniy funkcijy ir | kai jie yra batini Interneto
Batinieji saugumo uztikrinimui, naudotojo sesijai palaikyti, = svetainés ir (ar) elektroninés
slapukai slapuky pasirinkimams i$saugoti ar kitoms savitarnos veikimui ar
naudotojo aiskiai praSomoms funkcijoms naudotojo aiskiai praSomai
tinkamai veikti. paslaugai suteikti.
Slapukai, leidZiantys rinkti informacijg apie tai . N
pukal, Flantys rinkt J3 apié 1al, Kai jy naudojimui pagal
i kaip naudotojai naudojasi Interneto svetaine ir . . __
Veikima , _ , , taikomus teisés aktus reikalingas
. . (ar) elektronine savitarna, analizuoti Interneto . .. L
gerinantys ir L O _ sutikimas, jie naudojami tik
e svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos L
analitiniai L L gavus Interneto svetainés ir (ar)
. lankomuma ir veikimg, nustatyti veikimo iy .
slapukai , e o elektroninés savitarnos
problemas bei tobulinti Interneto svetaine ir (ar) . .
. . naudotojo sutikima.
elektronine savitarna.
s L Kai tokie slapukai néra butini
Slapukai, leidziantys Interneto svetainei ir (ar) ot ) .
o o . naudotojo aiSkiai praSomai
L elektroninei savitarnai jsiminti naudotojo : . .
Funkciniai o . . . paslaugai ar funkcijai suteikti, jie
. pasirinkimus ir nustatymus bei suteikti o
slapukai . o . naudojami tik gavus Interneto
papildomas ar individualizuotas Interneto . o
L . . , svetainés ir (ar) elektroninés
svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos funkcijas. ) ) o
savitarnos naudotojo sutikima.
Slapukai, kurie gali bati naudojami informacijai o
pukal, e gal ) achal Naudojami tik gavus Interneto
T apie naudotojo veiksmus Interneto svetainéje ir L .
Tiksliniai ir o , L , svetainés ir (ar) elektroninés
. (ar) elektroninéje savitarnoje rinkti, aktualiam . . o
rinkodaros turiniui ar reklamai pateikti, jterpto treciyjy sali savitarnos naudotojo sutikima,
slapukai P , Iterp WH S ai toks sutikimas reikalingas

turinio naudojimui fiksuoti bei, kai taikoma,
rinkodaros veiksmingumui vertinti.

pagal taikomus teisés aktus.

52. Butinieji slapukai naudojami tam, kad Interneto svetainé ir (ar) elektroniné savitarna bei jy

pagrindinés funkcijos galéty tinkamai ir saugiai veikti. Nebdtinieji slapukai, kuriems pagal taikomus
teisés aktus reikalingas sutikimas, néra aktyvuojami tol, kol Interneto svetainés ir (ar) elektroninés
savitarnos naudotojas néra iSreiskes atitinkamo pasirinkimo.

53. Interneto svetainéje ir (ar) elektroninéje savitarnoje gali bdti naudojamas treciyjy saliy turinys ir
paslaugos, jskaitant jterptus vaizdo jrasus ir analitikos priemones. Naudojantis tokiu turiniu ar
paslaugomis, atitinkami treciyjy Saliy paslaugy teikéjai gali naudoti slapukus ar kitas panasSias
technologijas pagal jy taikomas privatumo ir slapuky naudojimo salygas.

54. Interneto svetainéje ir elektroninéje savitarnoje naudojami Sie slapukai:
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Tipas

Butinasis

Bltinasis

Buatinasis

Veikima
gerinantis

Tikslinis

Tikslinis

Slapuko pavadinimas

PHPSESSID

VISITOR_PRIVACY_METADATA

CookieScriptConsent

_Iscache_vary

YSC

VISITOR_INFO1_LIVE

Interneto svetainéje www.vmb.lt naudojami Sie slapukai:

Paskirtis Domenas

Naudojamas Interneto
svetainés naudotojo sesijai
palaikyti ir tinkamam
Interneto svetainés funkcijy
veikimui uztikrinti, jskaitant
naudotojo bUsenos
iSlaikymag narsant
skirtinguose Interneto
svetainés puslapiuose.
Naudojamas informacijai
apie naudotojo privatumo
ir sutikimo pasirinkimus,
susijusius su ,YouTube”
paslaugomis ir Interneto
svetainéje naudojamu
,YouTube” turiniu,
iSsaugoti.

Naudojamas Interneto
svetainés naudotojo
pasirinktiems slapuky
naudojimo ir sutikimo
nustatymams iSsaugoti bei
slapuky valdymo
priemonés veikimui
uztikrinti.

Naudojamas Interneto
svetainés veikimui ir turinio
pateikimui optimizuoti,
siekiant uztikrinti
efektyvesnj Interneto
svetainés turinio pateikima.
,YouTube” naudojamas
slapukas, susijes su
Interneto svetaingje jterpty
,YouTube” vaizdo jrasy
perzilra ir naudojimu.
,YouTube” naudojamas
slapukas, susijes su
Interneto svetainéje jterpty
,YouTube” vaizdo jrady

vmb.lt

vmb.lIt

vmb.lt

youtube.com

youtube.com

youtube.com

Galiojimo
terminas

Sesija

menesiai

1 ménuo

2 dienos

Sesija

menesiai
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Tipas

. - _ Galiojimo
Tipas Slapuko pavadinimas Paskirtis Domenas J
terminas
naudojimu, lankytojo
nuostatomis ir , YouTube”
paslaugos veikimu.
54.2. Elektroninéje savitarnoje savitarna.vmb.lt naudojami Sie slapukai:
Slapuko . Galiojimo
p. ) Paskirtis Domenas J.
pavadinimas terminas

Naudojamas elektroninés savitarnos

Funkcinis | user_country naudotojo Salies kodui ir elektroninés | savitarna.vmb.lt | 12 ménesiy

savitarnos kalbai nustatyti.

, Naudojamas elektroninés savitarnos
cookie-save-

Bdtinasis naudotojo pasirinkimui deél slapuky savitarna.vmb.lt | 12 ménesiy

Batinasis | PHPSESSID

select . oy :
naudojimo iSsaugoti.

Naudojamas elektroninés savitarnos
naudotojo sesijai palaikyti.
Naudojamas informacijai apie

savitarna.vmb.lt | 12 ménesiy

Analitinis _ga elektroninés savitarnos lankomuma savitarna.vmb.lt | 12 ménesiy

rinkti.
Naudojamas ,,Google” uzklausy

Analitinis | _gat savitarna.vmb.lt | 12 ménesiy

55.

56.

57.

58.

skaiciui reguliuoti.
Naudojant Interneto svetainéje ir (ar) elektroninéje savitarnoje slapukus ir kitas panasias
technologijas gali biti tvarkoma informacija apie naudotojo naudojama jrenginj ir interneto rysj,
interneto protokolo adresg, narsykle ir jrenginio technines charakteristikas, apsilankymo Interneto
svetainéje ir (ar) elektroninéje savitarnoje datg ir laikg, lankytus puslapius, atliktus pasirinkimus ir
kita informacija, priklausanti nuo konkretaus naudojamo slapuko ar technologijos paskirties. Kai
tokia informacija leidZia tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti fizinio asmens tapatybe, ji tvarkoma kaip
asmens duomenys.
Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos naudotojas gali pasirinkti, kuriy kategorijy
nebdtinuosius slapukus leidZia naudoti, ir atsisakyti nebdtinyjy slapuky, kai jy naudojimas
grindziamas sutikimu. Atsisakymas naudoti nebdtinuosius slapukus neturi jtakos batinyjy slapuky,
reikalingy Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos veikimui ar naudotojo aiskiai
prasomoms funkcijoms uztikrinti, naudojimui.
Duotg sutikimg dél nebdtinyjy slapuky naudojimo Interneto svetainés ir (ar) elektroninés
savitarnos naudotojas gali bet kuriuo metu pakeisti arba atSaukti naudodamasis atitinkamoje
sistemoje esancia slapuky valdymo priemone. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu
pagrjsto asmens duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.
Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos naudotojas taip pat gali valdyti slapukus
naudodamasis savo interneto narSyklés nustatymais, jskaitant galimybe istrinti jrenginyje jau
iSsaugotus slapukus ar apriboti slapuky naudojima. UZblokavus ar istrynus batinuosius slapukus,
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60.

61.

tam tikros Interneto svetainés ir (ar) elektroninés savitarnos funkcijos gali veikti netinkamai arba
biti neprieinamos.

Kai Interneto svetainéje ir (ar) elektroninéje savitarnoje naudojamos treciyjy Saliy paslaugos arba
jterpiamas treciyjy Saliy turinys, tokiy paslaugy teikéjai gali gauti informacijg apie naudojimasi
atitinkamu turiniu ar paslauga pagal jy taikomas privatumo ir slapuky naudojimo salygas. Kai
treciyjy Saliy technologijos néra batinos Interneto svetainés ar elektroninés savitarnos veikimui
arba naudotojo aisSkiai prasomai paslaugai suteikti ir jy naudojimui reikalingas sutikimas, jos
naudojamos tik gavus atitinkamg naudotojo sutikima.

Slapukais ar kitomis panaSiomis technologijomis gaunami asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo,
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymuir kitais taikomais asmens duomeny bei privatumo apsaugg reglamentuojanciais
teisés aktais.

Jmoné taiko tinkamas technines ir organizacines saugumo priemones, skirtas Interneto svetainéje
ir elektroningje savitarnoje tvarkomy asmens duomeny apsaugai nuo neteiséto ar neleistino jy
tvarkymo, netycinio praradimo, sunaikinimo, sugadinimo ar neteiséto atskleidimo.

X. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

62. Siai Politikai ir su asmens duomeny tvarkymu susijusiems teisiniams santykiams taikomi Europos

Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny apsaugg ir
kitus su Jmonés vykdoma veikla susijusius teisinius santykius.

63. Jmoné turi teise perzilreéti ir keistiSig Politikg, siekdama uztikrinti, kad joje pateikiama informacija

apie asmens duomeny tvarkyma baty aktuali, tiksli ir atitikty faktiskai Jmonés vykdomas asmens
duomeny tvarkymo operacijas, taip pat pasikeitus Jmonés veiklai, teikiamoms ar
administruojamoms paslaugoms, naudojamoms informacinéms sistemoms, technologiniams
sprendimams, taikomy teisés akty reikalavimams ar kitoms reikSmingoms aplinkybéms.

64. Politikos pakeitimai ir papildymai jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos, jeigu juos tvirtinant

nenustatyta kita jsigaliojimo data. Aktualios redakcijos Politika skelbiama Jmonés interneto
svetainéje.

65. Kai Politikos pakeitimai yra susije su esminiais asmens duomeny tvarkymo salygy, tiksly, teisiniy

pagrindy, duomeny gavéjy kategorijy ar kitais duomeny subjektams reikSmingais pasikeitimais,
Jmoneé, kai to reikalauja taikomi teisés aktai, informacijg apie tokius pasikeitimus duomeny
subjektams pateikia tinkamu ir prieinamu budu.

66. Politikos pakeitimas savaime nekeiCia asmens duomeny tvarkymo teisinio pagrindo. Kai

konkre¢iam asmens duomeny tvarkymui bdtinas duomeny subjekto sutikimas, vien tolesnis
naudojimasis Jmonés interneto svetaine, elektronine savitarna ar Jmonés teikiamomis arba
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administruojamomis paslaugomis nelaikomas duomeny subjekto sutikimu dél tokio asmens
duomeny tvarkymo.

67. Visais su asmens duomeny tvarkymu, Sios Politikos taikymu ar duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimu susijusiais klausimais galima kreiptis j Jmone ir (arba) Jmonés duomeny apsaugos
pareigiing elektroninio pasto adresu info@vmb.lt.

68.Si Politika jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos, jeigu Politikg tvirtinan¢iame dokumente
nenustatyta kita jos jsigaliojimo data.

Parenge: UAB ,Veritas bona” (304628436)
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